-UJ-ftJ 






u'jtW 



JjIS.ji^jLIjj 




Vfflfe 







www.books4all.net 



SjbVlJUJbu 






jJuJbjl.^jfc. Lib J 






Putlsfcrs 4 &**«*«** 



Original Title: 

Renewing Administration 

by: 
Diana G. Oblinger Richard N. Katz 

Copyright © 1 999 by Anker publishing Co. Inc. 
ISBN 1 - 882982 - 27 - 4 

All rights reserved. Authorized translation from the English language edition 
Published by: Anker Publishing Co. Inc. U.S.A. 

j_UJ ^jiiSji w oiUJlj JlSL, «JJ VayirxA i*jiS\ i«J«Jl jjir- 
f 2006-j»1427oB*»«wJiD © 

^ilj\ 62807 . ^ . je » ij^xll -tU; £. JL(j JJuM J;> JUJ c i;J_^-Jl i-fjxJl «SUi 

Obeikan Publishers. North King Fahd Road. P.O. Box 62807. Riyadh 1 1 595. Saudi Arabia 

f 2006. jbI427 J } \\ IjyJI UtJl 

ISBN 9 - 894 - 40 - 9960 

j»1427 l JlS^«»i^© 

jjjs.vii^jiixti jiut ac i-^ 

j> 1 427 ^L^l - . j-jli _^i p.. . s -j,\S jUi, t _^Ljl IXj / . :»! -u-if 

^24x16.5*^,438 

9960-40-894-9 :.il^j 

Sjljljpts-^UlpJudl.l 

jl^jjl .£■ (-^-^) ^-j\j_^i .s-* (viijU-i *Jdy) ^^ij * j?& -t 

1427/55 378.12 :^ x > 

1427/55:^1^ 

9960-40-894-9:^jj 



tik— lj j! J5w ^t J «l£ jl ^»L5J\ lju jla^,joLp^ £w — ; Vj . ii»^jL»*- J_jjU-I £-**" 

. pUl '^ J*t jit o^ » £l>- ~Vlj ji>cJl ji 

All rights reserved. No parts of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, 
or transmitted, in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording or 
otherwise, without (he prior permission of the publishers. 



4 ij'i a <tj h , t j j <""> ^lc 4j-3j t i ii h clajjjjl 4SLL4JU L ^A jjJLxJi AjJUjJI Sj'jj O^J^^ 1 
<Lj-o}L-iVI <OJL5jj I ^ifl'-ro ol ilt-l"o ,jl j.n-JI ^ j-i-Lj 4&U.U ,jS ,jJUJI fn It'll 
^jJJI <j\-Zj ■< jll til urll-JI fi.il 1 'ill 4_Jaj! i^Lj^ ■* ■ *'• ilJ9jJI (jSj .5_l;j_»JI 
j»Uai!l j_-jk" .'ll.'v'Cj .3j njlt'll 3jl mil ^J>JaJ J-* <-fl.l$ll I jut cljj ^jinil I l _ > ^LuVI 
^u 3 tj \ .nil 4 i H *^LlXI j iijjjlj (UjIa^IaJLI *j ^UM «^i^3 ^^3 O-abw <_^>.LuaJLI (_^j!jVI 
.<LJjJuMj <jaJSVIj 4jJL>J.I illbjfniiU i _ 7 L£. ,jJL»JI fljll'ill ol .j>0 

Lr «-S j>Joj jj> S_-*j ■ ,„» ijj^jjl 4<U1,I ^ (jJLjlII pj 1 -" 11 - 1 ; * - U tjjajj 

* ■ ' 1 1 1 1 ^yv-ajj ui II ^/\-a^_>JI ajI_>- o j I j ii i 5 1 j m^JI I m < ijS , -» » ^>-^ ^>"i i«xju ^y^jjj 

^j)jJljLj£. jjj ^Ual u/ j r LaJ\ ,Jy>y\ »J $£• (j— Ij >« "J i^iW- 1 ^ (jr 1 *LIIju£. 

^jj t'l 4 ii I" ■> I, I jjl irttl _^jijJU ^>J^i Jv mi 1 4->.L>JI Cjj-$Io JLafl -4UI Lo^iaj^u- 

oLUIL JUJ.I I juk ^ j_ili Lu yJLJI fnlt-,11 Ji^. ^ jjULJI jl^Vl \^y 
uiVImj iS>L»JI ^1 j 1 ■'<! ! ^0 jj^ i*J-j3 ,jJUJI fj»'" Sjljj iljlj . I jj . S^.-.-wVl 

(^3 ^j-tLaLfcJI »i et v Jjl i"i a (J 3 03^~^ ^-i-i?-*^' <LjlULj L^AJjL-djJ tJr 4Jjl^VI j ^jU"!l 
Sjlj^JI ,-,«,„ jlSJS .<LujJLlt 5 u<tl ^ 1 m<1I »juk JiU <U2J IjJiJj . ( _ J AJjl£Vl P-LLlUI 

kZ«jaLd jLdJj . I Juk 4_^4^Kj_oJ1 f- jj Ml 10 tjLS 4_J^J i^J^Ldj AJJ_LW ^jS Mil Ia^ j ^ jj ^1 

■"■' . ■■ ■ -j 1 1 *^a ) j iS II j— 5 Ijl ..." ilj V 4jJ3 i^jjlj- ^IjLuiIjJ ^o->u >■ i'iS jl j~. •*■ I i Sjlj 4Jl 
ijrujIjVlj ^r>j-ftjjL^Vt (j-o Jj_c i^JljLi ^3-?^'j <_iil_«JI ij $ Mill iljlj 3 j n jl« "II 
I jl ■ '-» « ■ '<ll t'.\ », ^ i2jl_uljjJI c-jJLcj .(jJLJt ajJjljJI (^i jjj^" 11 . 1 u* 1 " 4 ' ' 

fjji tj^JjIjVlj 4 j^Jjl^VI CjljL»-^JI tLu/Jjj 3'>")l 111VI i^jfjL^a ^j^Jaj ^yi Jfcj <l<i It" a 



p^l ■ *tl : JLji ijl ■'- « i_.'i<M «juk k-JjLZj L«-£ . ( - ' ~ i_J.l_»JI ^iil « al -»J1 j^S'l 

^LlJI <^l»*.ll <ZiL>.jJtaj O^Li- Jus | _ 7 J9 ~Oj->JI j J " "'■''J 'JaxII i3>-"^ cr^^' pjl »"H 

dju* CiLa^-^3 j^j ^5 \$*a ,jj\ l"U j mi ill ^jKjj ill 4 m^ a j^lc. Sjljj^Jt jl u-* .\ *-^j3J 
Jbeji ^ j-j-ajj °J-i*- iy* 5 ■"«< I > DJu^J U. kiU jj 4inr^iV*ill ijAjjl^Vl l^jSJI j-o 3 1, nl i, ill 
2 « j /■_■ jK ; . .U j i"< a O-aLSj .tljVI ^3 ScLoSJIj A-iuv^lj cJuiLUI ^jlju^o ^3j ^iill 

u. i niUll J*v uilL ^jLSJJ l$aj vn'ij I j"i «>>■ («j j-oj <j-u»VI i-. "^U ^jj^iLJI jji jLajVI 

i_jjji ^ ^yJLtJI j«J^i]l j^j u "; i5M«JI vijl j jLiaVlj v^> Lc. j^iJLI j i^ll v-jL^JjjJI 
^U^iL>Jt i^jJ-o ,>» tljLul ^U^iLjJI ^ i^jtaVI i lJ -«jjliVI JSj^I al ■ ;■»<• I » ,; « -» • 

" jj U- 1 1 i^ajjl^VI -■! ■ y ~-l I ^_ijL>o 4 ir->M->- LajISjSIj <_i~iSH »juk j»J_"u jjj 

jiCj .LjjJ a_jL>ai ^IjlJii vuW^ 1 Xs ^i>^Jt ,>. jk; v L*:u jujli ix* ja 

*\ j . -Vlj jyAJjl^il » ^ " ^i ! I jjj jj ■"■ - ■■ l^_i] (Jj I '". al !;"j (_o^l>J1 LLIjJ ^a o > a "i hi U 
j! L$j LJjj-o (^1 -lU^-VI j^o ^alicZi\ (jit UjlcI nii H. L»£ .(aj^jiJI Ijjlaj «LLi ^ 

. LaSjl^j <■ i i ■>' i^ Lj^ijJ t"il^j 

i'IIU «j«jiL». ^Jm (jlUlinll wJLua ^ jJLi. jjjSjJ! ,ji\jLjt jiLiii ji y^^ij Vj 

^jjiaiJI ,1 j o r . jI^jJIj-jX. OLiiiJ ^ J^-u j^J^jJI SjLi-uj ijjLiJLIj JjjJLJLI JL0-3 
Ijuk rlj-J-^ i^jLJll («jbJj^>. (jit fl I t a JajC ^ >- j - a - -v j iS l al -»,ll ^ (jJ »jjL£VI 
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— (oJLjlII ^yS lt ajjKVIj (j-JaJI <*.■»■ ill ^r«JI>a- ^ Jj^j-V! ^JjLjJ J* 4 <iltn Loj 



i /.jj ^ : ii < 3 . n \ y ^oojj l^\Ji f* (Wendell C. Brase) ^jj-j . ^ J-a1j« - 

aUoJ ^yi *j ■ ^-11 jj» LoLc ^j^ mi f «jJl!j ^jjjj ^yi 4jjbVlj 4jjL*^l!l >l)La.l VII 

( -£ -~'lj* ■ - 7« j*)>£ LljLuj < Ja Ljj j$a-A LS <uljsL>> jys ^ ■ ■ ■• 13 J Ljjjjn j !LS 4_jl^L>. 

4jjL»ljJIj 4oJUIj 4jjIjVI ^jLoJLJJI (_>fc J jj ' " » >*J '(»l>^j! CT^ Wo.**^^ 4jLjoL>. 

^ - ■■ ^" ^ 4^jiaa j^\y^ ■" CjjLd \lA a.\-*. (^y-Aj *0^jl C7^ L^JJJ iljILS 4jLj4L>J 

>>!>»■ g-aLi^j ^ ,jJjVl S^jLjJI I jj « Lu .^jbV! pjhi'Hj jLSIjVIj >lll jl <i »ll 

•.CAUSE (1997) ^a cLuyUit J^-ai S^U-j -.(1996) ^UJI fnl.-.H ^U. 
<Gl_^. ^ JjL^, cjj ^j .(1998) ^l RIT/USA J i^tjJI ^,L£ 3>5L»j 

4 . „l -^ ^yi 4jj3_jLII ■-■! «l t — T 1 j . ^1 I <jl A - ljjj_« Jjj-J ,1 j ..ill ,jL£ 4 jU til 
I* * 

(jl <i "i i nj) 5_uijJlL Ijl.c.1 .ii a I^JL-oj i^j^—J j\ & irtil fra^ il l a jv*J 'J " i in mi jj 
l^jjba jLSj ltT JL»JI *ijl«~ll .UjUy.ll ZAx^a iJ J3 oVLi-o Sjlc _>-ij JL3j) .^jiij i n^all 
i>-flli^-«il ^ j'U jII iiul^jjl ^yi . U^ ,V, ^j ,.-.l .»! ■»-tlj .-.M<ll U^UV. 4 j n ■».! 

■ 10* a <yi 3jl J^U (jalu-tf <MijJb4 ^j^a ^OjL^ui (J-i W^ Jg Cj|jU«\_>J1j Lljl j Kll (jrtJjLfclll 

jj^lj 3 1... i... jjjoij IBM ijjLytfX.p (Martin C. Clague) j^MS .^ jjjU - 
a j...«l~il l^jjLaQr; in-N'i^yJj SJajl^J! 4jjL*JI JLa-c>U >ijLojljJIj cjI-v'mII j^o 
(jjl t *llj JjLcupl JLujjj u^jj 'i^iyi Juj—JI » jj mi < J^--a *»3 - " " * *~^ j '" ".' 
^3 1 ^ .1 . - lj .^i* <j^i 44-jJj^iSJVI 4jjLfc^JI J^i>Jlj <& I Mill CjI ffjiU'll ^ y tf. l V aj 
'^\jX i-tiLc 5<C i mi ,_,£. I i^ijl Vj3-^-° U^J .IBM J ^'.\y nTill C^^UiVI ^.il-T a 
SjLAJLjO ^ ■ M - ■■' **- .".iC . ,~. : L^ .1 j ^. /4_u J \IS3 jl ** ^* " ' AjUaj 19-ul ■ ' j ■ ■■' ■*." sZjlS_i_ui 



Jjljjfl. 



IBM ,jjs LaLfc 32 iilLJ! jjf >L$ «LoJ_i. i-.U ■» JL3j .SjJia^J&J] 4jjL»o J>ta-3 
Ly 3 CjI > "iiU ^jajajj ilil— aJL->Jt a. CjI » j iUj [j^J) "i "' " 1^3 iSj—i-^ ^i)b] ' ,' "*»Lua 
jj-o lIj! j iXL^I ^^3 ^^u^jj^JIxj 5jl mi j) j r ^>LS )J a tj a. . LjjjjIj 3,> *%■ "U lIjLV^JI 

IBM. ^y> !>>•>» jLtLSj _i3j -(»I>j-4i SjK 

IBM <£j.-> « ^ ^ _.;;-■ jl ■*;,' , „ « (Thomas R. Connolly) ,jJ$j$£ -j ^Lajj - 
,_yi :^ t-ij-*^ ^jjJj i>^JoaII cjla^Lc ,_yi jj;*- >*j • tJ Jl-«JI .._.!. ~n s_ji .-..-. ...VI 

>J-1— a u^3 w - jl?>~ll j_ljU~Mj ^j| ml j . ,i 1 1 a, .4jj_ii_jJI Jjla^II *» ■■■■■* SjLcl 

^_jjJlIJI <* j Tti'* >^>^ LT 3 ^i>-*-"J 4j^ ,m ill Jjla^ll 4 iii \\tb SjLcV IBM f $jJmA 
<j£ 4j_>_iiJI Jjlj all i^Jjua ,jl£ ,jl .-..; ... .,< dUr Jj^j IBM ii^i ^ ^ijkr.N 
(_,!£. JLtLu, O^aJI killj ,_yi9 "''jJJJJ*.' ^J)^.'-' '-'! LT 3 4jJiUI 3'. ..-H IBM Jia^ 
i j ... 11 t^-JJ . cbVI ^--1 j SI JjJU>. fUaJj J-SUil 4_il£ ,a-uiL3j Ji-a «j»I>J JLJ-JJ 
Jjtaltj *nU T i l l ^joJaj ^^3 j j" i m-w La ^yic J m-fc j ^j " ■ nj l ^JJ>» 4-«-aL>. ^^3 ^jJa-ia^ 

. <Jj3 ^jL^JLq 4^]£ ^^ 3jj ■*:, ,M 

a_jSJ 4 .„ nj£ 1979 fU j_La cAa£. SND (Sister Janet Eisner) jijji oju - 

^ ' " J^JJJ »Jj ;^ll 5^-jJLaa, 4-uujJuaa, aULSoJLi ^ ■ -■ yj ^jLuJl ^ji '"■ 'I ^ ''•■ t ; -^ ^JjojLojI 
j j* , ,i-^Laj JjaJLojl 4_jK ^j^a i _ h u^jj«JlSLj ^^^ .-■!■*» -. jl3j .<Lij jK'lVI 4_«1II j- ■■■ « 
^jjfcj • pi * J ' ""' a 4_*waL>. ^yt ^£j jK'lVl k_oVI a. 4_aAJI <_y3 dlj_aJi£ja. j^--j; 4_il^ jj-a 

jLij 3 j'al ; Ml 5j| jVI ,_y3 aI jj"^ ,]i ■ -; U. jjLajLa ^ . -l -^ ■ ^.. j_« 5 T j ^" "" 
1984 j»Lc <_JLtajVI k_ibVI j^s i^ V '^ »ljjj^j ^j * i n_ij iij^j ijuaLx I 3 "■ — : - 

,jL>J a, j^JLa^a tfJLt ^ J«JJ (_yAj . J>-aLJ ^J flj^jjj ^ JaJU ^J^i! ^ '"jV *l? 
5j-*^V1 ^ il^'l «ljJLj_d-uJI 4Jl3cUI 4ja^jua_£. jJtLa < i i^tLLa aLJjVt I j". n,i ^ J a An j 
iisciJ (jSLy^aVl j-L>J.I ^ j_Ja_t ^jkj •■?■> Till 4 j alt II j 4_L«jjLSVlj ^ ; .Ull 
. ^LaJI >«^ijQlJ ^j ■■" ■ -j ■"■! ■ ■■! ^ clfj^aaj ^uL^a ^^^3 j -^^ J idjLJLaljVlj 7c-LaA3 A^ialil 
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4jj_ijJI jjIjJIIj SjIj^U ij-jij c_JLS J-*c (Michael Filayson) Qjnijlifi J5LjL« - 

jjC JLSj (^jljVI aU&U! J <i mi"i 4jLJjJ^4 i2jl£j 1994 aLc JlLo ^jJj^J 4juaL>. ^ 
J J I n jl i 3 ^r^ij JL3J . 1 99 1 >Lc J-JJJJJ 5 « »L>. LT i 4jj_£i_J! Jjlj-al] | _j^oj^I] LjjU 
■~-j *- i^jj^j 4 t fiLx ^ja alj^ISja. ^jj^Aja 4 t fiL% ^jjft ijjlljl i _ y _3 j j" • ■■ *^-l * " ^ Q ■"■ 

^yJi ,j I) tU 4 ■»■ '. A ^U ^ Ij WJjljjl ■*■■■* t J .Ul -^ ^ < 4 J '-JJ ' " ^ ^ j'* J* ^yjJ /4_U3J l 

!»>Sjj i .1^:11 ljuk J« imj JI^j Vj 1987 j»Lc <U I . .. /ij j^-^'j 1974 ^Lc. p ...nil 

lij^jii jjjl3 ^ olj^i^jJI 5jl^_i ^,21: (William J. Fleming) ^"i« _■ 1*> . £ fLJj - 
LT a jjj^j ijujoLa. -LjLjiJj <Ll»L>. ^LJS LT a J-s-c-j • ^W-^! ^ « »L>. ,3^0 4 jImMJI 
-1980) o^ij^i oW .^1 ..,<- o^U-j (1980-1976) ^^ULa^ o^U* 

■ <-> .-■^:i l ^1JJ Js 3 .^UyUl! 4_ji£ i_^SLo ^j ^1 1989 ^Lc ^j .(1989 

liU J LT i LaJ iCjLo^LlI.1 4 j * "■ 1 i"^a Lr 3 4 j ■> A\j ', , ,.l k jl^_j_j_i5 3j_c 4 j -».jj ,_yli 

te^jj 4juaL>J1 (_yfl 4 j^jtj :<~H ,-il^y: ...11 ^j^lajj a.ij.i-w (&^j CjLx%_jj1^1ui1 JLioj 

. 4juL>Jt ^j" i ii <i ,_yii S_i in~ tl JjljJll SjljV J-aLii 

(CAUSE) S>iUt. 1992 fLc jLJs (Bernard W. Gleason) qj - : '^ .j jjD^ - 
SjIjVI /jj'j * -_ ~ j'-j 1 ^ !»Lt" «>jL>- ur*k I ■» *> 3 j'j 11 4JljL>uLi Lfllj^cl 4 , ^:H 

■ j ■■■'< >_iJi 1990 >Lc ,_yaj .cjLojJjJ.1 4_jI3j Sjljj ,_ya 4jljl_>o! ^yi^ a i^zj A ^ 1 
— il— aj It a aUoJ :rj) *i ii U J j i ■-> jJI 4_ij.i,«.U 4 jl ^1,1 CAUSE 4_iijj ^jj m i\r 
^ ^LjuaL>JI j till jKU .UU» . 5jj ,„ n < Sjj^JI o juk i'iU r jlSj . f>,i V" mil 

JL9^ .*jjl ilitl ^^" ■ ■■ * ^l£, CjLqjUU Sjljlj 4_jjt jjl ^ ^,i^l t ^Jaj Jlj_^Dj ■t^j^-*" 
5jl jl (_yi j j ~i i ii -fc Lq SjI ^j mij ^J ^ ' ">* 4_jl^ ^j^a *jW! LT^ OJ iii jlr V j mil Jin ^ 



13 



^ r r. i^-, ...VI .u : u^-.n j ; ...;-.. ^^.s (Kristine A. Hafner) _^iiu .1 jO-uyi - 

Jj-£j 3 . ...-.II cfll^JaVI mJJ I j'.jj i;IK 4 1 *L>. >UaJ ^ tljVI ^L^j CjljjLijaj 
4j)lje_lJI -~'N .j---.ll I «J .-." . ..I I .'C a i_jjj CjjL^ ljjjj_aJLb 4jlj«L>. ^1 L^aLftjuajl 

JLuajj ^r — -"1 (o^jVjUc^i ^,3 ^yJLtll *m1«"i11 jjjLij ^ '>^^ Ijjlc ^jj^Lu i 'n> 
. '^ c? Js _j_LaLa> ^ ...'.VI .-.., j ...ij «ljVI SjIjV 3 j i ii i nj^g /«Jaj «l_L> (j-Sj oLoj_>JI 

Cjtj-ftjjjo 5jL£ <_y3 ol^waLe^a O^Jlj ^yJLfcJI /q-JaoJI 3j1 j] <_y3 S^jJLI iliLmjLa^a J_*p« 

4Jbj_>Jt oLlUI ^yS ^jjjjj^IISj 3jl d in Jh -k~ (jj-aj . «b>U ,_, iiiinjJ.1 jj-Li-111 Jj->- 

t>jl jt ■ ~ ■ ■ -J * JL^J Q-*-«UJ^ I iMj 4_*aL>» ,j-* (^t-*-"- 1 ^^' *_JjVl <_y3 dlj^lSjJ ^ J*i m i -w L^j 

IBM ' J * "J UM ^1 ...m 4jlxL>. <_y3 tji-qcjj VII 4jjL*jJI ij^jtj 4_i*jJbo <_y3 (JL*£.V1 

4-i^aU. ,_ya a< ; Aii v>i7 laj ^jm ja (Michael N. Handburg) ^jjuL* .j J£jL« - 

JjlaJLlj ^ .IUH oL-aJL>- ,JS p ■ '-»" ** ^ ■ ■"■ *-£^4 ^j j Wi I Laj^B Jj-dj <~ij ^ a u j i ujij a 
fjj_Z 1Jt ^ «^JJLJL4 \ t ..ill J*«J Lii i^jLpI ,_yit >£>J £^J fl IT-" 111L 4jj m i J 1 1 
l j^VI p ■■■ « ^jA a j t jl* "Nj 4_j_a_j^^Jl4. 4 _il n t lla. 4 j i fl 1 1 oLojl >U *-^.xJ ^ j^j 1*1 
4jVj (_y-S SjjjjJI CjI in i.ijj.1 » j a -kj (<il« ' II j J^jjVlj ij-ilajlj t^jl irt *i «lVI 
^^■-lj ~.«VI l*j ...j '.j- 4 «L>. ,_y3 JaJJ j <j'^ iiiU J ^yJj 4^1 uaVLj . Ljj — mjij 1 

^ ■ ^ 1 1 .t-j u^. -.11 jujlLJ ^ o in » 4jV^JI ,_£j) * in « ^yJt ^LLJ j^j I-SEEK j 

5j...lj...tl a^IaJI ^^ ^j^jjj^JISLj Sjl^Mit Ijjih _i f jrt 4jlxL>. ^a ^>^ -^i * ^ j ojlt~ i l lj 
jjje_^ 4jlj»L>JI J*.-* i- Ti'C a ^yS J*t 4jKjiej _Li£J . 4j«jlj 3jLo-$ 4jiji>-ill 4j«JJIj 

.LJLls jli Loj-^. L^ilLi S^ii (jAj (Course Guide) j^Ull JJj iL*X ^jlSi^ 

JS J< injl fJj£A.\ I jjk L«J3 Lfrxlc 4l>J.I tjjb j-£u ^yit Ja£ 4 < i M i l l J>$li J-»J 

J^- ■ -t I i_ |-|S a ^yJ3 iZjIjj mm! I j i^jLaJL>JI 

4jj!jVI ■-■! -ji-'i («JiJ (-■« j ■■ /-j (John C. Henderson) j^—mj-Li* .^^ j»— »■ ■ 

a\j^'X ill ^lr J.^. ^ jU-.j. 4_t^oL%j SjljVI 4^ujJLa ^,3 Oj T jll j^J^* («Ja-) ^jjuaj 
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j ..... 

Management Science, Sloan Management Re- Jl» . ^-ri^ll ^ ^>jii 3j>ALa 
view, MIS Quarterly, IBM Systems Journal, European Management Jour- 

Jjljj :^A 4 j i .1 nj CjVLw 4j}Lj ^^it LJL>. <ti=ej j$JJ) lO-* - ' °J-±^ ^WjJ J i na ' 
,.~tl *«i« t 1 H ■ '. Vi ."it ■ ■»• ."l ," ■ ..I » 4jjL3tlJl ^J' T" V ' ' '"*"j"'J ^J^j'm" ■ ■■ *' OlSJj i nil 

Journal of ^a J£ ^>j>j«3 ^Lljjk ^ ^j^.jjlLa \jmll J*t jljj .^Js^^l SjIjIj 

Management Information Systems, Decision Sciences, Management 

J^t jU,,.j, <jl«L>J -ly'-'Vi Si*3 ■ (J '"jVH pi.iiiU j>*-» 0^ ^ij - *- Science 

' j • - (jJS SjjbVI 0^-" 4—JSJ 4 j i.mjJlJLJI 4_S_i_$]I ^ ^^-l^jJUA . 1 j .. .I I 

(EDUCAUSE) jj-^^jl j-oij ^L> >* (Richard N. Katz)3JLS .o J>L-iiy - 

CjIjj Aid (J^J-^ 3 O^" 4 i* if^H dJL^J ( jH jlt'l l ^olj^-JI JL-ajl^ ^jjjdj ^^ ^}yjMA$ 

»j ■ -^1 <jl L*^ •4j)lj] '"'^ -j "J ^jljjuj J * ** iIjLJujjj 4^JjJ CjI^4jJ^oj ,<c j Tki 

J^jl Juej ^j^ialitj ■"■*- -M »2>^3 **1jL£>4-JIj jl^VI t^u ^2jLa^L*JI ^^ J J j i ,i a ^jL£ 
5 r j r. /, 4jju^jjj 4jjlj1 Lun LLo (JjLuj i4 t% n ->,tl ^1 4_AL&juajl tJ^Sj .£jL>Jl ^1 
j; ; •"■; fLa . 1994 ^Lc ^3 Lujj_fl_JL£ 5jl*L>. S-qjhia ^ LoLc 14 ^ jua ^^it 
tfjjLJLI ojuk CjjLS » ih'iII 4^ajhlll >2jl«al-». ( _ r 3 ^jljVt J; mVill JliljjLJ. ( jjiiiaj,l 
^ J "'/'J 1 ^ f^'^-^'i 4<Ly_i5ijJI Jjl>ll ^yS Lujj n jIL^ 3 » <ll ->. CjL&L>oI JLjJLjxj ^J 

' ^ '■> ,4j)LfcJjl djL^jL^Jllj ■ t^jU^-".U Ljl_loJu tjjjuo 4" il in ^ .4 j i^JL) 4Jftl ml lj 

^ySj ^ ^T j"'*J "' " > ^' ^i)'- 3 }" ^IjjLjII {y j-±& v j ii n jl 4 j >jj ^c V jj i n a 0^ 

j'UalSLoj Gurevich jliij^i 5>jLj. ^jL^ . j mil ^_Lo .Loj^-i_JL^ 4_«_«l_>. 
**.''.'' T ' " 5 j'j^J 4 « aL>JI S>jL_>- (_, Sl'ij j^it- A ,^15 o^i Olsten JL^Jji 

iLiijLui^a i_ilJLo jl ■ ' ^ 1 j ^ 4-^4 i^j1>-4j|JII -J JJ f] - -■ "J >L& ^jJlscIljO ^jLSj . 3jlj^jlj 

»j ii->I^Jll (_,Jji J>>- ^VLSIIj tijLuljjJIj ,i il'CII ^k ^j^ .'if (jj» j-^y jj-**-* i' 
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cj^JjLi ^ L^ijL^ ^o>> «-»-^L»- ^ J<*«" (Sharon L. Kiser) jjjli .J jj^L-i - 
1 j ~*j y~j L^-jJ] ^ j i " ■ M cjLtu_«j/Ji.lj 5 j a AjU ,-»! . ^tlj LjIjl^JIj r^-^'j jj_a_*JI ^£. 

L j-Q-u» JL-»_£. VI 3jl jj CjVL^q (jJ-i (^yi ,J-a-*JI l j--* L-aL^. ,jjj '" ^ J d •■■ i ^-t xj^-jj 
(^ LlJjjL£ <-iji>J 4jl-oL* ^ 4j_l-iL>JL1 ^yi ^jjjjJI£j (^ylc ~ ■ !■>■» -^ jl3j . 4jl^L>J1 

L&-3 Loj *4j^I1 <_iLoJaJJL! ^yfl aJLaAJI iSjLiill i3^>k ^l^ ^j*--* "**" W^-H5 <— ijJjL«i 

. 4_LJuaL>JI <JjjttiH (_yJj1jV ^yilajJI ^yil^Uj <_ij> iH (^JjUj 4_umjk 

,^-jij *-r^^>i 5 : - 1 : - M (\*l*Jt M " ■ ■ ' (Robert B. Kvavik) dl^L-ii .._# c»j^j ■ 

"X j \\ . ^U 4_»^aL>J1 f- a>_iUL >J-J—a J-&J 1" * . ., j ij a 4_*_aL>J ^ i j A ' ~ < * U> * a a . *tjl .".. a 
i—jLaJLitl! tfJuJLiw ""'^JT" A J.'J ^JJj-uL^ (oioJ c-*jSJ-jJ jVjJ QjJ^ 42 ^ ij * > 4jjL*jJI 
Jl3j .4_ilje_lll 4-fijJlj <_iKj-(UI ^jlt. 4 n'UiJl (oJalllj 4jj_Ji_J1 -Jjljllj 4_aj}UaJ1 
J^ju^ .^jLill ^ ...1 J.-H aIc j^yi ^j-"^ ^-" i^ 1968 *Lc 3j1CU ^Jj , <L a!^< p.^'.l 
L_flii^_a j-Aj ^ i j A"U ( j Jfc jj^Jl *_-tjlJ j t ■ "^ * tjLSjl jjjijjjj (_^jlj_aH ' *kj ^ n ^jVI 
JL£.Lu^4J 'j* ^ *_*jL*^ J-a-C JL^J 4_JL-aL*U ■ - j**j H .UU^ll djLil£.Li j-fJ^ ^jl jj 
CjL_u«IjJl1I ^_S^Jl ^_}JL^o^ <_l^_3e_iJ( ^ JJ k" I ^jJL^oj ^yijjjt /«_&i*_aiJ ,jj*jj^JI c-4-jLj 
.4_j_ul_t_uJt AjLfcJI p'-^ LlijLJu^o ^juijjjj tjiJ*J^>Jl CjLuiIjJlI ^JjL-aj 4_ujjjVI 
[_yi Lj_l^!j ^ J 'J~N ^ l5Lij-aIj LjJJjl (_y^ CjLft^aLseU jl ■"■" ■ .. ^ S d • . „t^ 5^_i_>. 4jjJj 

LiJjjjj_iJ 5 t qLjv SjK ryi »ijj ~ < tU 3jl_$_i ^yic Jjua-a. (Russ Lea) ^ ^j*^ - 

LlJjjl^ <-ijJ-J 4-*-aL*. (_yi 4jU-»JI 4jIx>- ljuj . 4 j-wI^j-jJIj 5_jlxJi ajI>IT 4_iajSL>J1 
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■ 'tji ■*■ - ji -■"■■■■ - i_JL> j>i 1996 (»li ^j . 1989 ,»li j>£j m-...,i ^j a -{'■y 
3_JI « .'i, II LlJjjLS 3 . .U j^s Ju^-^-JI Sjl jj V ^SU ^ ^slj-iVlj >■- ; » 

^^I^. (^y\j^jl_>Jl (^yvflj miU 0LM Aj^«L>JI JILoj ljufe *JJ-J u^ <_yJ ■ ' j i nil j . 4-yajS -hII 
L4J aJl3jj 3JUJLJK tJjJ-ftJ ^>ojj3 k j^ Ifl" 1 --; ^yJS 3_t_uiJjJLiJI 3*i j^ll JLcL^uJJ Jjj-» ill 
JjjJe jjt '*•'•»■ ,'JJ SjbJUv iljL£lj-Ji/ ji^la ij^ ^^j-jLiJI Jjj <i ~ll 3jL}-! 'Ujt-i -rill 

LLJj^li 3jV^J 3jjLuojSVI 3j<imII ^ 5o£,l..i <ill 3_ul*L>JI 1 *•,■»■ ill jjt^-o ^I.iV'kiiV 
i»la (^JJI i_sljjiiU 3 ti>.L>JI *»oljjJI 1 _ ,'1^ o 4jjIjJj 4jsl_ h AI i'i-«."i *-3jj 3_JI <i nil! 
j^. s>5U. 2119 y^j 1998-1997 3_^1jjl!I iJLJI ^ Uljisl 2030 3jJU^> 

.jVjj (j^ -0 '28 t^^l^. I fli nj^ -^P ^i- 4 

i«-»L». ^ s ; ,..j^n -tj cjLojlj. Sjjjl* (Teresa W. Lockard) Jjl£>J .j ijj^J - 
5jV^ji,j 4_x> b jl_>Jtj <^ojSL>JI LLiia-3JI ^yjs ^ujjj^JISLi 3jL^-ui Ja-M (^t-^j I jij yj£& 

4-ujJ. ■*■!- - jjl JUUj ■ I jij-v^ij Aj_aL>. j^ LufcH^J 3^oL«JI SjljVI L7 J9 j Ti mi->.Lc 
<j! t_>J-fl 4_Jjlj_L-aU SjJ.t rtS I'll a i ^ d AUj * C 4jl-oLj>*JI ^yjl k2jj\-£. (Jj-S (^gJ^Jjl Ml" 

r* ■ ■■ -*^ x_aujj 5jL^£ ^yJj ^LjJaVuj .-iVl . v.Vl 3JUij$ cjLojIt U p • ■■ a ^yjl p ■ '•* '" 
4_j_L5jj i_ijjjl1JI ^J<i m"> 4^JL>JI 4_x_3_uo^JI jjlSjJ kljLJjj iii a Or^ ' rf .' ' "J "*" ^ i^^jJ 
, aj_cl mi 1,1 i^-uj-^j ■'•■j — j 11 (v-^-^i ciljj MiiUj j^jLjJLj --Vi .^~.vij jLijVI 

.i^MUl cjLojLiJIj 

^u\ «j>U t,l s ;Uj .j (^^.ujjl 3 ;Mj (Polley Ann McClure) j>i£« jl ,jJ^ ■ 

3jLj^jl£ Luajt -~-l ^1 ^ -J-^5 • I J'J^j J* a 3_«^aLK ^^3 3_1j-JI (4i-£ djLLulj ^ J ••• J V ^ 

^ 3_j_uj_>JI ciLojlaJ <jj_i_iij S^jjljoj LjLjjuI ixjL>. Lr 3 3^ujL^VI ^ . ...j —It 

5jj Mill r«_)JL3jj oLuitjjJI j mi > j ol^udLs«-a «L2JL jj 1^ " A^ujVI aj-33j .4 • aL>JI 

^yjsj . 3jjLuijVi kij Ljjl3_IJI j SjIjVIj dLo^lAJLI 3jL3j >j ir>lj^o ^^s «_ »jjIj 3^-^ cjr^- 
j^ylc. vlUjj 3-y j'mII /i ,i,„1I 3-o^ia ^ 3jji^JI ^l^uVI SjjLslj cjjLa 1993 ^l^ 
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j^-Aj • LjLjJuj 4jl^aL%j 4jjljin Jn t U A k-»- A f^^juu-A 4j^JjlM Ajj^IjlUJI Lgjj^sLjtja 
^LlII («_lL«JL!I 4JLui^j >LaVI ^jJj *-3JL> ,jL>Jj 3jl jl ^yulVsc-a aj^c ,_yi Ljaji J*ju 

. EDUCAUSE Sjlji ^L-^. L*ilj Js Lu y^>JI j;>^J.i ^ 

{j* ,'r, ~ A ~ ■~ : -~* s^ji .-.- ,,.i i^jU^ j^Sj (James P. McKee) ^sl> .i_> ^ii« j-v - 
oUU* Jj>*J ^ o^ 1 j-eI ■"■!"■'«' 4->*-d»:JI 4jjI ,=:,-,,, VI IBM <-c>«-« 

Jjj^Jo />£. iiSLJll 4_iU til £j\'ii ... -nj (_,!£. j£jJ ybj .CL>\ fljhi'rllj i^jbVI iloc-JI 
^JU» (^J OJ) d^ll ^ a jj-^l ijij^^SJVI SjjtjVI 4 j'i -r ill 5_«JiJ>Vlj ^ljjLJ.1 

J^L>J cjI t «L>. jl > >1 a^o i3^9 J^ ■*-■,' Luiajl Ly ^ rt J^«-^ 4_j_uoLU ^u4— >JI .">lj : . -T1 
Jj 4 '"".' t*^J •<tL*l_i ^jjljj i±j^_%j 5 ^julfl (j-^^ '^dj^l.5 ** J * J ; T*-^* ^ "jt;'" 
4jjl t'II kljIjjLil^ .-Sl^JoVl J.I t'1,1 ,_,! «L»JI jLsoVI I JL4. OV 4-ujl till 'jj -^'1 

J*c .1983 fU. IBM Jl ^j ^Luiil J-L-j .^jUJVI jj---" ^ ^^pittl 

ijVLjc_« ^yii «-jjl_ui^a i j * ~ T ^yJLaJI aj_1jl1J1 ^jLiJ^ 4jjL_»U*1 4-jtt^SL >Jt *-* (j^fl 
[*-tu^ *Wjlj-^ 4_j_u j_>J !^ ^ j V«H '"^JJ '^-"^j ^j^Jl^ *lj_>.Vl 4_>-Jlcj (J^a ^ ** j ■" ^ 
3j.\ t "it I oj.iLJ.jVl 5 , ...j «^ll^ d Al ,^^^1 oLJl_j_Jt 4_>. JuoJ^ 4-jjsIjJLsJ ! oLaji*ll 

i. * 1 > i V **■ I a ■ l l \ a • A ' ^t 4 iS t ) \ V \ \ ' ^ ■■'**/] '■ A ^f «J NtllStaJ dJuLui , J ^ "* ' L^A . , L-t U ■ ..a j| 

fj-li .j-.j •»■ Jl » <• >U jjLfljL* 4_AS ^ J < tj (D. Quinn Mills) j±<-jt ijj>S ..a - 
ajlSj Lo t4j^_ui_JI jjl^Jt!^ '"'U^ ; l Ij -^ j 7 - j*'*j "•• -**lj *3jLj_pt « j ■ '-^ I j ^ ^ujjjlIj 
1968 ^L-£> Ov 3'^ ' " ^ lt^5 4jjI mi" t i»l cjLSj^i^ ^j-iS 4jjI -Nil <i^Ls^_iiJ 3j^ Mill 

j n"i > n^p^Iil-fatfLa 1 ^ tl 4uuLlll 4jj!jVI ,jjLlm 4—LMjJ^jt i _y£ ^^-jjJlIJLi >1_3 1975^ 

i.LL. iL»LUI iJjj^J.1 J--=ti j^ 1974 ^Lc ^1 1967 ^ U j^j . L i ^ > J j> ; < C-,ll 

^■■■" oLtLLua ^ ^LJLiVIj j' * .-.Vlj >J.Vl ,>: 4 J <J j> -^»Vl 4_^yC -kII ,>c: 

■>j,„IIj .^^Vl ,Jj>d\ ^Ul yJU^-! >. /.18 yjl^ JSLi: ^1 S-JU^i^JI 
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,"i\<j .^.tl , " i i ^ tx : a j JLox-Vt ^j-^-j'tj" ■ ■■! ^yi LIS 4_aJt JoLLlII ' , -j ■"-* ^ <_Jl!^» ji±* 

L7 Jbc ^lj-a < J-i,<a--v. J^j . ^.uli J I Jjlj_*JJ 4_i.*Ja^Jl 4j-4jJ^VI ^yi iJj-^j >Aj 4_<.ujjJu 
Lr lbt J-uajvj . JjLfljl_A <Ul-oL». J^o jl m" >V1 yi *1jj^jJ1j j j**! mi -vUU ^jL^i 

3ula*^>J1j 4oaoI£VI L^aJ^&lJl ya 4jjLp! I^'iK^i SJsjjjla ^jfcj IBM 3 . ... ..jl 

SJjj^a jJLJjj! cJLS" (IBM jjJJ f I n i^*>Vl Jjl^j *pj>Xi (JbLUI^ 4\ amU 4_o>UaJ! 

ya ^JLla 2000j <^ujjJlU1 <1i^JI j^o 250 *-a U . .. * 17 J S^ajjKVI p-ol^Jl ^ 

4_&jaL>J dj...jj.i"tl 4_1j^J| yi i*^^-' 3ji£. 0_Jxj»1 Lo • L; *j^j^ yi L^JJ>f^ 4_&jaLh. 
.2j^_iiJLI rt ' * ^ ~ j C^JtjJlj *j^ujjJLjJ1 yi 4_j^a^SL»Jl ^jLLLj-jj* 4_*_aL>. yij (^jj^j^a 
fnlt'M <j-« 4jjLatJ! JUx.Vl *Ju^3 (^jJl La) :<i\jlc i_>L& i_d_Jb ^ 4£jlA« ^-Aj 
yi CjLajLtil 4JL5j ^Jl>«j ' a j ^ jl«"tt Sj^ill t_)L£ ^j_j_>o yi 4<jl .^.a ,yfcj j—ILlII 

jlj_Ajjj pj^ ,^~j , UjU^." * d j^; *~" "^ 4_j_uLj1I 4_&jaL>Jl j «_jLSj ( Ly jLji»L>Jl .U ■ ..jH 

^j^_ju (J^-*- 3jljJ_C CjLujIjJ C^aJI Jl£j tf^yL^al—^JI ■ l^ ...jll ya ol_ja^l*_U 4JI_Jaj 
iIju SjjL*- (jr^J ^jj^ 1 *■ J ' "JJ-^ j-^l^ ur^ '-'1"^ "*■ J^J * L^K^J^i^'ilLj ,j-uJjjuJI 
>LkU *— jL-j-JuJI d ■ I U 11 4-AjL-y-o 4_3t_j^_re_S <L^a^£L>JI 1^_J 4_jl-oL*. t ^ " ^ ~'JJ ^jjW 

4_&jttL>> ,^j4 tflj^JijJIj j^"...^HIj ^^^uJJJ^I^LjJI CjljL^i/ ^JLJjjl ( J^_>OJ ^y-ujtjjjl 

.IBM ^Jj L^>jLj_iAJI jux 3juJk£. CjLBlSLa .-.SI" j^^ 4j^a^SL>J1 l^jl 

3^4».i ^jI^^Lc p>^>a 2-IL3 5 : ,,u 4j3^ (Ginger Pinholster)^^^^^!*. - 
J^Vl ,ys cJLSj .^j>Lj o«_«U>J 4_*L«JI oLa>L*JI «.."<oj 5 ji^l fOL^Vl 
^a ijmj-* ' "^^ '^'j ' aJLs^ 3^jL>. l=p Lc 1 988 (*L^ .".!. ^. ^ -^j <i j a "- .^> <iLujIj_jo 
jjLJI Lja.j^«. .i^t a ^ys ,»^l-c.y! S^^j-i ^ta>Lc. i_x^oli4 cJi-i joJ (^JjVl i>.jJL!l 
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ys ^UJt fnU'U 4jjI .Vn.,Vt Jjjjc^JI ^aajj (Janet M. Pumo) >*$j .f ^^JL»> - 
^y^l^l^VI .UjkV'tl ys r.ininV'i j£$ IBM J 4*jIi)1 AoILjJ! ^mUiII 4^.ll«3 

t j-* ^ * ■ ■■ 14 J-^^J dJLx-uJl lLLLqjj ''j* j"l^",„Vl L^jLj^J^I ft^a LliLja^laJU 4JLdJ y3 

CjLcLLl^j . j:.^-,t<j t 4_jJU) CjLojljJIj i^L-jJ! ajAaJJI ys J-4-jJI ys 2j_j-»J1 
A «^" 1 l~J '"' ' \Sj^ T*'^ >Jj *»".!t ( yj <UL^ 4-i-uljj uulG yS O-SjLu jJa^ .(3^1^-11 

.djL^Il SjUI'a ^ JajJI ji...* j^» 4£.U*i 600 
4 t «1_->J ^jjj mi tllj ^^L^JI ^>*jj>II >a (David P. Roselle) Jjjjy • <-* ■ * * ft j j - 

^■!i i.o.. fctf C^uUJ ( _ ? Iut-A !_>• wj^i- 3-Aj • 1990 Al£. JlL* 4_U_ijjJ t-^i^U J-^J i >^J^f* i 
^Jj r" .^*ii jl^j . 4-j^oj^-sH LJL^j^J 4_a_-oL*. 4*Mj^j JJMj^j-o 4_a_»L>J ^ J -Jj '"** 

'^" --^< 1974 aLc 5 _. A j< ^ti i ^ -. - J -^j 1 : : j r j j "* 5-jJSJ ._iLj£i_Jj_JI *$ * * 

jrt^lij-*lJ !j-jj_^ jLw»j 1981 ^Lc l jr^*jj_>JI CjLu-IjJj ^jj >jll 1 \ \ o r j 1979 
yS j^LlI^ 4_»_flL>. 4_ujIjj aLui] (jyJ-*- <tLi_iiu J_Io ' ■ »^*^ j-Aj 1983 aLc ,jajjIjV1 
lZjVL-LLI ^ja i j » «H L_kJ^jaj ' ■"■ v 4_>^L!J ^J- Sc 4 >^ <Ji)jUJ * 1987 Jjaj/j— jJjj 
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4j^jjLdl!l CAUSE 3jJiL>. <i**if l x * i_3j_j_*3 (jjJl S^jJiSjI jj!j_>J1 (j\j i^*j 4j^u_jJI 



1 t yj}yt<~\\ ^ : u^- ^ ^jj| ,*, a j .^ /■ (John W. Smith) -*- t --■ .j jj->- - 

^ Jl£.LuJ ■* ' ■ ll j' h ^ A£.jJ 6j-±iuu3 4_C^4_>JL ^JjLd JjL^ J-*^- ' t ' i ; ,L ^W-^l ^ Jt - i *^ (^ 

Lft-^a ij-*£.j 4^ajjIsVI ^ ."-_)'** ^ jua-aJ (_j-*5 jLiilu-u-o d ." "j ^ ^ ^^ -jM 4j^^J1 ,J^Luij 

^Laj-UIl ^k. ^ jl-cLl^ m -■-■■' (Mani R. Subramani) ^Laijjj-^ o^*-- 4 " 

iJ"^t'^ J 'J ^ *S^J L7~^ ^"j ' " J 'J A 4jlj*L>J 4jjIjV1 ^jft_uJjLb 4_ujJl-» ,_JS kljljl j_5Jlj 
5jl jl cJullajj (*_C jJlj ■ ■"'! * J ; ^ <_y^ .~il^ '. . ■■ « . ■ .. ^ya j—iSj 4jjtj) 3^_j_i» 4jjJj 

fttjjJLl 3ji£.Lui>a ^_a ^jJLjJI *^jijj [jlju^Q ^[^ .CjLojIjlX! <* j * *" <*<■ 1 '■>■» ^^ r-lijVI 
^yi ** ■^■"j j-Aj CjLsjIjlXI ."it j is* Jjljjj ^ ■*■ * * (J-u^jj ** jTj"^~ ' "^ ^Ij^j^ jLitjl lt^ 
L^_L»l_)j Ca-^5 '"'^ '3 ^ lt^ -"'t ^jl>|t A-ku l5 j <i T A ^W *^ J L^^- JL JI ,J- 36J ** 'j ^".* 

PGDM 3jl^_ij JU4JI ^ LrJ^i? ty 3 Lf^>Jj)'^"'^j ^jitM V^ij Jl^jla Jj* 4_ujj^SLjyij 

(*lai ^ JL«_cVl 3jb] ^ *Ij3_1^jj . ju^JIj jjJLJuj ^ 3jb>U i^jlL^JI t ^ til ^ 

tiv tiv iflft yp yp 
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{UJJJ 



V 

\ \ 
TO 
T\ 
TV ^LlLoIj ^jJ^Sj 

Jj-- .-.l\^.-.» :.5jbyb jJaUl JjUij. j jJaUl ajUij (2) 

JuJj^SJVl JUcVI pt± ( 3) 

A£j^ll 4-k-i>»«ll |*CJ (4) 
"*^'' — - 3jbt i^-a^-^JI Jnilni ~ TljjU^iVt <jjj 4-Sj ■» . "il l JL«jJI (5) 

T* ^ J H^?' *r<j iL>> 



5ji jy .u.k> 



A^iUaJI uUjjJI Jj^Vt ojLc) (7) 

JjL^jVI ijljl J^SLiu SjLc) (8) 
YTV LJ v _ > -jj (j) . j^jI^ Jijl-" 'c^ 1 ^ *■> "«.!? • 

YAY ^yJu^S .j ^^Lo^j 

^jj| -^ t i rt~ i .ill <L»^L>JI fjj- eLj :Ij^£I(10) 

>( ! JuJiA«!i!.u»iijif>ri< 

Sj_«L>. ^ AJjU^ll *i»L£UI iiliaj jLLLJ-l :«bVI J»1 j-. 3lSIj-1 (11) 

Ujjj Aj t IS 
tiV ^lai-a ■ t ^Imij^ 

L4>^£ >^l^ U-*^^' '"'' -j* 1 ^rixiiAJ r^L«j^ojlj >9»a-> tJLX ( 1 2) 

V\M ^j .^^ JoJj 

ftjbpi JJj ^UJI | *JUU1 ^^^JiUI Sjbl ( 1 3) 

^j -j * 4 J o" ■* *« * ■ >»j « i \ t, !■»«" tl ( 14) 

iW ^iiL^t .^ ULj(j) _pl^.! jjLiJj 



vfcvfcTlfcyfcyfc 
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1 "^ ' ^ ■ ^~ (jJ-JI 4^al_$Jlj 3jLj-AXI JjjL^-AJi j^a 4_£.^_4-3e_4 ' '1 "C11 IjlA ^j i '^"'J 

*_* LiljvLJ ^L^oLkj jJ^oLlIII jjl .SjjIjVi 1 ^"1 * i ^ ^_«.u->o ^ (^j-i <i>L<-u-j-uj-» CjIju 
pjU *iU a j ^ ^j j ^° c* ^* **' 0^ J-^'j >^ LuLt-^oLxj Lul_J£ J-i'lj * ^ 1 U n J^^r "ill 

cj-Juj «_-a jjSJ^ • 5jujl-»J1 «_fljjJiiJ <L-l4jjL^VI <l-i^-Jl L y9 (Jj-Sj (*-Aj '"-^* ^ Jl^ 

L*iJ-j LaJLuC (jJ^jcTJI ^jJuJI \1jJL9bj .^J^uj >Jaak ^-^ >* ^'Ij ^-^'j^ -^ 
,4_x_^qa_J1 '"" t-*l ...in • ■■' ■■•VI (Ijjl j j • ' 4J1 4_>.jjJ bjjL_>i O^^ -1 '- jS 'cr"* 

LI UU ** *]■ j 1**' ■ -V' [-J9 ** ■*" 1 " ■*■ ■ ■>*" l 1 1 1 J ^ 1 - L^ II j ■ ■ * "■ 1 1 ■*■ i .** i I ^ * ■ v a 

1998 .(Battins & Hawkin c_^L%JI Jii« 
jljjukj IjJjL>.j <_j!^J! ijufc SjbVl Jujl^o cJlJG ^ oj^jl Mill it /i ...I jlSJ 

* 
(ja Jj-^ *H djufc ljL£. Lcj-fl O^i ' ^-^ jJaJji lt^^' rnjU'iH (j3 1 tjft v 1 Ijlf cA*^ 

2_^1_>J1 djufc ^j ^jl <JjJI La ^*^-flJ o'i *Ll*^lw (^JJI JjL^JI (^JLJtlJI t-illjJJ (*^lt 

U3 <Lu1jJL£. _^j£l <J^-^J <-lJ^jtrJ 1 5^._u5fcJI 4^-jjJl 4JL£j LuLuu^wj^a l_3Lju I jUlj * < J>'*rJJ 

L ^&AJ ^, -^Ij ^jl tJ^wOJ 4jjIjV! <L-c<-kj^kJ1 tujLjJ S^_>-j_4 <(_4-**tjJ jjl JJ-jj . dLj>oV' 1JLA 

i^JLa ^^ifi. CjL«-aL>JI ^oJajua ^& 4 i n h Vi fl Aj_oJjI <lilj <Jj1jV1 4 j ■ ■ijjJ t C-uLS 



L7 i^.j . La Lc->> 4j^aJI ^^"J^-*^ ^Ls^i-uaJl ,jirtt ) (_yi^- *.-*l«*il1 jl 3juJl>J1 4j^o^£L>J1 
4_j_tc_jjI>Lu1 L^jI ( _k, CjL*»^1aJU p k» ■ ^J] j-laJj ^h^ (*^ i ^J'-?~^ **-" * M '**■>*' ^> u ^- g 
^ CjLLjj >j-3>J tj£ jl 3JuJl>- jlj-util >i>kj tV 9 L5^^-*-^ fijU'tl JLa_ct ja^JS L? & 
(O^jti S , ,..•.!! . ,^iUJ ^£. Vjuj -^L^yi 4 rtK't 4 rt o « ~ 4 Cj^ jl-s" tlj-^j J*.l 
4_>JL*_^ ptx*. ^ SJaajj-^a 4_£. j pa ^^Afi. ilaiLaJ.! (_yLl Ju t mmH jl^ iCjL^-oL>Ji 

*^j» *jJ-j 4i>'->^ * * t ^ *« C^ 8 J ^-' *^ o^ ' * ** .^ in j\jJ1 3-d-^>-^' >* ^l— Jlq_*J1 

. ~il "a \ ]i i i l_iia_il ^ i ^ J 4 L^ISLIa 4n**- ,_J9 3JljL_i_uJ1 a ' *^">i Lj_i>->» LfeJo-Ju 4 3 *_La_i_uj a 
^ 4_u^UaJt CjLoJLJJI Cj1jl>>jj 4-j^ mi ill -Ijl^JUj JLa-tVl OiJ-"' -iJJ^* u^ ^i)' J ! 
i M" ^.1 1 ■ >> a 1 4-^ajLJ* i i a j) V 4-1l^*_>JI Lt aJl J'^" *<*< iL>J_>. J I t * j ■ j . LjjLjl^oL^ 

<J J > 4 ^ O^J ' s 5 6 T ^ ** 1 d^ 4Jo^**j p t ■ ■■"' ■ ■■" aJ 4_al_LjJI (jLa i/*laJJl *>Jufc *--o ^LaLjlU.1 
4_t*_oL£Vt CjLjJaVl ^l jJi-JL t lj 'v « ~i * <j£j (J o! * .' * ,rt £i>L_ "**•' "-^ lP-- 

.CjLlaLjJI /qJojla (_yi ^IjLjJjVI ^j^a Lk^_i£.j 4-t^LuJLI 

^jj^j V ^->* '^- ^j^aj 3jL>. 4\jSjj-« ^Laj) tirt ,j^a ^Lu i^^c-ot^ VI ^jjLjJI ^^3 Sj^a J J* 
Cjjli*1 *3j-j_ili *>jufc J^L>. tj-^-5 . 4-ULi.iia >-^' ^-j *^>~) ^ySL! 4-^.j-LTi.xt jjLua-js ^j^a 4J 

.4jfcjtjJ1 4jLj^iJj AjLwijLo^j ^^-VJ ^^LjJI pliaUt SJaAJI (jr Ll bL«l£.l il^jljLdLw 
SjLcJj i 51 ^t .'..][ 3j^_>Jl 3jl jj ?y-<oljJ *i _■ A '. " ^_d Cj\jl^»L>JI ,j^a j_i. i^ JJl£. Iju Jl2J9 
jL^J . tllJj ^J L^aj i ^ ^ M '^ jlj 0-jW>^' 4_-«_L_^ ^°l>J_a * JL«_C.VI ; j 4 . . ." 4 . .. 1 1 A 
(j!j 4_Ji_JL£LUt ilib^aL^J! ^^--^ V* J! ^jjj 4_>.L>J1 Jj_^_>J! ^JlA ^ JUJljJ! ^lJj_3t-a 

rL>o (^ ^jj^ cjjLoJ ^JLijfc (jl^ . j^l&j ^-j-^1 j-^ l^Ti-i.lc.\-3 ujjj <jlj L^JLo-^l ., In* m *" 

■ "^'aI ^M La lx.^j 4jaJaL>Jllj 4jJijlilJi 3> ^.Ull , , , ,„j ^JJjj j>j^ -*\\ jjJLA /ya ^ j"i< tl 
IJLA t j ■ ^ *^ t Va ul^ j-^ ^ * j ■ -**j ^ j_jk Lo^ ■ ^ _^ • " ^ J j^<* CjjLS La !^J-»S . LuLl^Lk 

L^j>. (jj^ .(*j>UI ^j^uL^JI j-^>II <lil.t-»"i ml j^a j/i<i ^_*£! Ljl>J JSLJlj *«_iLlSJI 
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cjU-j^JI * M-«i.* f^Li 31. ^ <U (jK <*)>U1 3SaIjM" ^ic jj,^ ^tt ^ 4 K Mill ^ 

<j_LlL> kljljkJjL^j J^_>>^jj — ^.-l-i-jlIU 4_>>L>- J^jkj-j CjLjl^oI_>J! ^Ji-lj <Lj_*-ujjJLjJi 

■ ^ -J *J Vl ^jJLjJj^ .3jjL3tJ-4J 0jUJL>> lj^_>- ^ ** i * " ■ ■■*■ 4jh.L>JI 0JL& (jLjJ — 1 Til ,j 1 L 

t j; ■■■*■ 3_UJl>. Cj!jI£jjI Jljj V Cjlij-iUI C*Jl£ SjjiJl <?JlA J^L>- 4J! ^jLoJl <sLiJl ^jx. 
5jL«Jiji.<o * JlSjJI t j_« ^i-VI t— a_ua_Jl (^ 4_uJu^Jl SjLc] ^j^a 4_uIj 4l>^-a tZjIJu 

4jIJ_a Jyl>ij joLjI 'nil J>^>J! * _iK !l 5 * ^ : utt ) * j j n "i U 3j>*JL! oIjjlSJI L yie. 
5jLjeJ1J! 1- j ■"■ 'j **-*j_>JLI ,^a 42jL& 4_stj^_ijJ 4_jj^_iSLL«J1 **< ■ "■ ^ Jj-u^jj i4Sj_*iJ! 

jj-i— t-u-^t j-J-C- t!*cl_ JJ Luajl L(jLa_^aL>- JJJJJ (<u i 1 ^ a idJJj J-joj *(^' *4_ujjJiSJ jt 

f I 1 Vi ml ^ jlj n"i ,,.VI j^ LjjJloJ ^^jJ^SJJI JljJl-^JIj * "2000 AI^j" 4l<n,a 
SjLj 2000 4JLw 5K ni o t"ij j nr JLaJ .4_«jMJ! 0_aj^J1 CjI jlfl til t£Jp (_^Ji (ciaaJI 

•"'W *^JJ Wj* 1 -^ ** *l"^ A <«ijLojl>. L*jjj *3jljjl>. uJijLIoj j~*1j1 ^ . ■ . ..yi $jla ^j_^ Lijj 

IJLA XjjJ . 3jUjL>Jl LLuLj CjLtLLajoaj iJl_4£.Vl i_djLlojJ *4_tA-t^-uJI ^J^L^Jlj 4- u.a"J 1 

■~'^ -j * L^j J^ju ^yjJl 4-j-i-tSJI ^ ^JoJuJI SjLcV 4_i^>^ LJ jujl->J1 c_)}Ijl1J! 

CjLoJlJJI y^jju 4 1 1 r> t^J, 4j^L*^JI SjtjVl V ^1 LjjJ CajI^ Ijj Lo JuJljo ^jk Uj ay 
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(John jjjjtt j^>. jlSi i-i;--^ j«^L». ^»i j .-,,,... jujjcIJ i>.L»Jt jj .2000 »Lt" 
i^>. ^jISl^I ^-.-■k.Uj j^iJ! "y^l jdl jyjL*Jt" ^...MSJi 4jLi^ ^ Gardner) 

jj^j 1^1 .".■ ^Ja 4-«-)La4 4J>^a (J^Sj 1*43 i4-j!J-3 '"■'* ^" *-I,m *"" -jU 03^ lA* - 

l j^a iijLjLsfcjJl ''^Ij* j^l^. SjjlaLI jjtjLdJs ^IjjLJttj^ *d-j^lajVl j_iJtj^ *4J^jJLl 

■***' ■ ■■ - -jU ^j^* ' j^_$j« JoLiluJ ^SjU_iaiJj |^j* '■■■■!' j_-a t_y^ ^ J * . " J** i ■>■*" 

.( 1 963 . jjjjli.) fcjjUtfij juiZJI 2lUj ri>"> *Zi\rtirtII djLA ^ij j>^-y <-^ 

j*jIajJI (^yja I4J <LuLa 4_>.L>. 4-4J tjjJ'j ^jJjLc. L$_i*-D*. <^*M ^J^J^'^J ^iJ-i**^ o^**-? 
^^oJi <Lj_>-jJj_i£oJ! CjLujLoJLIj CjLa-L.Ja."iJl <_,)£. tj-JaJl jjj^JJJU (j-iijj *<*>^' er''"^' 
1 ~1 , „ , ..j a <Jj^»u (J^ 1 ,j-a 4-Jf ^J-^- • *lj-»-»JI LT^" '"^ - j ^ SfrLiS^ a J^ ^ * a (j** "M3^ 

^J T i j ' ■* * j ■ ■ * •* I , j ■ j* * i*)^-* I ^ I ' " ' " 4-^ *» ■n ■ ■■ * i) I t" tl ■! ^ > l l _^ j _ \ ^ y I t ^ ^ > j \jb ^ 

?L>Juljj 4^JL>J1 1 ™\A ~r- yjjj^ -^^ a ^-ujJj 

N ■'■-* <_iMJaJI j».l V"i 5_jjjjJ^J^/l SjLkJUJ 4-i^ljuj J>i»- (*; 1 ">"' ijSLaj J^ ♦ 
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«jt^yt i_i i w*i 

. L^ji ^_)la_jjtj (_^JI JLi^VI ^yA La Liajl 

,j^Jj,L»o 1 «i ±'°i 5.1 j « <j «bjlj ii"i ml a j_A ^ hill >1j1 ■>■ j iIjJljo ,jl ^liljL? ,_LjI 

. *iCiiaL>. ^ys i1iLj.it"!! ejjb 4^y\^ji 
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-= JL _ ug.»J =- 

j_a_C. Jl_«_cVl u-iC (jAj .OjljVI JU. I ■» . " L ^C Cjl ,jll J^o JjJljJI J<_t3 

^ ■ ^ -» ~.\ CjLjJ-a_*JI ** ■ .. \ ' a. jlj_juj . 4_lj>. Iju j I _) l*° .~il . ..t j ■ ..M (iiSLfljJ 4jjjj in II 
j^ '_■ ' 7- "II {jj* j i~&\\ (^JJljj .jalxJI t_JLU Lyic ^>Ji£l >£>> 3 *ij,' tjl^-j CiLoJI t nil 

-4jjbVI i-ajUoaJ! ^o-*J I v'« ^ -j H Jatl L$J ^Jali ,_,!}! 4 jnj^ll J>L». j jj i"i 

A fl -- j Jj — "" -killj ^jjl Laj Aj^_i_JI Jjl^llj ■■'•■j — ,H Ojljjj <4_uMl^l ClLa.l ^.11 
3 a.l >■ ^^ic jSjJ a.l -».lj ,jjt > j n "llj pjh Till ^^ic ^-£jj C*jK 3j_a.lj Jjo Ij^iai 

. 4jjijSjLllj Ajj^JLIj ^jLj^Jl 

..-■ IjIq.I Ij . 5 ',,,1 1 -.^JLJt (.jl.-ll Ja-J ^jl jV! jl^JI <>L*j v LiJI I juk JjUu 
rLiJj j^o j^cl>.LJIj .fill "II ^a ^-i^LUIj .^j^jjJljJI j^o (^uijjdl l 3^--«-' i^J' tijIjjVlj 
3 m<->^j k_itSJI I jut i_iJLj jys (jjSjLill I ^ 1 11^ »j j^l ciiLaUJI (jj-jj -Lf>" l - J '- J ^LSj 



^jJJ^Lo 4_a_^sL>» Ly ^ 4_jjL>JI CjVj ■» "II ^A 4l.nl in Lr >.Lj_j_flVI J in rtll 1 

ij-^I oLij-Js (jJi. M j-»-.... vi" 4_i_Jfl L^-U jujuJI ■-■; * ^ ^1 j .(Delaware) 
o^ji'll Pinholster & Roselle Jjj_jj« ^jlJ^u cJua; . "jj^ll jr>^l>* ^ Vju ^jjLiil 

CjU JL->J1 ^* • ■■ -*-" J->>l j-a 3j^.la 3 JLdLJ ^a ^jj .n "II <lU j ^ Loj jltpLi} ^^A i ~i « ii <_ylj! 
CjLooLlM ^ j*^" 1;. a.l Vi ml .fiU'ill Jj4j>oj .Jin'*,? i«i*3j 4 i 1m» a <l^j J^li-J 4_u^UaJI 
,-.! itjl.ll 5 ^ : "1 »l 1 ~". ...I ^| ^j£. tajljVI ^JljJlij j^aodiuj 4-ijljVI 3tLd$JI tjw iu-»-"il 

i _ > ^Lculi j^jjj^j 4 « «l ■«■ ^ 2 ,., i;jii ojLtl Finlayson jj-jlif-a ^.' V" mj 

jja CjI^Iui ''■■■■■ K^JLJt jlj .^^LJiJI Jin ii II (_^ 3jj ^ > II 4j^j I -»■ "1 It 4-jjl ^-xl 
'j j-^'l CjUI^jkVI /jlcIjJI J-o j j".<II ^ j*i<1lj <4j)ljll ^ iliL^II ol in .in '-r "ill 



Rjjjj ^-£3 ^ ^ ■ ■■" * }-££•} **2^$ f-i^ t*^- 1 <1>^ N '^ a t^J^.tlU AJ^ j^a aj.V t*ia tljVLxj 

n\j_tii\ oUsllaj) 5 n.,il^tl 3jLcj r^-*^ **-*■.?' * '*■— ^j .SjIjVI pj^*~ »jLc! 5 jl « r 

lJljJKUI Q~° .' Jj'~ *"■** ' J>j-"J 4JL3 tiilj »-»j '(j-" i^JjLiill jljL£.j »jl£ junAJ 
ajLc] ^uj <L«£L>JI J^o o-"^ *^4 ^J-'— ""^J .(<-9jJJI .i-i-jllijjl jl ' - '«) <Uj ni ill 

.JL»£.Vl j JJ ■ ■■*■ i;'< ^li3 jL t ; ~ 1 I CjL*L>JV! JL>.I ^ 4jjjj VC IV I SjLxiH 

^ f-^ji *ja A " ur^j .ijj^pSJVI Jl «f Vl Clague r-M£ ■ ^^j niJUJI j.-.«ii ^ 
» I mil cl^_ij «^j ^ j j'i'C i jJiii Lr & ijjjjjSLlVt Jl <f Vl jj . 4-±ijj "*> TV! Sjl -y'lll 

JlA JJ-JJ La t ^Lc 4_jjj^J^JVI JLtcV! jf (C£jj 4-jjj j<it II 4< i i'i tJ lc <IjLaJjJlj 

J-a uJ^ Q .' ^ ' ~ 5jUJL_£ |*j aI ^ a jjLfl ijg.t ■* a JS mi I ^JLaJI a jit " II ^yijC- 3 .' ^'" 

JJJJJJ *3j '"^ J ' Ju-«l a jmjjj <i_dju^jl 4_3^jlX xjj^jijlj CjLo, > JI *uJL£J iljl mi^LJII 

» i ~ ... 1 1 ,-,1 jli.llj ,JL»_tVI (^ tl^j-JJI SjIjJj ' J-v o^ f 1*"^ j-±^¥3 kZjLojLlII 

.4jjfcj£i*JI 4<jmi (jJI 
JlLo I n _i i ii V 1 4 1 1 i*» I j "i fl <U\ in fl JUu CjLojltU ^j'^"^ a£.Jl1I (OJjLdJ ■* ^ *_^ (jl 

jjL^Jj jjSLIL* -~- j t ■ ■• i ^ ■ ^ j . oLjtjal_>JI «!_%_) I ^.jLui ^^a ,-il aj l* M a j i ^~ *jj^j 
fj •fj*"'' '-h">j>J.I ,«£.jJI rJL« jjIjJI J^a-ill ,^3 Lockard ^ Smith Mcclure 

jj^o j^jLjJLI ■ ^jj^" (j^- 4 ^ ' ^*j^ fOj-^ A£.jJt ?y-«l^j ^a 4iLal 4jljj1 M^ud^J^ . 4^JlmJ1j 

J^a-aJ! ^ Subramani ^ Henderson w M ^ ;j ...^ j^^ja ; » « rt»,<" ...^ 
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4_ajj V 1 * j ■ ■ >■*" (j^-iiJJLl J^k .cL^_uJi jJ-lj ^j-j_ajJI '.'* "-J 4J' ^->-jjJ .'J ^—*l5u 
tSjbVl f LlaJ.$ 4_S!JI ^"i ..la Jj-*- IjIjI L^Ia J£ J»aj *CjI^>L«JI J-o 4 nl"V ft * l^jl 

j«-«l 13 rijAj Janet Eisner j ;..■_)) r./A >- ■ *■»"■ .j^o! cJI J-^a all ^^Jaj 

(Fenway )^1j-ls cjLxLS -j U...^. ^ 3^ _. ; ir> cjLiJLS ^>-«^>- <jj>^ \£ JJ1 <2jLaji_>Jl 

t j".^ .^ cLSj-U 4JL1L3 JJaj (ji * j"^"j (^ (<jj!j_«iJl L^jj-Sj) 4_j_cLu>J1 Lfclj-S j>ju 

^j^Liil ^ij^jl J^U ,>. cJ^liUI ^jjj ,5jjl*J.I 5-wjjISVi ^IjjUIj .^jLoJt 

(Minnesota) i"j ■ ■■;'" 5 > «Lv ^ 5_u>UaJ! cjL«jl_>JI ^ j ^i" JL-*--^ fj^ 1 

* 

5_flLiij cjL^-jLa^i ^ j .it" fr'j-^-! (jJj 4-^.l_>JI Handberg j Kvavik ■ h,^ 
JU1.VI J : .^a-!1. j.^am ^jy U^.i-.^ikii 4-UAJIcj^M^-n^] iflL^i .JUaV! 

Lfl^Lx^ .SJl^I^ SJlJsLJ (jja 3J-*-"— ^^ 4jjI_L-o jjji «_*l^_*-ail (^j-lt SjiJ^JLI 4_>jLiU t jja 
jl^jl ^^ J^rtlU (^L^-Jl ^LteJ 1 t>» >J^' >^^ i4_^lkJU 4jjjo^JI3 4_lLoJ1 ^ia>U 

^yi <ZjI^_JjJuJI 7*jl^JiJJ . *ij^5t_jJi fOjLukA (J^_3tlJ Lftj^J ;j^oLJI (J^^-dJl Jj 1 ■ ^* " J 

j^t-*ij *Lea^Kiser, Makee ^l tjUi^l^ .-a .^l^-^vi Sj.uI* J<"i .^.^ a^JLt-o 
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3 » ■l"« ^ylj ' j * "H LT l£. j^J>J ^ » ■■■I'" ijja Jl rt'i'iVI Jj->- ^jlj j ji "ill ^ JjJ_«JI 
jtjjVlj ^ ... 1 ■ jit 3jLcj (_,!£. v-Jj-JJ ur^' jlj^l Ji i.-ift'illj J <n lill J>uiJJ ■ 4-a.V-Je.U 

■O'i^' Jjj— ^ O'j-^ '-' •»"' j-"l— ^1' J ■- ■* " ur* Connolly ^Ljo-S i ii mj 

-■I KH; 4_uoL_>Jt 4j>_ii_JI JjljJ.1 J»'>J (j-3 31.^)1 >.ll Olj J t 'til "ijj_i_JI 

.^ij^iJI jjl>il ^ j-*-y 1 JLo" (1 ) 
.oL*jUJLI J^i (2) 

. JxJU ,j1 4jj mi ill Jjl^aJJ (_, t J tl i_oj£ J^>- 4jjj (3) 

Jjljil ^ ■ ■ j 1 1~ - . I j «l i ~* ...I; fll'iV^I (jla .>»j ol jl«i ill j j 1 t~ 4_ji_j£ (4) 
jLJtjl L4L0 ■ 'jll~* jl :Cj1 jlfl til j j j ■■■" ^ja ^l£1 J* ■*"■ £)! >>-^l 4j^> mi ill 
■* » ■ ■■! j 4_3uV J_idA-oJI IjLA |3J3>-* ji-'* "j J .^ttl 4 a.l^. ^jJlSjj s»£>^' ^4J 
n^uili^il ^La}Lc. ^lij>) ^^j "■;!! Jjl>ll J^lj-" ' ^l"i>-l >2)LoijL«Jll JiJ-i'^U 

.(jJI ..bVl f^ ^Ijl^'.ii.VIj .Liltf! 

4J&Lj_ij (Agora) lj>-c.l ^ ,« « >1jI.i -»■ ' ...I Fleming j Gleason . i.nj 
^t .-. IA...UH ji .(^UJI J^-i'i) <5L«-»JI »L>J Sjjj^JIj ijjiaiJI iiJUl 3_JiljJI 

Ly £ CjLaj It II ruJLdJ 1 ^LjjJI «Lj->.i Jj— a Cjljl t i"» i^Lc I i t" t"i ) lj>^1 fjj m i a 4jk^j 
21 ■■■! ■■• J^a-oJI JJL9BJ Lo£ '(tcJI i3j_>.lj SJL^lj ^jjt 3j) ' ""' ^ i^lLtti-U « Lr -uJI JjusI * I ij ■*■ 
lj"'»*—lH »LtiUI >J-4J -CjI mil SjJ^c^n Jj_toLaj 4jJj 4-Ai.ljJI 4^ j Mill ^jLi^a J-a 
3^-J^ ■* *1".^- ^ Cjl£^jtA >l.t V"n«b ^n n-r'ill (JjjJt. C*3^JI ^5_»J (jiil Cjljl j^l l ^ 4 l iii l i n 
-I ■■■ »*^ oLaM-jJ! J j f 1 ••') ' *J " ■-'II ^j'>^ J^-IP >^ ol ii j ih'ill ^jl^jj ■ Jl f^M 
.^MialJ ^1 jj ■ -IU jl ^j^SJVI JJjJI aU - -'j; ■-■>;l--^ Jj I ■>■»■', J jl CjLJSLSI 
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Jj ~ ■•■'■< oJ'j-^ 1 S-3LIaj j_i_t ^jLjJI J^a_l!t (ys (Hafner) ^SL* 

jfc-'ll 4-Lyio 3alU.ll e jjk jlisj fJJJ ■ W^J>^^ 4juoL>. aUaJ ^^lr. l^JLuiajj JoLjJI 

N ■'■*'* i(jjLjjJI jj^ : - iSjI^Ij JLfcti j_ul_u iiJL>] ?j.u* «i "•ijj^"" ^p« tljVI ^jJJ 

4jjj jus 4jiif"> jl o£>_)$*$ O^-f^ d - T (i ' " ' '"-- (^ "^ ' (p^ JI - > 3 J^-V^ '"'^JJ <1>^ 

l ^£ *d ■*-* ft cO J I j^mI^oJ 4£\Ju J^iaj ^Jdufe ' * ■ —" . _*'JJ *. 4jcoLj>- Aliaj «— dljublj 
JjUly .U_.U^.-.H Sljl I $ X ,^.j . oLoMjlII Jj •»■ ,.i "il AJjI^I 3 «1U ; 1I A l„i V ', ,.,| 

.3ji rt'intU ^j^jjjjl ^oi-VI /n mi till 

jjl jj ^ jj^j (Brase) jjjj • »■•»_■ »cj! .JJ.I ^ .» -»." r JUJ JjIjjj J ■ •* " urS 

J.-^u) > j\jj A_.iK 3_jl»L>j 3_»jUI Irvine o^^;! <-"L>- <cl»^j ^jJI } _■_■ «~.n 

.^UjJ! J*Ji;j.sL*(l) 
^jUIj c^IjlaVI ,Um...- (2) 

0JLA j? * • ^" Aj ■ * j^ ' '* ■ -* J >^^ • d<3 ?l_9 4jcl mil (J-*->a< H , « ^ 11 ^gji i a f 3 J 

^^uLwjI j-&£ SjtjVl '"'1 ~ ■ — <jt cjH j A \ 4 Ijl^ > ?^u»^j j j 1 ^ "11 x_«t^j2 
^jjjj ^jJJI JajJI j\Z-a (ji 0jL«^' jLijx ^a Ijl* j\ .JajJI ^,ISLo a^^jvV 
tijl_j-£}Lu> (jj Jj-3JI (jJj r^-*- H "~i el o^l^jj .3j_>.^JI tljl (jJI »jjju 

LgJIniUjj j ut'll 3j!jj oU,„IH j^f liJliJl Ji^inll ^ Mills j PuiTlO . iii.ij 
^jjS o J W-^ C^*-^" ur^ J 'j>" Lr*ii 0' 1 r J >^J cr'! J ■otfll ^■• i i3 -(jJ^" tnjli'll ^^ 

.^jhi'tl ^ j jj t'H j-o ^>SLt« jj2 jj^t «j J».! (>« jjji'll Jjljl Jjj. (Koner) 
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. JI T> 1,„VL. J>AJ i i! jl*] ( 1 ) 
. 4j}j 4i:Ljua (3) 

• ljk]IJii(4) 
. 4jj^JI t— ^>->*j J i>H ^>j>>* 1 cC^-*J (^ ) 

4_d_uo^J JjJljcjJI ^^3 . Ljlj* gji^tljJLt (jplii £-*-*J f;^fc A-tl^JO ^_ji-Vl J t,S\ a\\ 

• «i ■ ' (J-4JU t j| ■ ■■ ■* ■! JjJlxj (^Jljo CjLjljsL>JIj CjLlJSJI 4_>.I^j 4 4j nn«j-a 4-^»TtJw 

SjIjVIj SjLj^JI ^2jVL_>JU dJLA Jo Mi~tj ..zjI <3 j -vtl » j -^ ^yir. < U U V a j ju>.j--o 

^yl^. .1 0" *"> l^^-i-u <4jjfclt j mf ^ (^jl nVi>VI dli^Jtj iilat^-ftJJ jlj^VI 4 n f\ ^ 

j' * " j , 4 o\j*if.l ^ jf j jJauJJ 4"'^V CjLui^wJ^s ^^jfc CjLajoL>J1j CjIjISH <ji ,lrt"t > 

4JlaVtj (*-ukUJJj ^jU^oUJI jjJLjJI ^jU-.H ^ L£}LojJ l_i££L1! I jut *j!j <jl ^ J>a? 
. I^Lijj 4j^*. ^&lj i*£^' CjLui^wJ^a 3^ 0" 1 * (*>$*>•*' (_7-^' 

\te. \te. <lg ^ie. ^ie. 
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.3jl jVI JuJU>o jLuij i«j&Ja_£jK t>? 3 Lut^o ij n $ i »l />j jjl LJe^Loj J ^ " ' ' o' ^^ 
3jjjl>- jLCsL Luju>o ^^ic. SjajjI^VI S-lJ'j JU^.^1 ^ (jj^Laj ^SLii ^i jji 

^a 4jJL>tj • j ■»• mi~i ^ja 4"i.a.l3 LI ( _ 7 Zl1jLjl) 4JL»jlo Ljlj «alj] w '^ » ^ La >, j g ix! j f«^<3 <j-a 

.(jLflj 

f»^jljLllil j»jLJJ jjJJt ^LJI fnjl.lll ^3 (jJLajuusi (jjj ^^SLiJI 4-^.jt o' J i' 
^j. ' ■ <-> « >* '« « ;■ »- o! J! (Tony) ^_£ 3 (Peggy) ^a j£^\ .^i J£ j^sj 

. jj.iViH 









David P. Roselle 
Ginger Pinholster 



<j *_3ji ,_ji L^j uiL V 3 >-j_i! \ i ~ ■ " ' LiLjj 4_^i5j Va_>o >JjM-0 4_a^oL^ * fl ■ ■* 

Jialj_U 0;,,, V,j .4_u^LkJI 5 j ,„ljjJI jULI ^ <ibb>JI_j .o^>>ib (>l ... VVl 

'"^3 -IdT** 1 ^ ^J^>>l ^jJ] ij^^^^'j 

^n.MI iJV 5 M^ljJI J j 1 mi "11 5>^-^i ^ St j ->Ji «Si mj .i-JLLjJI 4-hj) t< ;<1t 



(George H. ^-.-ujIj .-a rj>->- "** -■•** jLi^Vl La^jj ^1 5 j * j j ^ "*' A zj i *** 
.^jul ^ i,.m o' ui- 3 -^t£>-»JLl ^bi J i* 5 ^ cr^' ^m* «-al ni<"f,ii Watson) 

(4£.jGj 3^_iiLjJLI 4_jL«_*JI Sj-iJkJI (>t !Lc suLdJI ^J-aJlU 4_ajjj (jj-Su ^ ' -j* ^ Lujjjj 



.4jU_i"...I JjuJL Liflj (ftJjuJLj «_JLLaD r-l * mi IT (C-*-wail ^uJjjGJI J^a JSLJJI IJlA 
^jJlC 4^ i mi II ^jl*. O.i i'iU 4_w,JjJ ^j_4-utj ' ^ * ^" ■ ■■_' j^oX. icl_3 ^^3 4-fa«ljjJ! «Lul 

.3^-jJi_u3 ^2jl_Cj-a_a^o Jj<^i"T r-jL^JLI ^A f.\ V" mi II jljiaJt ^y* jLcLi-a ^ OjUJ-V 
aj3 i— oJ ( 65 <C>- L<.ii.a iJLj (^JJI JUJL^JI ^*iJj-LJl <-3^C. (3^>* tJ* 4 ^ '**-5j^JaJI ^-^j 
^T\_ufj1j I j -^ • • -^^ (_yS ^—i^VLLaJI 3jlc1_4jJL <1j_uijjJG ■"■! j ' "' <1jI J 4_jJ9j1^j 4_2j^Jaj fi-ij-A 
^jjl ^j^ujlj fc j-o <L_i->>jJijj - Ljr 4-u_ajj (j-fcii-tAij-a «_a.u> >A9 — SLojOI ^JLA (^^JlC ,^nJLjl_3 
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,45LuiJLj iiLualll fc j-ijj Jul! uijjX. ^j^ ^ j" i "rt ._ijl_>j J^Lx <j-o 1 < ijn . V .jjrt^al_A 

l_Jl^ Ij ^\>" * ^1 ^ 1*- j_)j}Lo 5 t rtL>. .-J^Ud 4^ J ihII CLL^ujI^J ^JjjJl JL£.LuJ 

ijJjjJ j^Jaiaiej tjJL£ Ijl L«£ jfc.HI t_3^aj tA^Jt-K- *JLtJlj 5 j «il«T) 4jl<i«H jjjjuij 

^yit 4jl»L>J1 ■»«■"■" j jJI rjJpl >^h-" <_t^ J^* J-* 4/inill ^jlSijVI <o»l iVinrlj 

«_« «_.!». ^1 Ljla. 4jlj.iL-« j] .jijt »l ■t.H ■ /N l~'l JjJ .-jl ... -sllj i 'll i°;i"i<VI SjJS 
j^Jj j-jjMjJ 4 t «L>- i". i'«j JlS 4 j i .MjjCJ I SJLt^JI ,_yi aj^Loj L$-j j»L3 SJjLsj* J>d-?- 

1 997 4j^u U& A^j-ls&jl a oLlII 4 .j a .-.tl A 4j£jj_-ot -~'^ -j* j ■*"" r <jl%j IJ31 ma 

4 j i iT) <_y3 <UuoL>Jt Sj3 jl L»£ . ,_)-«JJ JlUI i_3j_£. ^^i 4Jj_)^>. SjLjj ^yi^ l ^4j_u L$ji 

JL^> ,> J*jJI ,> UjLj^V ijJ^: CAUSE SpU ULi ^1 ^ji jls cjL.y.11 
jjjMjj ii»U ■ ^■■-j <Sy^ 1 «.>■<• '1994 <i4* ^ (_,t «l -><ll (»_>j>JI (^a 4^1 Mill 
CjLiV^JI cLx-Jf jjLfjj ^j^ j^yJLjJI /*ijl*"ill (JL-y a fjji J ail jj_i.l CjI c.i 1.13JL r j j 1 is 
L. yjl jJo-JL, jj-U CAUSE SpL^. 4_^oU>JI cJL. . 1995 il~, ^jj .SjuscJUI 

■ -.'.j".M ojtL] 4jb>c_d '"-^*-^* « 1998 ^ '■■■ Ly JA^ . 4-rtJj.U ^^3 i_*oJLujl J -^41 ^q 4 a V 7n 

" 3C ; .'i.i i , Uajj ^jLil<iL>JI jJi^r 1 j : a r jju ^1 L^-a^lj-a ^ (Internet Life) <_ijV 

iju 4_»jIjJ1 4_ijjj.l U* 5 jM-_J1 ,_ya Sj_i_c 4jjl_>JI 4_*jjJll ^ jJJ>LjJ 4 « al ■>■ 

. 4_lV^Jl ^Q ^jLJLi^l ^£. J ■ " ^" (.y^' wjl ijJLl 

jj iLfaLst-Jaj ^j-'^ j^j jj^^Jj 4_t^al>. 4 j ■ i.^tpJL 1 Jjl^JLI ^yJS J j-»"1 1 ljub i±jJLJfej r«J 

(Douglas Mauro de Lorenzo) jpj>J .jj jji^* v^^-i J pLill Up/*, j^u -i^UI 
(jj>LL j_p. JSj 4 .-< > j$j j .~ * j$j ^iU j£ 4 in lift SjLcl (_,.>, *>l - 1 998 4iui ^ 
^t (Newark) kJjl>jJ >•» 4jljiL»J] ij^Sjil j^uJI >« 4 n\~, V « ^iLlj»L>. ^>~a±. ^ 
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«j (Hugh R. Sharp) vjLi . j fjj* i/L^U. ^l i jj ■'■! -^ LT k: jL*_iVl ■ *u.v. 
j !?■:'< (ji.M.i <jt ^a «_U9^lj (Lewes) j^J ^ (Roosevelt Inlet) cJJj cJjsjjj ^ 
5_iJL»^aj jlSLs J£ ,ys 3j_3$^> uLij^SLII ^j jiii L»1L« << i mi II ^j Jj-us$JI ^1\ 

.^l^jjl >,<T*lrl<lU 

tiUj ,^4 j M, ■!! (2>£Jj 1L4-3LJ oLajliXI .-.3 j :;* ^^ 5_«jq\_>JI jl I*." •■•! jjSL; ,«J 

<JLj^J1 . 1 » . " . ..I j L-i-jiojj iSj t» i j^ VjL^J Cjlj m" !l JLuit ( _ 7 Jo> jjLj>o JL9 j 1 1 ■* - - v t 
4_j^ujjJlUI S '. . flU jjl^I,tj oLoJL-iJI ^f ■ ■■ — *j - .<_iMJaJlj j>^Alb$J,lj ^ j ...jj 1 -It 

, jjt^il! v j-« L&^£j :<j^jjJt -~'t*- jjt^t t jt * . ..I ^j^j^'-"j * 1* J vjj~ *jLc] 

(Burroughs) jj^j 4Sj_uu c-uJI 

4JUtn.1l Jlaj i^JUa fUii <>£. jLCjVI ^ 1984 <i^, ^ VI 4ju»L>Jt ijui fj 

(Unisis) ^j itj mi j ijj 4^^-uj ^-o '*>^ "^ L-*j^ oj*_±a-dI 4^^-j* lt-^j) JJJt^ £^-"l l>* 

IBM. Cjiyo4>o L7 i^ _^Sj^j 4\j mi)i ^1 (J^hO^a ^jSjja 4 1 1 nj^x (3^>*° J JeJ '"' fl?" J 

^l iL>. jjjjl (David E. Hollowel) Jj>!>* -^J ■ ; ■*_■ ' ^jJ-j-iUI j-j-UI i_^L o! 
«j j -^ .-.j -* >. cJLS 5_^«L^JI o' J^-V • 1988 S^, Ja ^y^Lo 4_^»L^ 

3 ■ * ^ 1 1 ^Jj jjju 4jjljt CjUIjj*.!^ /tlaj L^jJlI CaJI£ j 4^JJaJ.1 jj ■ ^ » tt ^^ 4jj^**I^J1 

Daniel fu^c. .r JLil j J^S i , i,,-*j ->ji£j ^L^t 5 j-^ 4jl»L>JI Lg_Js c*jl^ ^pJt 

oJl£ ' <** i^j^^jj 4juL>. ^ |<JaJJIj >^jK;mi1I viiLojL>J (.g.'n tfTill ^jjJ.1 i J. Grim 
iybVI v^Lill <-iiU cxJILSj ,-,t: ; . , ,..tt , u.~ -.:„ ^j j^_^i Burroughs \) j -^i 
j>« ili c^JLSj 'jJLm Mj iJujIIm j-i-c vAIi J«-ij Burroughs i^>-ij SJ>^o>U 
,^111 .(Arpanet) LuuHl >*-.-»- ■ Tl »jjLi-a ilLSj 5< ; m.i 51.^' » ij ...jijjaJI iij^JI 

*j *j - ■■*!' (j>5Jl ■"'' -j it ^ i ^J5 '"• ' l* '! ' • ' ,wiLu<VI CxjIS 
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j^a s i . .. i . .. d t al -^11 ^ Sjlj.i -w jjljj .-.m^i * 1990 ii^ ^ j*j .4 j niMjJl *5l>U ^ 

.r OOi^^i (HolloWell) Jj>3>* k-3l>-i! il**0 CiJLflJ 4<j i nil ^ 4> ...ISJI CiIm.m Vifl 

4_^L t.Mrtia ^J ^ " ■ ..^a i^jj cmi"* .Sjj.^a 3^5 jlajj , (Susan J. Foster) j^^a 

4.fcujjj <LjLu4j jjjiuJ ^jujujjS v— ) \Jc."iji AJ * 1997 <JL*_« (j^J .CjLa^.lfci.1 Cj4_jJL£i3 (ta jjiOj^JI 

.CAUSE Sjljl ^J** 
u I ji-ic. i«jL>JI jliaj ^^Lc SSLjji, ^£. 'jo -^H <j!1j '-'j *■ ■> . 1 998 <i^ ^ 

^yS CjLojLlM j_« (bits) Cj jLJU l j^o >J^I A*JL«_« L7 1^. 3jJL9 4jjUi£ 4-a^>- ,_yaj-C- 
,-.l^l;tlj3 : .^».MI , . ; ...lj^ll w tl 3_uliJt ,ys .io (jJJ^L. /10/ J~yjj .4-uLSJI 
k_i>UaJ 3j_3j_U.I 4_ijj niL>Jl 3^_iJI ^ (j^So {y> ,1 til AjLdJjl Ijuk jLSj .4 j i^mll 

.(»j^ J^S i^in-w . ijillll ^ ^Lo^L^o i^>. 700 

J^l JLtil ^j«-»J ^U'l J' ■_.'. ...Ij Jj^o 700 L^k S<, A , .Xy. Vjl 5 t »l ->tl ^^k. 

ii-, J^btj 4J] }UL9 (roller coaster) "ijJI^JaVl S-uJ ^jZjj 4-^ii" c^>\£ ^V .Ml 
ia^£ j£ iJ-waj t*^ Jl ^ ■ W^J^-*" ^j ^^U l^ Ja^ jj ■ n"*i />£j j«J «L±Jw? Li^oi 1993 
jlIs .oj^VI ^< ■ ■*=■ (jjl ; m (^j .(Ethernet) <^JpVt jKjmm LijU ^iLL jSL^ 

(^yjj t^_i^L^o V^us^ l>*^ ?J^-^V 4LolSj ^^>Jt j j fl**- * /«j 1996 4im ^J^iruj tLjLo 

J>U. >. Ijl.JU.Cj -._JlU JSLI 4_l*.jl^V| 4JJJJI «l^iV 'tf;;<)'j -.-'^" ......->• 
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Jjj ^->" I lAj J V I n"t ^ £ -<U i L7 J J>~^r ^ X-uLflJLI tljlj^-uS Lrl?' LT^ t* , V V"u u 1 1 j j->" n i j 

5 - • 'D ' " ^ 4_1j_$]I - * ■ '•»■* ' 4-fclt-»"i inL y i i nj 31 i JUt j 3j>"i *i*s>JI (j-3 iiitjj-aj 

4-nl it-. SjLclj <Lcl_Jo JJL^o 4-UJU Jl n r VI Jj> ljj^_»o JjJJI (»£.jJI LT iSa^-aj 

J^ <iil 3 -^c Vjl. Ij^i^ o' .4_pl£JI <JV| ,>! ijjbVI oljl «-. ,.,VU, oUa^aiJLI 

iLi^Jlj ■ -N t»ll 4_il^ JSlj fj-ul 4 a.l ^. sIjJlU ^«Jj 'J-^Wj •(_>" '"I oLJjj i ii a 
- ■ ■ •»" J^jj>.Ij .Sjj^'iU 4_j3j^JI Jl ii r VI ^» JW^ - c>^ L)3JJ- X - L 2 Oy^- < j i nj jJL^JI 
^^ (j^iitlj N "' " Oi" 1 ^' i-J^LlaJI Ttjj-iajJ ^^^-^.Ij IjJL-a-o Tjm\ 4 j a j U*i I I 3j j ^ i l l 
jj^jl ■'- ' LojI ■ M ■ -I ~-M jl <_djL^JI ^f£- ^1^1 - -; ; 4j iwlt" olj^JLa (jj it j i r»_> j 4_ujljjJI 
(jjj ■gl" — *j J 1 '"'*' 4«.i -^ *>J-djJ 4j9j >J^I yjirt'l 1^'ii.iJlIa OO-yll <Anr ^ ^L*£ 

■ jJ&i JSl jjtjSLII ^o jttj 

0>!j' J VI (j^jj-^' u'"'^ i ^>iJ^W J ***L>. lt^ (j-^-^ji^'ill J^ **-" !! kiiljlju jlL< 

3j'-;'j ■* ; ■ j " e^ljUkl /«£.J iJjL^aaltJU ■•^;'»*l ^j i _| n 4Ji tfjLLa rl "i n I ill ^jj] 

. i—j^UaU 3jjJJ ^ j * ^j^^u-3 4juaL>. (J^jSj (j! ^ > i ij ♦ 

. 4_ bU £l_lA ^jla^llj 4x*^jJuJI ^*j flit 5 a.lrtU oLuaj^LiJI obj" i n a <j_jSj ^1 u * j ij ♦ 

■ .viuii i^jtHI 3^..,lj ill «_Utlj iJUl tfji^LJll SjLj (^jluj ♦ 

. 3jl"io a aIaIJIj 4 MijtU ^lilooj (j^Sj (jl ^ i i j ij ♦ 

• i . ..* ~T 3| J | I <] ^ ■ ^» ftj LojI 4 ^ . Ufc^A 1 a"tl *l I J a I ^. fl| ^^~l I * ^ iN 4jJl5JJ I ■ '^)~ (*J 

Sjljl ^a jttJ ^yic (oJL«JI >_JLIo Jj i^» ■»- 1 irtjl 4jl j £^$}\ ^j 4 j o jit 'ill ^joj-al\ 
5jl»Lk ^JjMjJ 4jljsL>. ,_,! i.i'l Hollowell JjJj iJl^xVI > - > «- -> ■ ij&j . j-i^ 4 j «« Lk 

^1 4_JUaJI 31 j-k jj-o i4XolSa 4 jj.1 gj m'l Ji-lj xlalS i> >^lj ,^j4_xL2j j»£.J ^1 

."jjljJll Jj SjbVI ^>J .^OJJJUJI 
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i>*^ »J^W J 4 t aL». ^ I aU.j .. 1250 liJLlA jLS .1998 »I>jlJ3 /daLi_i ^ 

o- 'Jj "^ *! w .■■■***• " >Uaj >i i v. ...I i 2 ji., f 5323 L&jjlc jJL Aj-Li cjLjLui Ij^tLd 

tjVjJ OJf^° 7' 1 ^ TJ-\' CjL^'iina CjljUtTl dJLA <" l l J irtj . 1997 <tJLu« (^ j^-^jl ^Jj *» » 

. jVjJ 321 tfjj£ ^ U I irj «!^i!u fi l l; (_£l 

ijJLjL^aj 4jj^j ^ylj rLj-XJ >IjL;' Mill Jjt ji&W JJUuIl I JLA jLS . 1 997 iiui Jii 

.George S. Wallueff ljjjJIj .^ rj>^- j^^is •'*e^j>" tiiljl n"n.VI j-o 3j,n"« j^-J 

"■'Ij -■ S 1 lj, e lj_i ij_ilU" XJlU/j jl it al -sit ^ tliL^'i m.I I .- .*i^ I, JLtL^Jll _>JJlU 

4ji43 4a£J UJ*'^ .tl aII^ujj >L;r LLdJI oSaJL >£*J ^°^ t-ljljlnr jL>jL> A^} 7 T a i ii ") .J^ ' J« < 
>jjajj« .4jLjOL%U 5jL^»-J 3j^jLb jjj ■ ■■"■; J ) .1 a j >^3 im ^i> 4-*i\ o'nVl CjlSl hill 45j^Ii ^j-Q 
4Jt t_dj&_JI a (Jiio. . *^&>^£j ,-iialU .U 4 | fl ^ t j **^j_' u^ 4Si miM ^£. 4jj fl ."> djljaj miS 

jj>j ^.^31 ,-.i :; iu ij>JLa LijjJill L>Uai jLs .(Hugh M. Morris) ^-jj>* .,» 
2 . .. j\j .(Josie Williamson) jj ■., «LJj iij>* J>^ ''-"-^ ■' J* .'^ >i-^ u^^ 

,_JjJ jLS 4Jj - ^.'-^"j .ijijj oLoLa ^jJI I 'ii i m'i >z*j[£ olji" ntl (j) 1 j "*C 1 1 ol j *i~ ii a 
jl^j jliil tU-jl 5-3l^ ^yS ^- ; "'^- tl>>-Vl aj.l i"U pljl o" i ..VI aJLA 4 i"i<U (jiJo^ 

jjjjl ^Lpl *;^*"--.'j 4_utji£JI L^Ki^JLi .jVlj . L^. « ->. « . -v \jifi «"' Ijl>- < 
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3*^ ...» Ij^ J\ [L^VC 1j ^UsLLij ^>JL^ f Ucii DELCAT] ^ Lieu jj^ajLa- 1 , H j 

a<. r.. J _ i _c 4__JJ m ;:" j_SUj „jjdl DELCAT ^ LJii ^t iil_^VL. 
■ k*~ -' .5>iL^j 3L3 ^jJI ^j^Mjj ii«l> ^iLe^lt « ^Uii ^4>j (U- Discover)! 

ijU ~M ^_j ^>j!^j » _;-'-~1j A J 1 -■"' h2jK j i~h ajj^d^a dJJjCLa ^IjuLjj JLCI^jOJ 4 j"iS 1 ,1 

. 1996 <-OJj-3- JlLo .blU j ^JJ -^ (jj-^J .4 J ml J mil ^ol*JI yj^-J ^^XJj^oJjtj 4 Jj ■ Mil l 

JjL>o 3-S>i yLjJI j-ui>il lt ajjLS^I JjJjJI L<u»j i j i ■>■ m ^LJLj-j IjJ-cLS <^_aL5 
a : .;-».»t i oVUll ^aVT ^t jLL, ^>L. .ASAP JUcVl JJjj (ASAP) oLaaltil 

ac.Ati . aj^jJU J-ICJI o^Wi *1»ISJI 

iLIiJ (4_JL>JI ■*■! jj" —II) j^j 4 « al -»,ll ^ ■ "C " ^jJ ^>j.l JJJ-»- Jj>-a 4_ajj 

^JJ J^».jl!Ij yl«i mil i .It-ii k_)M-iaJlj Sji.ijjJlUI 4 m$H p a i hi yj jjl >2j Lj * i -s 1 1 JjJt»- 

ai "- ^ 7000 ^o ^ijVLdJLI -~'i -^ ^-i*j cjLjj " -sll -~*i — * -^ y ml iiUjj iZj-^JuVI 
ijLxU. jj" ^iil j'<ll s^jjl.o .(Susan Brynteson) ^ i.i**i>j u'j>-" J>^ -*i^o->-» 

JplioJI ^jli.n ,jjt JTjIj 1~H jl it'nil ^y» £i\ j'CII j^jl^J Jjiff Vi jjJ> J ?i " i"i ^jjMjj 

^ju ' ^ i ■ ■— .(Greg A. Silvis) .,«\i„ .1 jj_>£. r^ij ."UUj i_^LlU cJs»H" ,y9 

4j3 200 p-^JJ ^--j; ■■■' fUaJjl tlyjoo |<uj 4JI MjI-3 .4 i'CU ,y9 4jj^jL>JI (oJalll 
«Lua_£.l Jlj>.I *^' ■■■' .(jlj_j_>JI a1^ ^yJj (jji nil ^>a —I ^i r *"<■»• jll 4-Ll£ Mjiil^ja 

1j -*-tlj 4_i_ujjjjLaJ1 2 *: j jll *_4jlSLo ^^ s_jj_ujl^. yjt {yt jLdUjt 4 j injjjLqJI 4 "ij jjll 

a ^X~ .* jjLa 3-^>^ jl ^j^^-l* ^yij 4 _i nijjjLaJI 4*1 j ^)11 ^Lu j^J aIojla ^^ Sj^^.^11 
j ■:■"• I jjlt-> i jjl ^j^.4.) .<1>JLI ^o 4> mi 4jlaL>JI 4 j"i^ a i^J-1 O^ (^ '^! * W^ s r J 3^ , > ,a 
^jlSLoVLi ■* ■ '^' jla ^C , ,".11 . J J . »j 1 1 . U ^ 11 ajajjil^oj »^_ujLj-a 4 _i i hJj JloJ I 4 i j ^11 
^yS klllj fCu La LJLc.^ iiL; 48 J3_iAi (^ Ajlj 4 i mi J-3U jj-lt «— 'I J jlhll jL>«J! 
djejjJLl 4j_i_uaJI JJLA «ljl j-li^ A ^ ■ •■ |) '"H ^ *JjH tLua^t s-jLUu .4_^Lwj 24 £jj i^"* 
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^±aAx3 L7 3 ^y^Ljj 4jl^>L>- Lr 3 SjjIjVI .-■! jl- .11 2 , „ i; a JjLtj Ojl^Lui jl2J 
Jjl^a iZij^ff t L ] J olSJLi 4jl<oL>J1 3^J ct^ *>f^ ^'j-^J LT^i *— JJ *J 4jjliiJl L-jjjLuall 

JLJUI lUlj 1990 4_JU1 5JLJI Ow S>i-iJI ,>j .JL^oLSVl .JuUi^lJ 5_^.j_« 
i^^ -/1.5 a ;■■■•• ) - /57 j>o S^otfVl o1jl*»JU 4.rt. rt ^ll Jl>-Vl cijlj .1999 

ilUja jL^i en 4j5^a Ao.2 <jluiJJ '/28 4 j i n it 4jjlJ Jl iljljjI^JLi Cjjlj I <i m >[lj^Lu 

oLjI^U »jLjj jj .oLjI^U <■,,'<» 2>jjlj .(Carol Rylee) ^tj JjjLS J>j3 

.t-^^ljjjl Jj^a-ij SjjIjVI StLiSJI ^ j»Ju£JI CjVL*_» Lu)j. L£L*.tii ^1 4_«jjl£Vt 

.1998 3 1 990 ow jp-iJI <ys -/l 30 ^j^UJ 3_^LiJ) ^U*JI ^ »jL>j a;p_i* 

jjt£\ i'i tli t _ y jJI ■ .M l~ll 4 -.1 jitl 4_JUt ajLfcl ..iU ^ 3j m - tfjbj (»£.J ^ CjJlcLu, 
tfjbj jl_3 .eiili ^j 4 'l\ i>-VLi 4-jl Jj "-J . l_£l j *j '■ .ill J}L-i. >_al 1 ir>t 4jMj (>> 

^ 43-jJba r...i jl (f null CjIjI.iiH ^Jbo (_yl£. '/.63 4 i ..it I Ojlj 4li i^-Aj) 4jJ9LisVI 

.4_«jjl£'VI Cjlj^jJI iljlj-o 

4jl-oL>. ^ <U«jjL£VI *_utj^JI »^jlj JLiS .4jJ9lxbVI LtjJU f-A i ■■■>. ^1 I ii-wj 
i^jjMjJ (^ 2 aj V. « ^^i.( 4u^L>>^ 4xL^ 4jlaL>> 24 *-o 4JjLiLa «I^->J i^-^i • JiS^-i-* 

t **■ j ^l .4_Jl_£ 4^jJli 4_ui3\_La ^r« ^^j -i'tl 3jjLu^U ^>Ju^ju ^yi 4-A^aL>JI 4 i '°i j"i La 

S^ic. iu-jLtJl 4jjjJLI Jjj>o k^Jli Lojjui -1998 41uj ^ 4^«jLuJI AjjjJLI <-.I"i->-I 

^OjlLiXI £Lu&£.^\J .~.t ,^jj>".H . -, j -fc. ^a 4LLa>« CjI ij in**>l ■'■^■*-'j . 1990 4_Lu ^y& 
^2>1 ij t i ii *l Jjljl ^ ^jiLjJI ^j-ILU J>^>-II (0-C.J 4 j i.iIjJlII I Q ■*■ I a j 4 ml -».ll ^IjJ 
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^jj^Ljj <Lj jj ^-a <L*_-al_>Jl .~il .^ .^ ^ a 1 g j a i-.iu S^Jla lt^J ' jj; '*" *^ 0^— *^^ 

Money <L*^«j U.S. News & World Report il*_^» c^-u. j^aj .jjjljsIjJ! c_j^UaJJ 

.-■!.>» -^ (^-^^ ^jJ^fauJfcJIj ^j-y.4— *kJ1 4-i£Ljj-aVl CjLa_aL>JI t.y^' L*V 0-* 3jL^»i^i I '^. 

. 1996 4JLui cr^f^^ (*£J tji^ 

«,..^ii« o^ 1 Ji-SJ (j^t *(Tory Windley) ^o^ ^j>i c^L* .1969 ii— ^ 

^ j~i^ T1 (jj Jj-5j ^r^J .^jjM-jJ 4_*_*Lw ^3 tPj^' 4_LuJi (^ iJLia <^jb^~ Mill S^jJUa 

«j i^H 0^ *Lljl^ j^ t "■■ -"j .A^_uj^Jt *-£Jj CjljjjJl ^^A J j ^- .»"tl jjj^a 4jjljj fLg^o 
■ *ljl<- tJAJt^J 0^ «<ljij|^-ia SjlLuo] j I djlj^-ia ,^a . <l ^- . .. >Ml i*,*-f^ j_>- a ^ J (_y^ Oj.' ***'.' 

Ly l£. j_ctj_i L^_j_3 j^! o!j^_il! jx. <j}Lc.Vi (*-y 0*-^* J^ 3 J^° (.y^ jUaiiVl 

(jl^ . JaJJl <LaJLl-a ^1 liUa n*»j ^jJ 3 J Lc Jt .Vi JLcLall o*jL£ C^S 5j j i^ CjLvjJ 

. "il,^! ^| j^J ^ ^^ 4ijl^ J/V! 

^ 4 t rtL>Jl ■'■— " '* JL_S_A -Jj^la JL^al JLLa ^LiVl >JJj cJ^ <tlk>JI j- ^ 

3 j_flL" V !>LU1J fJ^J ^m -w 4-iJ^UaJI ^LajLitU L^j-o ^.^a 1992 ^ -U...AI/. ,T 

03L JL_5_3 * 1992 4Jllm j- i.ljl j_Laj .^-j^LLJI J-a 4j^_UaI,l ^j_i.Vl SjljJljJI ,*l-^Ll 
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(jSLaVI > i 1 >• ^jj S^i miM ^jic 3^_£jj^a oL».> V^ 3j_3j_iji 4_aj j^JjSLIV I ol a.l --I1 

p,„ * />£. Jjj ...II . (Joseph V. DiMartile) J^jUjj -^ .Jujj^. Jj a. 

^jSLqj <jV ^^iio^JLI I jrt'nnj L*£ .(^j-Ltu i ilini J inA J£ ^yi ^jljVl J «i il l ^o LaLjl 
Jj j r ii ( _ T Lt ijrt'l mfl J^ mi; t jk.; -*-J A^jjj "i^tVI a^jL^Ia ^q j j "i^ M <\j„\ V> i_j^UolJ 

3j_cLfl ^1 4-cj-~ i_i juj->. i_ojL* (Oj ji jljjt <LaL^aj <_JLkJI a ^IU-. ...I. .JLiil 

. ^i ^ i . L"» 1 i tfjLjJjd i ~ 1 1 « i iii l ^JLA -1^^^ ** ^ ji * ■'►'O ^** ' **• ' ' j /» IA * a « >JtJ L.4^0 . . ~ 1 1 » i ■■I I 
l»UaJ jl lLU j i\_i^UaJI -j"l ' * CjVjj i>> ^jic i£j-J-l 5>--o 5 i »L>i]l O jp > "i i ..I 
. 4-oj^Ul 4jj miH j-ojj ^ ■ .. *■ il^jjl j^y^^ tdj_uiL> ^ ■ *L>J1 »j "-^ 7"jJLo^a ilj Laj) I a U 

oLajU-* oLajLj. jjjj .(Carl W. Jacobson) jj-uo^Lj. >Juj JjL£ Ja>->lj 
i_JLiiII (jJ] j-Us-l ,><il ui!i j-» <USJj <uJj JUJJ JjUJI fUiJI Ixa jj)l£ jt .»jt jVt 

4l£Lutll t _ T A jjlj^JI 4,a.V%. (jj tjj ' ",'J . Jj - ^? ^JTJ^J 'X'tt j^jljjjl ^o jujuJI ( _ 7 ic 

jl£ LoLxj t4,u^uiL>JI 4jjIjVI l:«b>'< i^Jl£ iJu^sVi ^jij .jjJa-Ljj 4 j . ..jjjCJI 4~m$H 
.cj^LLaJI ( _ T Lt ^ jj k *- * iLdjLui c-j^LL^JI ^c <j^jj* cjLoLo -t^^^^ 3 . ...:ti . Jl^JI 4^1^ 

a,; ir»i n ^jj] <Lj>.jJJ1 t_iXlaJI (jic ij>»-4 L)^ '^-* ^-"-'-^ i_^- Jj -^ — " Ja-I ,>» 
■ a^jJI (- j" '■* I ■■— j L7 _i^uL>JI ^UoiJI tiijj (_yJ1 rjJ>J' ^oLitjiVI J_>.l ^jJJ ._.IUllj 
Lj^Uo « jt~* ■■■_'J . iii-JLja CjLiLa 4_>I^J>. AjULoj 4_uj_uiL>J1 ijjIjVI (0-1=lI!I Jlju j<J 

.-■:!<• i i - ' :^ jj .ai 1 : «Vi .i -^j ^^j, (Camilla "Kay" Morris) ^p^jj—s ^LT 
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j«j . 1 993 iim ^ Jj J-x jjAjjLSI .lj<if ^j£. jM-JI jUaJ ,jk. 1 { L iti ,j^ 4jL^aL»Jt 
iyl±A (_4 (j a J i . <*> 4-LlaI d A.l^j ^J « ■"■" OjIj -t^J tjfl_AJl j-i^ d A . U.* I * ujjajj * ■ ■"■ j" 

.(Rob Wherry) ^^jj ^jj i_JUaJI .-.ft ^^^a cjj-l*\ j-Sj .ijj^LkJI ^1 «.i ^.11 
4juL>JI L7 Js i_>^U=JI S.^— .~ djjj_ii ^^jkLHal JLi» L7 ^ j^-" juLlo^ L^J ^yli (_$oJI 
Jj-a-s J£ ^ys ^yij . ,..i (_ja-o (jJi" Jj-i; s>i3 '■■'"' ^ ' " '* (The Review) ^rtju 

3 -<• 11,1 j>«^l tj» J j^W j»L»i*Vtj .S_JLU Sjl^.LuJ.L 4_usL>JI j-j'ICj .*. »^3jjj 

Lr A t4_^JL«_uJl LiJjjL^ ^A ~ A j^^tt 4-*£.LiJl 1^" 7- fllj I j"*! ■■■~. , l; 'o^dJJ^* u! 

s j ■ ■■ j'j II t^ljuk^/l j* j_>.lj _j_aj — ,\iun jjjjaj! 5 ,j 1 1 »jj Ij ^ £ _ Ji L . - 

j^j, JjL-».i 'uwj-^ tPJ-^lJ J! L» ,j «V ''" tP^J Lo_Lic ^jjj^ J>^ •* » •! T^ 

^^uLiJI {jA Jjjlj Ll*3j( (J^Lj«L>. L&Uo l^ftJlS ' * a (JLaJoI j^yi }&&[$ 4Jl£j4 j^yi ^ - ■■*' 

LJLx>.l i_djj>JL> jjj * ,1: ',' 4jaxL>JI j^yjj ji ** * ■■■II i_i^Uo (jj jj idjj> <Laljua A^LaLkA 

. d ^ . i .. u n. ijj * "-j ^sJ .* 3" 1 ^ 1 ■ - a (jjtj 1 'ji^* j f* jjii *' (j^ ^ A.vti a y j" ■ 

j-x^a (jyJj ^Luaj <;ij^LL^Jl CjLaJL^JI Ly Ju-o (^yJs (J-ojlII (jj Lfej-iX-j (j^uj_oy* (J_a-53 
Cjl«L^SJI (_$J > t"iU (j-uilojJU ^j-o Ldj^d ^y^ll ^ in jj i_i^LI&JI »L>o (_^ii j a -w. aI^jJIj 
J-xl Jlj-i- CT Ll JjJI p < j jlf JJ-J" JL>. tjJSj .< \'i i..^/l (j-0 £-"i!j jUaJ (_,i^ (j j; 1 j -y_i 
-I ^-* j L7 i^ 5 VaJjH (jj_xilaj «j ^j-oj JjJI (J->-t (j-s uJuL^JI jjU^~.U ^_^JLd ti—i^LI&JI 
(jl JL^^il j-o^ . Li->.V 4jl j Jlj ■II ilU J (jj_>- j> Jaj (JJJJI ^-i^LkJI » j a y] JjJI tiilj 

. Lojb jl 1 i'i . ..VI 4_j-fci ^^ cjULISJI (.gj 1 « * 1,1 ^rjAliyLl ( _ r S-jj ^-j^UJI 4 1^ ...i 
■> ->■! jl .-.i-i^<ti 5 j. 1 «"« d s.i .„ iiJij^a (j-^j .(Linda Diehl) J^jj IjlU j <''*■ ■■■" 

dj^S 1 4 A N "' ■ -V ... flS.H ^jjl 4^^»va J^JJ *^J>^*J 1 U r..\j .'.. .-.jIU a_ IBl ] j^/ L^jt>.lj h_i^UoJ1 

,-,VI .V.VI Lijj_>-i J_il . ^-"Ij -■ ijl 4jjJ (_>^J3 4ljlll 1 'll'l 4_j;tj_3 Jj ^-iLkjJI JU^J 

. ' JaaJI JJ! c^Jj. 4K cdJ j jl^ . L* Jj^j Jjl ^jLo^LJ.1 Jt lilm-wj iajiUI 
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^j^a 5^Laiw ,J£ (_y^J (j- 4 - ^-?^' (*>*^ *LxJ! jjL-u (^ ^jjMj-1 4j^oLk cj^Uo **-^'jd 
<_i^LLaJI J^o JuJLjlJI * * •* " j (JjL-dJljj . c_t_u< I j_>J I (aT i£- ^SLjjj CjI ji 51 i^JLuljJ 

Jl^j Vj .4j-oL>JL) jLaL^JMJ LujjJlSJi Lxila fft-^lU tLiii 4j_aL>J! <Kim. ^jlsI^JI 

. L*Aj! A—ujjJSJJ 4 ji ^ til cillj LojJa Jj»->o i_flj_^i 4_t^ai_>J! j^S 3juJ_>Jl ^JavJaJl 
Jj ; Ju>J! 2U...\j% <_j>LUJ1 Jj CjL»MjJ1 J-^jj 4-«-aL>Jl JUj <cJ i«_iiJ J *-a 4Jjli_aj 

. Luj_ijjL>. jl L5jLa Lai cjLs^LjlII jjJj (J^i^jJl ^p>-4j 

La jjj . 4_Aiw! jJ! 5< , All ^^Jo ^^ WJ' 1 -^ Ji-i-fajVlj ■"■! -IUTI 4_*_>-lj_a 4 j mmjJlIJI 

,>Uj1jV1 ^^iJjJj-JLI ,>U Lkj-^JU LsLaIaI jJj _l3 VlniT* 4_uMla CjL«JL>. ^ 4 A . trtl 

, U . ,.j ". ^ I lj C-j i t-ft J^ ^jl~ -j ^ t*>-^ * 1994 4-u-w JlLaj . A i .i '^LLa L— )l tti i^j-a ^j-fl 

Aj 4 1 996 *■■-■ (^j . 4-C3J <_,_<& Juj-oJI LLaUaj ,_,_!£. f-}Uo>U jj^Mj J 5 t al_>. SjIj^j 

. 1997 il^, ^ .(HjLlla JU<1,.,V cgU-.-Nlt ^,^1 ,>. 394 V-""^- 1 oy>- 
j*. Lllo 2423 i^LOl .-.-ii- ... I . 1998 *.L./jL>' J>W? <^J MU» 142 3 J^a 

i_)l mi-*, j^it p^'M^ JjL*a_5*J i4j_aL>Jl ^yS JJ_>Jt <_)MIaJi Jj y , , n ^*^j ^jj La 

^SLaJ . 4j-a^j ^>^ ^J> 1-3 (*^ ' ^ ^ " ^"j lHJ>'^*^ J-ujl^pU J^-J jj- 1 -*'^* lHJJ^^] "H^ 
■ ^t->tt 3l^>.j *3j3_iJll (OjJl^j (^ 3j-cl moll 4^ mmTI j^yi^. 4j-a^^J1 3j^_uaJI ^j jLiUl 
^£. *— »-3tj * jjl^JLI dJLA aJJLJc-"«-4.mI fc j^a 1 j) '1^ a *n tjt ^3 4j? j-J-C >^>->-l CjI— >.L ^Lx l j 
LjjjjJiSlJj 4_j_*_4_1j*_<3 4ULtj--a ^jl ■» " a! r-LatJj IjJLo^.j ^ I JJUjJl ,JjJL^1jJI ^-j^LLaJI 
5 U j . .. a 4_uj_uiL>. 4 j f j " 5tj*Lijj /^a tj->- J-Aj * <^>-V 4jojj^ULj j^^Jjuj (cLLc) 
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jjis jLstliVi (^yiiji^ t^-^- (jr*^*-^ J>^° jj^^Li-VI ^^-uLjJI (jLstl-oV! jlb^jj 

^iUj J£ jLi jj^aj iiiuol^lil 4_^4-fi*l3l CjIjj-a!I i j^a 4£.jJ2^a d_£.j) <j> a Ijalj ^jj-JjJ 

^y3 5jL£.l miU /^->,V n"> j-£j--« ^a lt^ C*^ -5 ur^- (*^ J J^* ' ".'J ^-f -0 ^ <Jj> «*"* "*tl <-_>^LLaJ1 

. jJjS_i!ijjJ1 d At"-»- ^ (J^^ olkjtja ^Jj* ■*:■"* '^il > ■*-"■ ■ ■■! ^3 

o«fi *-4 (jtjJJ^VL ^jjMjJ 4jl>oLk L7 3 CxdV jjtj (_3-l£- OjjuuuA.\ 4_jlfllll 4jl_jjlLd <j] 

'.' "'lj "**^ (*J^ **^J <— 4jjl^_>Jij <jjLj-$SLJ1 S-i-uJul^JI <_J£ La_£ ~^t*"j '"Z*J C^J^^J 

<Ljjj_4-mL>J I <Ljjc_4^_jJ1 <LiuI _^jj}Lo <juoL>. t— i^Uo (*i«-JJ i^JL» (jj-LoJI 4_jJ^ ^Ji-I J 

I»jl55_5 .( Ly lajl>U) ^^J1 >^L3 3JJ HTML (Hyper Text Markup Language) 

HTML j$Aj (j^-ft^_AJ J^JlII k-J^UaJt jjj ^^^ uJljUi3J tj-^- Jj .^^-tl j( a^Is t_-JLto 
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ii^ ^ r>J=J i-JU" ^jk^ .(Kevin Kruger) >ejj£ 1 jn J < Jli^i i>» L>MJo <jj 

4juaL>J 4jj>U oVLuajVI 4£.jAJe» Ja-1 Jjt cJ^lpVi 3<u» yit Ijl3j>i Li^lj 1 997 
ij-U J«j.jJ aLS jl.U'.J f^ii^. .4_UL/>L>JI Al>.jJ j^jit. Jj • *»■»!! 4jLuiljJ *Lul ^jjMjj 

^jj^Ijj *Qj" *Uj (j^ (Lyons) ^J^-J jjjj" <»l (^ 5j > t~ a J^jL^j pmrn L^iL» 

^JjSLu ^tj 4_u^JU .-.VI .V.VI <Lc,j).i 1 .Tc_a ^>JJ-» £-« << I o f JH->- ,j-» <jIjL$-« tjr; . n T "m 

jjljuL« ^iil j-r a^j £-»LJ>j >*j . Authorware p.n »j jlia j-63 (Ray Nichols) 

K2$-6 <_ 7 -£ SjLjJLt CjL^Lu* j_£4^S w ' '"* -i-^J w ■! J ■ H f*J * ...» ".II f*jl*~ I Jo_jLkwoJ1 

(^k. JjjLS «<_■ .'.IL aii^-.'. a (Macintosh) G-3 ^j ii<L» jl^Jo ^> Lj ,„1 ■>. 19 

^LsLLaj aI,> VmiiL «_jifl ilji aj iUjji oV L5-a Ijj.l-r'i i,._i jt ijlaJI AjtSJIa, JLa^Vt 

^Jl jl_ijl jL_ uiJul J^L^- ^j-a ^jS aj • OL^oiS ^^ Vj -~ a 4 Tr a.\ a ^olj_£!j 4-p^ i«-> 

tfjjal mi a ^j^^ijj 4, « .aL->- ^^ ^t^J^-a Ij T-j i r-> jT ^j^_u>j Ju ^jj jjt ■ .\l UU .c*J^JuSVl 
Jj> ^'\j <j)_J£>)!l SJlUL (j— jij (jJji JaC Jji ,jJ»3 .ijl.^Vl BeOWulf ajajjoit* 

Sj^jtaj 4j^J^iV1 5JJJI »jH^,i .(Deborah Andrews) jjjjui Ij>oj Jaa-Mj 
(jjk (j^II Business Communication Quartorly 3 j o.i^JI JLa^Vl ^VL^»jl ii^o 

ri^k.^i^£ljL^j) ^^ujjjG J^uol aI^ (JL*^a ^A 3 V"r~U CjLV^il (^ jJLuoj jj i'i i a j^l 
^Laaitil u£ fr>jj CjjjLS ^1 jjJLiaJ iJjSj jt 1 i-»j" . JLa^VI JL*-a ^ iZjVLuajVt 
J j j ■ - (J7 ^ ^Jj^ljj 4ju«L^ x j^*^ ^jj . 3^ua\jLlt ■ ^ 1 1 j *. ^" H iu« w" i a J^ljI^j «t^».] 4_tJLdi! 
^^jloaJI j-l-^l I jl i>.jjj jJL> aI^Ia.L ^j-li-^o S jin'ill ^j-t JLa^VI ■'■VI '^"l ^j)ju 
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^ys 1998 ,ys ^j ■■■■'* <Lcl «*i -vl jl^i 4 j altllj 4-lH1\ ^VLa:VI ,ys gjol^l o' L A' 

Jloo j^oJLLo I .-»H. Al J - .*:._■ 4 jK 1 1 gjolijj JjJL*. jj 4jjlJ9 i inirnj .^jjMjJ <ju)1>. 

,-.vi.^-,vi i_uL*j. SpL* JLj j '-^ ^*j .(John R. Brcx)kmann) jUJj^ . j j^a. 

<^jsej^->JI jLcl—^ujj ' 'N^^ 4_cojjL^VI ^j^d^j-iJI (JLst-o p-^jp ^ <~jLa_aJU_U cjI j*>~" 
, Lji«Jt ^LtujjJI j;j "■ ■ ■■ * ^jit .<_ojLLba ^jit Jj . ^.— II i_iil 4JL_ > _L»j ^j^sLJUI ^^Ac 
Ujo JU-cVl cjLiI2] JL*-o ^^At 3^>JI ^ l>>-jj> i"L>JI ,ys JU-cVl 4_J£ ^iju 

^ j " ■ ■■ * w ^ j 5 j'ijj ~.< IVI ajI --".ll ( Ji^ 4 "i ililj L\ i>i^ Lr ^ J)jn t'iII ^-i^ Init * a i ii j 
(«£.J /SjljVI >2jUjl«a ft-. ^yS ^JjplS ^»IJ>J lilliA • t y'j)Vl 4_ul«L>JI <1>.^JU t-i}Uo 
^* j.AII ^*<>)" -iU tj^J (Jj^J 3^4-A 4j11aj JaaU ■ '^^^ 4 m^"i (_yi^ JL^I i in tZiljlj^J! 
4_j^oj_JI .-.1 _.l^ .11. Jj AKII 4 ljjJL1 -"Jl a c y\ 5-cl a ■»• J i_i^J^_>JI «Lcl a ■>■ ^1 

■ 3/il^ill i^jLal.l Vii.iVI ^yt \jbjj£.$ 

JLx^a,yS ijj.\ ~i ..ill SjuLU 4-Cj qi J-a ^LjJI ^JlC *LLa .1998 il^ ,ys 
SjbVI (JiJ jLjjJ ^jjS ^j-lujj t^J! SjjLJ.1 ^jfk. ijVjJI c^Salj .^Mjj ,ys JLax-Vl 
g-ftLi all I ■*■ • S" ,U1 ,*.: II | jut J a mij i_3»_nij . jl i^i "i >Vt ftlcj) Jl a r^fl 4_±K ^ 
4_dl£U j-A-ijl^VI ^ljoLj^jJI ^a ^ J '" J* J ^* H )-* fc *^jL^jI* U 4 j i ii"i ?r j i n"i <~m ■»! 4j i nljjjl 
^ ^ ^ t>- ■ ^ ■ ~ '-~~ ' I ■ .MUII 4^aLu»l J-ALLa jijl j-a jl ,^»1>Vlj JLa^.^11 tj^Uo 
^^ j jll S.li.l ■«■ Ja^laj>j Sjujl>. Cjlj j ^ -y'l 1 ^La ( , " £J Luajl ^->-^J< . JLa-t^ll JLse-a 

l^j-jji r>»j t-^^ >*J .(Clement Bason) ^ , „<> i-iinjK Jla ^j^Uo jJL^ 

SS^ji ^JjJ jVI j-ajuj SjljVI ^jLa^L^a jaiij gjoU^j ^ iJjLIwij ^^jjMjJ 4juaL>- ^a 

^jjU-i a^j^Jo J ■•-'■»' JLa J^Li^ .(Andersen Consulting) <±j\ Ar, , ..VI ^jjui 
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,-i\ ^ . „ ->-. JLxjj aj 4a-j^Lo A y.\ •- * Cj\ j» a^j cL3-l)^a *3.lj .1 "w 4 j ajjlj-j- ^j^Laj 

(Er- IJLiJLui ijj^jl jL^LflVI >«j£. jLLui J^5-j .4_JL>JI <_u^i^>JI ■"• | ; : " 3^£lj ,_^t 
.JL^cVl JL*l» ^ 4 j <jjl\3 oVUt» jJLju «jbVI cjLqjIi a (Jii jj win Saniga) 
. JL«-cVI Sjtjlj 5 i niL>Jll JLx^o L3 ji ^jj^Ijj <L«.aL>. *-*I^j («-*l («£.jlJ ^yjk ^jJLJLj 

■ *'l jiS* II » j « ■>■ ■.! i ^". ...I ^yt j< i "11^ 3I< .Ml J». j^ . a i ^ llj . JUIj \l .^'.aVI^ 



I ^ ... > (ji 1 996 ^ i nj .'rii j-a.] n,n t-'i ^ji .lilJj !Jj .rt r ^j 
>liL*jt jj£. iilJjiij (jw l-y ,,il,l ^jMLJI j»liiji 5 ■^ -^ - (jJj 4-uj-^Lj-JIj 3-uLjj^SLII 
julj jjiJLa .j JLulj 4j .njjjuJI 5 n^ll '!■"-■- 1 j_>-l ujjjij <«j oSj .£jL>JI ^yi 4j^«^ 
>JLj ^j-i j '; 4jj « M,U ~jU...n jujljv 3-S>l l^-^a (Daniel W. Vander Weid) 

19 ^ji_i ^a JL>^ ^_£ JljIj (jjj . jV^J ,jjjl * 88.2 ^ ~ * t^ '"■*!' r^jjjl * « dJl ^yi e-j-*-} 

JijLx-jt ■ ^ -"^ « ^a ^jL-j-iiJI ^Ld_d_>JLI uuu 3^_jL>- 1998 ^ '■ ■ ■■ ^^ JLj ■ i**^ * I ■ *- 1 ■ 
2 : --I'-j S^L*. 1997 *'■■■■ ,^3 JLi ULt 20 jjj ^ -^lis e^i^Vl **i>- st *" rM-^ 

a£L>J1 ^yft a c J i .A jlall 4^ft2jl 4 mimi^JU ^a ^ n. liflll^ ftl oltl) * i a "> 3j ^jU ^j^ rtll 

i <mKi ^jj>. .SjjLua^VI 4j«m1I ,.,•;<« j^oj (Thomas R. Carper) ^jlS . j ^LojS 

iZjVU 4jj « i~i n ^j U . .. ^1 43j j^yi^U 5 1 j !X . » ^ j^j^is *-LS Cjij •"jl^ - •■ JJJ^*".' J^J^^ 
• ■ ■ ■lj-~ll j^jl^jj 4_JaAJ (JlS-uil % ii^t ^J>>l ^a _oju (*j*Jtj 

j mm u j i v » ^aj 4jjl^il ^cJaJJIj i-^^lj^JI (jLUj j ;>■ a ^Jua .(Guang R. Gao) 

feJ^liLjjj) 4^1 ^uJI (3^^ ^ r J>^'L»»J JjoLS ^rr"' t~t~ ~" .'•.I i — * ...I ■ . .Ilx~*il ^(j 
■ »JL>.I^JI ijjljjl L3 ^ iajUJI iLuoliJLi .-iMi /• jt ^al jLLo (JA4 - ijJL«ja ^,1^ JjLa 
L? Jbj .**\U . ■■! I 3j.l tl 1,1 ^lxI^_iJI T'j^oJ ^ jj^j J J .'^ ^*^ '^'j-^" r^ - ^^ j; - ■■ JL-dJ 
itljVI 4_JLaJI j- U'llj ^pL^^JI w i -t •— - !^ja "I -"■«.!■ jiuj 4_>JIjl^> ^ J 7" ;"'*j " ■ ■■* 
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.(David L. Mills) jX« .J ju-ojj jj—Jsj^JI <j] >i«$i obi- 4 * o^>^' ^jLJ J^ 
jolut^ <ii-uaj ^jjl (^^uJ^Vinton Cerf) ■ «jj ■■■ py- '■*« jlj >j-^*j o^ Jf c*j ■■■j\j !1 

."fljl j ...\\ ^xjo ^j^o p^j L^-»U j"> '-j * I g A . ^~ 4 4_jjL> Caj^-jjI jjjk't (_y^J-^JI JL^xil 
Jj_£>Ji tfJLA ---l.^ ^- Jl^j .4 j<i jU'iflj 4j"i> jU CjI jll J^lj^o \_jl£^JI J3.H-.11 

AI Gorejj-c. Jl ^^jJl c_JiLi jlci <*-m ■>» Jj^jI/^1 ... m < rt.^'i^ ^ 4_«_flj <jk: 
i^j^Mjj 4jmL>. p] jj^-u^ J>«j -Si^i^i 4jmL>. / 100/ ^£. Jij V U <iHLd 5x.jjuij 

S-j_*i#LxjQ * i j A", ...a ^)^3 (4jjlJI cZaj^-jj jl f- ^j-^lA j^yi 4icLij 5^5Lj_4 4SjLiua L^jLuo^j 

^] .^... sn ^3 ^jLJJLI o-^j^ 1 *(Gonzalo R. Arce) ^«ji .j ^Jl>jj_c. JjJL 

. 4_^j j_u< L>J t CjIjLjJ.1 £^a (J_j_i_t!uJjl (C-tiJ ( J^.Ld3 J^-a *j-J-j£J1 3j^_uiaJI ^J] jJaJJLi 
i^jLjl«j 4 fll~f^U 4-xjj ..rl-sH CjUuUI CjISjLJu (_,!£. ^j^JJ! oS^dJi Oi- 1 ^' 'r'XlaJLJ 

^1 p--^ti ^ tJjLJJ.1 ^-^jJI *(Richard Albright) ^i^-Ji jjLi3j Lk^Nj 
Oi^ U ^>1 ^'vl /300/ ij!^ LJL^ ajl^j ^jJI ^»L:>J1 Ioa ^ J ir ,.,MI 

^jljjj^ ^pt^.i. 3^Ia ^J-« (jl^. '/30 ^ ; ■ ■■ *; jlj JL^ i^^_3tl-a u-JLla /I 00/^ £j_3t_jJt 
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^,xla_i Ijufc (jLfl i^iMdll «jx-jJ ^.loJlL 4Jj C^jI^j-jJI Jj-2j .3^-ti-VI ( j^c*_iJl CjI^-LuJI 
Jl>Ji (J-*it^Q ^yi^. ^j-ujjJuJ! 4uaalaj Jl>-Lj 4j iiijjJuIl l,"nj A (j\ ^ \. t j j Ij-il.iri" ml ljL>u] 

. ju*. J-**j ?y^* L^jij 

i-iljl^jj 4jlaL>- ( _ 7 JS Lajuu j^t^JLl ^jjI tlr^ (j-« ( p yA Cj La^a.1 jlI 1 j c-jj-mIj^JI >3^£- 7*-*lJ^J 

i ^ ^ ...i s" ijLj-Zj^a (jLSJsj— * .\ ■>> jj jj tj> jjM_jj 5 t a\ ■*.! <LajLUI (Newark) 

.jjLaVLi (j^UL Ulc «lji ,3^*3^ ^^>^-»*J' (^-J^- ^*- > << h- > 1 Jd^* r~lj-^-*j ** l , v, * l^jLj-ojfc. 

^^■■j^--^ ^jLjLij J-4-c cjlla*-a ^a ai...i...j 4£.j-uJI ^Lr. Cray J90 >LIaj jl^jj U£ 

.x^l^Jt dll: ^ jgl7-M.ll ■ AJUlt 4-*Lu ^JaIJ iL^IaJl 4-^LiJI L7 k. <^-jjl* 

(4-L-djjJI 4J9^X. ^ 51 j*sTl ^oju ^ylJI «JjlU1 <-jjL>u (jj .^la'illj ,^-ijjjJtJI 4jUr LuajI 

i^pJI *Ll*_iSJIj *L*jSLM jLLl-i «(Harold B. White II) .^t!i ojij .^_j jJjjLa 

rLljtJ (.flj.^" «J^I n.U ^jla J^Lx J-o ^U "1L 5 I.V.ll oL^LiUI ^j-3 (jr^i -^'ji 

JaIjJI j* tj\ ."metacognition" 5_-»_j_b !j_-*_^_Aj^ J£L*UI l^JLstj ^V v^- 1 ^ 1 

59 



5)1 J^t JJJ*J 
>J-*J 0' V-*^ SjL^Jtl ojufe (jLdjj (ji^- *-_i^LLaJ1 3jL^.Lui_a (J>.l ^j-^a 4JI '^*^NjJ 

^a ^.^ ■ * : U* .JO Alt qL* JMJ* ^>* (*LlJ11J uAll c-c-l.^ 4-^^La uJL^i 
■■\» LULa LoUj i4_3jjl 4jl!Lj <1)L*jI (Jj^Jo ^ ^y^t^Jl foJUJI J^Li^o Ja* cj^UaJI 
^jj-LaII .1^ * -^ ■ a j ^ . ^ ^3 * J lilt (J^i-l^m (^1^- • 4-} j -T 6 -^ ^ f-^J-* 4Jb^Ia_t cLoJUJi Jl^I 

j»_j-i .(Chandra Reedy) l^juj Ijjut .Vi jl-^I ...U m "■ — ^i i ^ ...*j >•.. j»>ij ^^Ut 
r^ i^ijj . jM_JII Jjl2 ^jUJI 0>3Jt (jjt j^jy JLiUj 4JLw»! ^ jjrt^ *!Lj <_i!>UaJl 

JL3j ^jSLwJll TjJO (J^L>. ,^0 aIsJlJI *_*jJLj_wI ft-A JUJ ljU C-i-CiilJ^Jt 4.J.I<U ^J-OJU 

.<LwiljjJ1 CjLct_3 ^ <-j1cI_3 ^l£l ^Jju ^jtj 4jlaL>JI Jjj->o ^ I J"m\; IjJ-l C*jjJ 
t(J jLj^-$S (3^jJ aLlil>. *t <La^l_L« (Jj-o 4jJu^->o fw a.\ A a (jLujI (jj /^u3l^ ?TJ3->* (J^-^f 
. S^ia_i. 3^-^i. ** jN *t t ^*_| .Uj" ^Jt . a 4j^j i_j^L^Jt • jt^~ ...j ,j\^. ^J g ■■■! *■■■-** j 

j^o <_i^LWi rt>^! (^Lc- jlcLwij CjK i Mill JL*_jo ^^3 4 j ..mjjlIJI jI^I! jl cijjuajj 

jSLJJLt J>^a3 <jJ! f^J-BJJ U>« 3j_i^L>J. M o~ miVLj ^ n~<"i ^t 4 j jl.i.lt 4_3j^laJI 
p-4 A^JLcLflJ (J^L>- ^y* ^-j^ilaJt ^jj ^4-u3tj (J>^d5 *5juJL^. CjljjJaJ.a J^o <JL«J& JSi.MtJ 

J^ -■ ■II (.1. -,Mj ^1 o 7.11 J^-Jlj w ljl~ -II (-jk -II jLSlj Jl . All J^,l>JJt 

t j-a ^ ^- ** 4_La^jjl^j 1997 (Jj^jl/(j\_tjj_jj ^^3 <_i^L^Jt (ui-*3 (Jjj_>u * j * * ^ -^ '* 

4_1j_^JI ^ <3£>-aJ Jl^jlLI ^o-uijj jVjj »-dJt 200 LfejJi3 ^jlaH 4 j rl^^JI * .j!l 

J^-a ^->-^tj 3^-^ J l — sLiiiSjLtuLj ^jjMjJ 4_jL-aL>. ^^3 .~ii »>^1 .^" ^>l V ' *" ^ 4_j_uiJj JLjJ 1 
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tj'-U' 1 "'^ ^^ d^jjLL«ujj4 5juLo 4a_>»L>J! (^ ^JjLoJLI CjIjjLJL! .j^a 4_£.^4_3c_a ^-Joj 
<i j * *" U . ^ — 1^1 *.! \^-~. . .,yi > ^jl*"~ djtj ..-* A" CjLj-l^^j ) J^£. Cjj-o-lm\ 4jJilJ1j aLlIJIj 

jU "j <*lj m,j (j^LcLi 4_*_*L^>JI f>L] j*j i 1998 i-ij>->- ^^ . i^ljjjl oLcLS ^ 

. JSLUI ^yk. >£jil (*LlJI ^ u^-jiL^Vi ^MkJIj Sm.mjjlJI ilj^Ji *Ua£.I ^a 
a :a ^ v.vi £x!j_JI djjjL-o *(Mary V. Pritchard) \y -"j; .^ ^jLo J>- 5:1 

^ Juu J^.j j <i" mil fnlt'fl ^ in <t J}Lx ^o 4Jj t ^ni nil ^ 4_Aj^UaJl CjLojlJJIj 

jjjJuL«Ji t-i^LLaJJ 4_>.Ll11 Sj^jJl <jl Jj-Sj^ . Cu^JiuVl Jj^- *>jjj p » i * ^ **■ t Caj^JajVI 
4-i-A-uti Ld_>o 4_j_ii». r^A <_t^UoJI 4_>.L"i.JtJ La (j-laJu * ,^j JLjJLSJJ 1 *-j^UaJI ^j£. N '""*** 
^tj~, j ...j . c*j^jjVi jJLjc-^o ^yfl 4_aLdJ i£^J lj_3t_jjuoJ 4*L_i_<fuJL> 4Jj-uo^_4 CjIjL^sj 

j^i t (Fred T. Hofstetter) j " " ■ ,■ *^a .0 ju^-a jujljjJI *_*IJj_J1 I j_a ,_>-jjjlj 

i(Podium) j^JJJ^J 4 j -va^j j<" j *j 4^^MjJ 4 t aLv ^ a J J "JJ '"^ 4* j$T1 tLiA^.1 
4_i3j-uo (clip) «JdLS_jo £^»JlI -UM ,,.j!1 dJjLjLLll CjIjj^I 4waJL_L-o ^ JI>j V ^1 
^yiS 4juLJu 0*' fSi-^^i a 1 T * J .' < ~ *^W -*^3 .4jji1jjJ1 CjLcL^ Cj1^-loL%-4 (_yi 4j^jJL^3j 

. 4X*,*lJt {j£. ^JLftJ-JUQ ^Uj^jji^o tjJtj-Ltfu (jU <_l^LLaU ^->-l JUJL>. r-L^xA ?r ^■'■"jj 
lA^ L^JJ-*d>^- • , — J J>^di . t-ii»l^jJl CjLSj^taj jJL^jO (_yi 3jLgJu j^ ^J^ua^fcU ^J^-il 

jji *oLo^1jlIIj t-^ulj^JI 4jrn"> pjU't «t^j *ljjL-a jl_^ jlj.1 *(T.Gregory Lynch) 

. UUa 4428 ^jLi. JLfl t 43l JL*I*-I jllft LqU. 30 ^JU fjU. j^^j-JI 1JL* 
^ylt 4 j irt'Tl 4_3^_«II jj^-*-^ .Hi^W- 3 4_»j»L>. L^JJLaJ Ij7 j}\ J^_^_>J1 j in' 7n pJ 
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fj 1 *" v2jLoJL>. (*jJl-SJ J^Lx .j-o 4 j a^SLjJI vZjVL^jJIj 4jjL*_UI JLft_cVlj 3jjL>Jll 

(John R.Brockmann) jU^^ . j j^>. .a^ioyi ajAl\ jLLl-I jl£.L-j ^Mi* 
^5 ^Homeward Bound Inc. Ji^ cj! ,,, ...j^a jj .S-LaIjJI cjLtii^J! ^ U V" i.,L 

.j«JbuJlj JaaJIj tAf*^ J-^>l O^* cr^l ^^ J>^ 

jljlj IjLuj 

[_yi **^j *4j_*jijjJLjJ! d *j g^ 4_ t-1 al_Lo » " * 1 ■ ^*j j »" '*'ljj~ - ■■ * ■' '^ t^M Sjjjj ^ 3 A ) 

d j * * " U 4jJ^" ■ -J (TaIjuJIj ** .t.j ■ ^U S j 1 " jj a A 1 n ,d j . -Ij > tl «_lilj 4_jJLU SjlcLulII 
4n^ll <1*1j tjJI^^ J'^"* ..* 4 j yyu i^JJI i£-oUjJ! tiLJJ J-*£l JlS$ .4jlrtlll 4_taLLoj 

ij« ' j j ■ ■■ * ' jjjVj a • ^ j ^ * (ft!Lj ^j ^"' ■ " ' bis_uj . "ilji ... Jii^Lj Sjjj JjLo^a «-o\_j>j 

clilJu->-a^o JLxjj Ali-dlj^a ajj c_flj_L^ .JjjtJ! «_i03_» aL^-aJJ 4_*j^La CjVLi ^rUjtjVl 
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LuL>.Lij_>.I ^jjL L» LJL>. >jl3j V 4_jjL*JUI jjj-JI 0' li?-" 1 '" 1 '"^ JL ^ -»>i^ 3j1j1 

|^_i.J^a "jl j * ^- 1 a3 5 jj -■ ;H Jjlj-aU >LlaJ «jL> ^ylc .> «i" t l i^o-ui Ll&Jj , J_al£-ILl 

4jl»L>JI J^U <j' 'J*'" 1 * IJ^J (j « .' 'J j ■ ^i^ (J^lSi* >tlaj Ijiiul dJJ^A- ,_^3 ,5JL£.L-*JJ 

. Ljj_pSJI .4_»>.jL>JI L^JLwl?^ j n<ll«. JjjI^ljJI L^JLwli » ja-y; fLiUt jj- 

«lf.ll] J-"^ 1 <JLL*J tr-^ 4_jI2_!lJI >l I V " ml J^>-i ^ -3j I 7<ll (Jiol^-li i_3t_ui 

f-j *'H CjIjLkVIj i^jbVI >ljJ-Ilj 4_jJapJI ^illi ^ Uj lOrulsj-ll t_y<"=J CjUIj-*.L 

^ujjjujl tftLiS j£j-* t^^ 3 ^ (— Sj-i-uJ *» jiril^XI ^jjfl 4-Cj )i*i a <£^o l j» {JLi-uJ 3 j j i n 3 

/va 5>_i_l£ jL!l_kj4 L_iJ>S I j ■ » ^ jjA^ij ' l -j "-■ ' j ^ » iXj ^^3 4 • aL>Jl (jj .4 I in Cjl j 
**- '"-'J '"'^ ^ "' **J ^ Jj^*^- SjiJl mrt <Sj3j '^^ L>* O j^-V" JjJlI^J .^iLtla) (*^ J o^^- 

' '-<"• t^iVLat^ Jio 3 j« jU'i jlji jyi I Juk ,_^U«yt j«^jJI ^=>j-c- 4jj^j L» J^t «linV 

Lo-uiL>- I j .~'.r <-.*.K ajLjalrtl] 4jj1jV1 ^L^LoJtJI cJt^JLSu ^yi iZjijuAjLJacZy ^Ijiij m>"t 
(jjJjJL-o Uij . 1990 S-L-u ^ .-,t ,rij (_,!!! ^IjLA^I JjLij> ^J^i3 j>o j>J-l L-» u,^ 

, .\1 Ull J^i La I j j*< 3 ^ A _■ t - ~ T 1 j 4_u1jjJ.I 1 1" mi Cj^_i-iJ jifl itiUjJ 4 >j*'l 

r* j"' 1 ■* * * ''■'■'' ' J-^ ** j'^' 11 ^^ 4jljjL>JI .-.Ijl ^'.',,,1 ^J 4 j i ujj Jlj] I 4 'JjjU tl iri f Ij 

cjLcLiJ! (j'j- 1 ^ 'bi ^-* lt^! ui'-'-^'i <« I «" ^1 JL*-» i*i«i»j 4jli c^jJI ,_^j lij^uljjJI 

IjlcIj N ■ ^" ■■■^ f-5>*J O'j 4^ajLi!t ^^s^j-aJl d_±£l^jo ^^3 ^ a"t nit <j1 JJ/J .4 j m ljjjl 
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:"S J bVl > liinS.>Lfcl" 

(Michael Finlayson) jjuijiftJSiU 



A 4, 1(14 

^ j^lijit ^ 4000, Sjm.jjjlJI aij^M J ,^<-i >. 2700 3 LjO, 52000 ^ 

djj^a -ijij . Ojl o nil! l£jj^at ^& ^jl^VI ^\J ^j-«$ lju£ ^^ ^LaJ! ^jlt'l! 4 i n i h^a jj£\ 
!>ujljVI (jlalejJU JOCJ /8 4 j i ni j <l mhJjJlUI 4I14JI -I .^-j- I jac ,-.! .^j^^.*.ll t j_* 

U^i: . 1998 41l* ^ -^ jji-. iL, ijl t v> UjjJ ^!>U i JI jjlc JJoj Ulo / 18 5 ,.„n 

jftjajj 4_»jl_jJI 4j -rn^JI 51*^11 jj»j i5jj ni ill Jjl>M J!"**-* cj-3 JJJ-»- ^jLajli o >UaJ 
3^^H ^dj^l *J^ J ! f k ^ J J CjLil_j_jJI j Jfl 7- ' jjji ■"*! 7" "' "J ""^ *J , "j 4^tLaj «* -*-j *U 
^j^Xja CjLj4&l«_*a aUaj j "■ ' i£^J-> « 199V 4_Lu* (jJ^J .CjLse-lLaj . ~it * j ■ U~j ^Jaj (jr l^ 

jftJaill aJL* Jl«<*nnl p « i hj i_fl^uj . iu i . .1 1 1 (Aktien) (jtjj^i "i&j-ii z}^\ o-» -^-^ 
. JjuaAJI I JL4, (jjs ifljj^jil ,»>L>.Vl j-» j^ <n j: *•*•".■ 2000 iU aij.-ii 



" SjbVl jJ_s_UI S-lLcl " f«j_i__4 

.(Robert Prichard) -jl .Im^. -.^j ^Ltl ,1992 J^t/pl ... /■ 30 ,ys 
(__- jj s --H ^ jK! j^jL-_)I ' j n *^j) >VjJ^ 4 t aL>J **^j j *- ^ll^JLl jljju>JI ^u^j^Jt 
JL_j . i_?jbVI 4___L>JI Ja ■! 4j . cm') j ^J__ 3_l__j ,___ fjjJ^lY 4_a^__ jc (4-__nL>JI 

J< ■""■■ ; 4j| ■»■ *i ml" j '.<j AjjIjVI LijL__-jl__aj L-iil j Aj Ir.U, 1 :, '.t J, ->. j_k 4_3.__> jl 
Ljj » IUii-lj ^jjjl <_.l_JL--II jjj J^alSJJI jl <i i"r-vj 4_uaL»c_I 4^_u__>VI 4 nflall j mi! i a 

j)'~^ **-"' ^y3 4 "m r j ,^-A 4_i .i.j^JI <L_-.l_JI 3^_UI (ji <_ -Lj_»Ij . >l ... *tVt (^3 Ij^JS^o 

Ij'-ij - 3I..->I^» <____ 4jwL>JI SjjlS ■ a t «..'■-> j jjj ijjjbVI ULulI SuILa-vVI ■ \.IK~» 

jLll __J_ ,j-a ,«jklj . 4-JjJ^ulL) a^hLlII LuLalJ)JlJL] cLsaJt ,___ j«i"i...'i I a mi 4-l.m _ _C V I 

4_jJLlI1 4 jf^a-lJlj .^^-v! J_a-«1 crw j^a ^JJJJ^J 4_juaL>. i_£j_tj (jl JU^J 4J1 j^-i] ,j-iJJ^-t 
4 oflll » j_$j ,»bJ_H ,___ 4-J-.I ...a (_)*.! jjoj .4 UmiiUj 4 jilj i.i'iVI L^jjbV Ljjl Ti" i ..I 

4_ujJ! ^-ILc (jJju (JJoj-o jjkj .(Bryan Davis) >j-1jj O^in «-»kj .4o,jH Shj*il,l 

^r*Jjj i .. U J J J ^ j (JL.a_e.Vt (jjJ_Mi j-- J j j . ■■ U 4_ijlj tj j^jl .4-1 j-i*JI jt-al t---il-j 

.4__aL>JI ,___ SjljVI jb.;ll JjLcj fj j> ___a *j'-4 c-i-J lj_-_>j . jujbVi 
(JI^j Vj) lilljui jLS' ^JJI l __.Ijl.VI Ja-JL. JjL__i^ i__aL»JI ,_>^j ^b l.tj 

ilj^J -lj a,t^ IJLijvl aUo^-xJJ jjk 4jjI_kj ^i> JG jlj Luj^-L-JlfT 4-uaL>. >Ltu ,___ La-L- 
4 ijjl 3j_kUoJI 4_)jLaJLlj 4_LLi_JIj .* ■ ■ "~ 4jljJ ^-Lc jli JLd_3 .S^jJkjus 4^^_jtj4 4j«_jjJlj 
Lo jl J-9j .4j3_J > _.HJI JljJuS, ,__*i_l_ii » a " y a Sjl-j JjL_sJ 4j)£^>J.I SjLJj-i 4jjIjJ 
CjlolS (^-Lc 4jI_)j A 1 ft" (Ja-jLqj 4j^_S^o 4 j Ir> I^JS j^gj ^JsLtJ ^-b ^aL>. jscj ^\£. <Lolflt 
■*_; ' ■ ^" 3jLcl ^>W O^ .4-£jl_m jj>. ^>-t (jja 4JI j * —J . LjAJjlitf <*\~~ •■■ ^ a! Mi'qlj 

j'laa j;j *....« ^jl tj--^ SUI...1I ^t Aj^^JLt -L-Jjj 4jjIjVI ■-•! jl - »il ^IjjJ (_J_«L_r 
j^c. JLa__L 4il!__ LJL_- ___4 4jjI_VI Lul jUf ryt j_jJ_SLH jl ^jV __>Lt_>ij . l_J__t 

L_iict (_--_« .f j-a-a ! J ^ *"'.*J *4_9jLuaJLl .".Ijj" ... ^ JJL-ajj JL^>JI 4_x>-IjJj1-ij 4_jjj^ua 
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*ij^~ 4_ji aj-1 i_3j^u (_JJJI jlii! j^t JjljVI ,jmVi j1j-SJi ilajij Jn-iii'i LuLa njLi.^ll 

. "Ljj j-'.-^V' ji Jj2\i 4_A*aJI jjLUJI 
ijjbVI J^U*JI J** Lr A SjbVI jibJi 3jUV'' 4,\,^\ cilju»Vt o!-a >^LI^J 

ikLuJI sZjI3 SjjIjVI 3 _■ lj j ,„ll £3l^a J.I -«."j 4_<AJjLSVl J£1_j_$J! pC jGj .,<«" 
■ 2 :_■ » » 2 '■■■ ^ p j I j _. a ^.aj ,jjJJI aljj'i'ijJt i_>>Lla jjx. 4_u<ljj ijJJlIj .4-ja;.jL£^!I 
4_o,ljjdl vuVU^o J5-. 4_t*oL£Vt JiUJLI juu U.j-3 jLitVI ,ys 4jK1l oiLj Sll-» 

^j 4luaJlj Jjt^JlL v 3^»" ^JjLu^a l_iiajlj tiiUj 4_>l_u/ Laj ^-4J^LL1 j^JS^-iSJ.! ^JSjjj 
** J'"JJ '"'** ii^JI jl -1 ... «VI jjljjij »lj^i£jjl Jjl^-i JjJ ^J j i in II i_iM_LJI JJLC 

LqjjlSi 9IS-....U (.1— SVlj (ijbVI >ijil jjj ju.Vt JijlaJi J^Lill jU .^lli ^y 

4jL^aL>» <jl^ . 1 j~ -~N . ^ ^jj 4jljoL>J1 tJ-^HJ Sr^J L7^' S V J*^>^ 4_*ULI 4 K m i U <^>£j aJ 

al^uJI ,_yi Sjuv jbj-lu l$jl LiJI jji j^L^aj ^-f^JJ J j'-"'-'.H U^ cr*^' i3i>*^' lt^ 
<-.'tK f^*" 1 <_aaj|£j fyut-A {jA j£\ 4j ml 4jlL^JI L ), n . 'r'ij <jl *^£j ij\£ • 4_J|j]l i " i mi l 
Cr** J ■*" " (^-als^a^ ^j^** <L^uJjj£ 4^i jilt ^>* ,jnlrt"ll (_yj9 dO».l 4x jn ■»■ rt 4 a I i i*i 
4_x_«_JjtJLj I I J "■ j -^ 1 "■'■ j ^jlt kia4L>o jl 4 « «L>Jt jj^o (A?-*^ 0^ '4 in n'l Cai^JI ,_yJSj 
^^a 5 aj j , .. ^ j jA .-.l^j" ... .. ^x. ■*■■- ;N; 4^4^La C*jL£ <_yj LJ Ljj LgjjLjj jl 4 ji ■» jllj 
Lc^^-ui^a SjljVI pj^>'" djL^l iljL^LjucaJI djut Oil* "fc> JL3J . L^jjl jjj ^^sL^JI A^jJI 
^jiaj-flitli ^ jl i ^ Lf-jjjK f-jj-ud.\ i^llj (j^SUj . 4jj j ill 4jL^elj>J1 B ft"-y fl fLi^j t i t i n_i 
jL iJJJjbVI (j?-ai=>il li-^ Li-a>-^a_>.j . LSjSLi jj— ill (^Jc jlil JL-5-3 ii_ijJlSLlII 

,_yJS j^JAJjl^Vl uljjJ.1 (j^J •Pjj-'^W «-*-^ J'i^-jJ' '.imiiII JJk (^JJjjLiJI ^^IjiiT-'lll 

-u-i ■!! /»jtjUt SjLtj ^oj jlSj .Ljiaj) 1 jjjJj. tl^^JI L7 lc j»l in^Vl ^ysj 3-^>i' 
,CjL»jL>Jt ij" ■ ■■ — "■ jl S^tM ;:...VI ^j^-«j i^»Jj (J*-*^' Ji>*J u-I! ' ^ ' o"i W^^ (**^° 
( j-« ^ j^ j ^j"'^ 4-l^. j i > 7" i j ^ j rtj j oW>^ '^ ti 'l i ^ i l ij ^^o j ii ti l i ^--a >->J' ^ J-* lt^J 

. jLiJI f< sl..,-i Oji^jil .Ijjil 
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4jl-«L>J tijbVI o-A>Jt v^ (Gail Salaway) ^IjVL** Jj^. ^j L^j-j jiLljJI 

j jj «~ JliIj-j>-V -i>4-^ SjLiJLi *; ^ " ^j-a- J-iJ 1992 J^j.'Vij* ■■■;'■ (^ l-iJj>-^^ 

(_,]£. Jj -~ — n 3_>.L>JI ^jji-i&ji jl3« AjjIjVI LsUI^>_».Ij LuL^ijU-o ^ (_£^&$_>. 

• cr «j.iLS'Vl jjlSJI .jfc^uLijj ijjjjbVI I ; j ii hj-» ^-fljii in ^ JL^>JI I ju» Jj-j-flJ fL3! 

(_,]£. SjLj. Uoj « ■:-> jj i-.j->. ^_JsL>JI cJbjJI ^ LJli-o 4_jj£ jjj JSl I Jl$J ^LU.1 jj 

l jr^iiijJ.I ^jJ ■ «*.lfc.jll jLa-ib ^1 nil Jjliill jj^a 5_JLt <J>-jJ ^j iJjl J-J9 4jjljlt 

1 >\jxjjL^VI i>Ji3JU jjj» t£j' J ^" JaLijJJ -I * "'^l <^j!jj) " iii » SjLjj j^Jtj (>\jjI jVt 
jft£.jJ ijja^ua i)j^' > " ^J XjJ (_,!]! JIjj»VI >_aj i" . n" L$iL> ^L^JLI o'jjt Qjy .'"'«.> ilrf- 1 -" 

i£)j£Lo ^ i^-j-i- ^y^j-c lUajJ >J-0J-5 3—*-"' ' J+^>" J^^-J (j* tj-'i' »jJ»*^J 

cjljlmll ;n jj n'.l 4jjI mi'i ml i£>_i ^^kj (Mackinsey and Company) »L£>-£j 

Sjj ■->■ I j .jk;-. JjLtj |»j-Li J^ (jj-" oljla til i^ilj JL>JL>o ■ ■» ' J ■ 4_t_^l -r\] AjjIjVI 
t j J oa . 1 fl ■ *-»j *» i * ^'j *j J ^jS fl 1 5j jrt < 4 jl n i« 40 ^c_) 4_£^iSL>Q jH^" JJL>> JL^J . 4 ■frta 
aL-u^VI <_yji« (^\J^jJLI c^j'^y £j\a}o^\ i-.l* ■*:, l LulJI CjLijJ (j-0 jlinlni 1jJLO£. i*J 

jl jl2^q iiUj <_yia L*j i^-xjLjlII ^a jjlc ^ji^. 4^JL>JI ejLjLo-ftJI i* j j "> a^-1a <_dl9 ^JJI 

31«i " -».l,l JljIj-oJIj ijr; j it I, I (j-ol V n.VI JJutj A $'• a JS ^jic ^Sj in_i <_g JJ1 ■ j -^H 

jf j --^ ^^i^. 4-^JjVt \Jfl 7"^ fi^J^ *-r J ^"^ J ^ "- U ( _ ? -udjlj .4_uiJLl^JI djL^J 4 *y j " i 

■ J-ajlJI iZjLijj (jr a LkjLiJL>o ^J^>- i*-JU,l SjIjMJ 3^4-11 .-iljli*!! ^y* cdJj yxj 

iZjIjU ill OjJt ^y) JSU ( _ > *jiil C^^jil 4 ««l|-«,ll jLLiJ (_,]£. ^ j_>. ^i.io JJJV JLflJ 

tajJIj e lj .iJI 4 jU f ijt j^JLI J-^3jl J *> j . "pjh Till ajLtj" Ji-I ^ l ^*_i j> J.t 

L-olj^JI 4 jl ^ /- I j"l* i^o^^XI cLcia_tl C^J J^o jl Jl^o ^-x^i j J ;^ JL>- ^1 ■*!! ^" ■■■" 
Jj2jl!Ij » iall ilLojJI 4_iiiSLII SjljVI jl" -^" 1 - 'j ■ iSjjt^II 4 jl-i-*j 4j_>_iiijJI Jjl^_oiJ 
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^ rL*-i-J L^^Luoj ■•» -^; ■'-■j -; ^L*^ \j •- " : " OJL£ »5 t «1_>J1 ^ jj±\ ,jl£x 

i^/V! ^LVl ^ 'Sjl-iVI jJaUl SjIaJ" J»! Ch° **-«LMJ £j ^' Ji^* L^-ojLi ^oJt 
pjtx"M SjLcj LT l£. A^LbtlJ (LuiLuil ^ * 1 ■ >* " U j 'jTj" '"^ f^j-^ W^^ u-^-" 3 ' ^° 

: ^Ui >*: ^ iii^iut 

.S£jp.l ^Lu,UxJlj ^U^VIj jtcl^aJlj ^IjLiJI jj> ijUAJ >xiSJt jjjJI - 

■•■I ^'aljll jjji ijLil] j m<TI jjulIIj Jj^aJjl j»Jl^ Jj» 4jl ill ^ j j<ll J.I «ll - 

. CjLiLiJI JLi-jt JJJLJJ J343J! 4ja.ljjjl - 

. J^LUI X» /y. jy juJI 1 992 
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jjryila^il j-o 50 J-o >J-^I («-"» L^« U^^— " i£JJ' fjk i'll SjLtj iJj^j-S ,jL£ 
4-ijLL-s ^yJJ 4j.L*U LSjJLjq .4j)-£jJ.I fl ,,i >Vij SjbVt J_« (jJ^-^- <^3>J i^i)L-»il 
J2jj ^Lajli U ^ 4j)-£yil tLLIj :4j!i j^> ^ ;l-i «<< «ULI ■ « ■ fl'l JJoj 3 ajl , ,.-. .. 
Vj-js3 IX* J< iSi .*Ij-j.VI >1j.I -r j ■*■■; ~ ^yJJ 4 '-> ■■■'Ij ,il_j»_jLdU <>£ * j'jj ■■■'* 

.^y^jjl^Vt jlj-IH fiin ,^3 aI.mVVI 4jJM ST ml jtjLio ^£. v> Jaj]l 

■ Jj--" ' ' *• I ■■■i'j .aL^VI .i jti^> (jic jl i^^S^L! i ; -.-»ll ^^lc UJ ■ *'* ij". ...II 5 J.,. II 
1 993 4-Luj ^4 4L^la 5j_l£ J^-*" ^J 1J t '^" Cjjlclj ■"■! j^»M CjLcj a ■* U 0JL& ■~--^'- * 
_>^»J ^jJj I fl* ■•■ ' : * ■"■ ■ ;■* * ^pJI 4 jl« «ll ,j_i>-aJ' -I -^ «■' j-».l j«j . 1994 4-Lu; Jjljlj 

«JaJ ,yS j flk* ^-3j_^ -I *jl i .'....I ^i\ liJJj ^>uJ -SjjJLjJI .-.Ijl., .11 jl ^o JL^LUt jyS 
,^j^2]| J.~ ...^11 JUULI I JjjjljJI JjbtjVI oL«jJjl>ij 4Jjj1jJI JjI^U 

iiilJj «_«j .3ajj_>- fjaj Jl_ i-jl ^yJ] j^—uJI I jjk ^jJs ^yJ^VI 3jl_iVI (^ «jl4 

^A (_^^_>.l Cjl-£j_4J«^4 kllljub CaJI£ i4jjL>- 0JLA ej\ ^ilfl itl At a <«">" SjL£.j CxJL^ L*Juj 
4 tilSj 5^-&L>. 3 J j j . -fc . CjLajJjla ^ V\ i (j^clJuj *tl^ j ao tj t >^- (0^ oh t a t&lj_Lll jLo 
4juoLtU ^'-"j VL ur-^Sj 4j>^y'' *j' J V "*JjJ-^o! jt^S ^ IJL4 |Ud JL3J SU.«,1 , 
CjLx%^4^j frlj^!u L^J ^jJllJui [j*j\j t\-^ 4 ir>L>. 4-^i^-tj pt^ ■ ^j^laj 4JjL%^oj jl". j" . -VI 

4jjl^L3j jJsL^Aj ' ^ .j II ■ -I ^j ■■^'* f*U%' II ,ij.t ^> ^_*j 4jjl_dXI djL^ (j I _u j . 5^_aL_>. 

pLjl ^yjj (Jf-4J ^£j r«J t 4lii"i ni4 CjIjl^-j ^yjj I o t.i iia 4jt^oL>J! /OjU n (jl^ Uj . 4 liil i n 

J j ^ » ' I (j^o 4JI I_Lj iidJj Jj^ '^-S'J . ^Ls^ltll 3jbj ^ 1*^ -■ I 4Lol^l^ 3 j .j* ijjLia 

(>j J-o iljtjVlj ^_j -■ ■'! Jjljit .iJUl -ixiJij ix>.lj JSJ »!■... ,11 ^i^i ^tj (jk: 
J ■ '^ a I ( _ 7 k I j"l -^ lj".-^l Ly Jj L7 i*Jl /4-kilJt (jL_ii*j ^1^" ■ ■■ A Cj1jI^3 * ■*•" (jl — i^^i.1 r'ljJ 
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J-«JU SKj^tt SjLcj C*JL£ l j^>> JLJJL>. jj^La aLIaj (JLuIj jI>aJ1 jL%3l aj t^do^ 

JLi^l ^ J*KJ1 ^j^kJII ^ ^ 20 dJ -^ J^ ,» U^ J< *;-■■< ^J] a^UJI 

L^Jojj /cjj i—3jj_u ^ylil ^j-i-Vl AlaiJI >^-'j Vo, AjIaJlII j„V jia J->-Juj £jl ^jj jlj-3Jt 
aj9 JlL) LiS * Lea aIc <j_9-^_9 * ■^- l ->J^ (_r^^ \ * •' P ' "^ * '- ^^J olj-Li^ f-^jl ■*— *-j 

o'jjb tj\ JjAJI 4_j5 «_JLjJL1 ^ya tjj&i jI£j .4jj1jV1 L^JljU r jLu^V M <t", . » a Lju-uj-st* 

lIiLuoI^JLsV! jj-o d A I" ^» a <t^_a^a 15 aJl5cJuu*j C^jLS <LolL>JM j~uu£. <U_u-aji.H foiaJjl 
^jl^ i^ILq . <UjL<a.".a OjL£ La LJLc. sZj\JujjuS\j CjLi^d1jjl3V1 tfjufc ^jjj CjLojjjljJIj 
t_£JJ1 ^Ju^-jujJI ;j£ I Al~. A» ^ ^LLI >UaiII <4— aJ-TtJuMij jLt«_<Q &j-aJu* ^Jilaj-4 c^jjju 

djufc jl {»>-fJl 1 JL-A t >-ilij_ J a ^a IJJjJ L^a JJL^. *£ j_Aj -^j •■■ ;** JtJ_uJI tj-^- JjJI 
l-jJL-uaJI J^o (Jjljw — JljLjJl^uVI J^l» j^ L^Joo j-JiSJIj — ^oiaill t j^o ^JJJll ^jjj S^Jlj-JI 
L7 lJt (JjLuJLI 4_>J1jlL a Al~. A>- a jjLua^Q ^a CjLa^1jl>» 7^J — ULj-^-1 j > * ~ U ^>-«J *1_J^jI 
^ic a tj ^ . ... J^.i.^.'K.H ^jufcj^->Jl 4oJ^ (jLSLaL ,jS!j /cJ i^Ll* . jjLi.aU dllj JjJL>. ^yiaitJu 
JL*1j 5-j_^yjjjLlJI tfjL^i .nil ^^ oLJL^Jt ^jV dJJj *d_JLLI L^j^LLa fLJajl < j£. CjLa^Ltja 
. t-j^LkJl J j ^ ■ -" aLIcij *ja 4_at>iJba ,jSj aJ 4j^u&jJt Jjt^J.1 aLLu 

J^l mi a 4_Lol£JUI j-j-C-J Sj j o"U /c_ta_LJl ^o j j i^ ti JJuJI ljuk Jj-^3 £>k -J^ 

,",^. . ,^ij Lj-oj IjJsLLo ^ ^tx* a •xl^i ^IjJLij a\... 20 jjl_>u L&j^o^. ^jl dJLJj iLiajl 
5^ 1U~ , ..i . juu -J it iUj ^JJ isLi^j . clj <.i!l ^ If Sjl^jl-oj 4_ilSJl itiALi i ^"M j .^» 
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5)1 J^t JJJ*J 
La LJLc-j . L^jLxLjjjkI *l£. jJ C^^Jl J3J-* £-* \-6f 4_udL>Jl ,JlaJl aIaj 5^_Jl$ Cjljljtj 

. 2000 iLuj juiJi SK.;.* ^Jl jLil 1993 aj~, jt 1992 fc« ^ ^.iJJ jji>U 
>-^'j' lt^ '** * ^ T^ LjU-N 2;bVl J^-ri-* LT* j-k-J' i£j3j-*^\ J-* *'.'.■ ,I|TI * J ■" 

Jj'jl J^i-StjJ .^jjijjjJI aLaI *jj '" a jj»jJ^JI c_t_jlj (J^Sj <1*-ijc.j 0J_laj4j 4Juua_aJLa 

4-udLiJI L^jl > i > lj L^jUbl^Jt^l L$J L4I4 ^J£ *4j)£^JL! SjIjVI jo ■>> 5 M" ■> <i ^LaLSj 
^<j* *■ a * j.-''^ 0-* " S *^jj^ 5-iLcj ^ SC^ j;tl SjIjVI i ^j (*Jj * j '■'* J^LJJl * y+ 

a m a.\ y\\ j j U* i a ^j^^j JjL>0 d4_)LS^ 3JlJJU>JI CjLa^IaJLI /olflJ £j ULk !—*-■» ^yi Ljl>. 

fLk; J' ■;-■■■' jj^« JjU3 5.JUI oil^ U-Iu oljl jVt ^^1^1 pU-rj L*L.IS^ 

■ -"J- 1 *- >*■ W i>° >" 4jAc Lie 
. . . ,. 1 j ^.H ,* . .. a ^« •- .^ *t) J^_j_il ^aJLxja 4-jJUL1 ^yi Cjljl^_iJt j * il m ^>SLj aJ 

^L. ,uJJ ujjijLjlII Cn-i-iJI j;/- 1 — -'^ ^! j-t^> J^i f- 1 ^ ^Vl .^Vlj 

j|_jj_i.L) ■ U^-^t (j^l *1_SjjV( ^ jW ^ ^yi f>f^" d ^ a! ... ^ A^iAJIit 3jb£.] i3i/^ ^""^i 

,"i\ t^al -wtl i^A-JJ 4-UJJ ,~iVl ,^"Vlj c r u U l^_>JI /«_ui^ (Jj*l J ^J^HJt t-iLijl ) . JLJJL>- aLLj 
(^J . -^-i-^ lt-^^* f^LJaJ j 1 j " ^ J\ mi J 4_-ajVi il^^^—a ijjj Jl *,J^_>.Vl <Jjl jVl 
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<iiUJ Oj-'nr ^J .(Sjii.ij -sll ic^tjJll «UJI SuwLhJI o-A) J>^ .1994 jjL»/jLj! 

i^i^ (_£JJ1 jjj^ii j>ujIjVI ;> t j3 • " ' * ji:* ^ *>".■! ."ul*L»JI ^o (jr « : ijl£VI i_jL>Jt u^£. 

4jLj LJ£ (_£^JLa eljl j 4 I m"» l^J <1>^>~ (*^ ^i^j; 1 wiLj£ (JSLi t^Lc -UjU^-~ 5 j\^^ 1 "■_■ ' -^ 

3 1 rt tl.l SJjLjjJII oL~>>I_«JI ^ «i1JJlSj «Ij^JI ^jic 3juju>- fuloj JLiolj ^jUmII 

■1 jl— * I j j-^jv ,JajlIIj t2jLo^Llll SJoJaLk. .'■■I 1 — ". ...I JljjI Ijl 4JI LSjjIj . I 1 fl '■_" 
3-&J i LjJS 4J>aiS"a p k». ^^i 3^_S^-»_iU 4x.^o^>J11 4JLA (jr l^ A j t~lj " 1-, *N «Ld_uaj i_ r -*j 
4jl-oL>J! Ltf-J-S ^ j i ii* ,j^ji\ 4_oj^laJI ^0 <ljj>.LJ j_)£ j j ij jl J « "i ■»• j jjjvj^tj Jj-XJ 
^jju jl il^a-Uo JU- ^ .UJUai. jLi Jj> jLs .illlj (jr k. 3j>Lc ."bAi.ljJ! LfrJUci 
"■ -j I ~Lij^^>J! "LflLiiJI (L-jLuJ "LCjLJt ^_j£. <_j_JLtuVI ^j'~* ;.")) 4-£jLj c-^JLuLj 

Sji - <• J^ -t»^. .w.j (_,!«" ~bj_£pJM ^ j^l; **Jj j. 1 ' '*-j — jlc.1j_2JLi »j "~ A^aJa\-x^> 

. "Ujljj «* ■ -Ij ■ -J 

^iJjJU jL£ L«^o >jjSj I J v mm jh£\ C*JL£ (oJaUl JjLcJ A An c j! ^jj Lilju 
j^xujL^VI «tjjJL! y_i n-»j . jLiill >j-»- 3->jj_>JI Cilj U« II Ji-->" 05->-i ■ L^° jjjuJI 
^ys .jo^jUI^)-!.! jj£. JjoISJLj J j j 1 .iLmlj j .(»^"!j_>.j 3j!jj jj£. ( jrv-lj j 1.1 « oii)' J Vi 
■ '■ll~l ... Ij — : ■» (jjJJI i>uj!jVij (>ij-»jjLSVI aLui^V! «!jj-o j-a *-^>~^ J; **■ ■H 
«lji ^ JSLJ <ji_xiL>JI jJLua_Aj (- ^ -I ■■■ <' -tl i^> « jl i"i <■ VI ^ J_»-VI \jJ>-^> 

(* fl~^ ^ ^3 ' " A ^J .' ^ ' j* J ^ ^ * *] tjJj r j' ^ j j -^ ^1 t*I~ **j «_d^_ujj . 3jj.i >. *J«Luua CjLJ! 
f-Ltitj Liiajl r_j-L^JL *yb ^jj^~ ^ ^^--3j vdj- 1 ^ ^ fc> 1 ^jJj Oj 7 ^ " '*•.' *-3j-t«j 3juj -*iTI 

eLiJj ■ « ■ fl' JJUlII (^ ^jiij-iiJej Jjje^o ■*■ ■■■;! 2 jl ^ «1I «JL4 jLj j^jjbVI Jjl-ili^II 
JJJ-S ^jl OjUJI t ^x 4JI ^yjj j l^*'. M i a j > . ^ CxjLS ^ i^ U «JLA ^j! ■ ~ ■ j ' JLBj f* J -^ ilU>j 

"ljljjI j-a ^lif /»;•■ ■■ 4_iL»jl!I ^a (jJj'VI 3lL>.jJ.I jLi ' ■ : "■ jls jL$ "3IC_.jll SjLcj" 
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.S^lij 80 jjtj JjUj jVjj O 1 ^^* **-Vj' *j*&3 j^ljU kiUj o^i • J-**-^ 

(J>-1 jj-« Ifl ^ 4laiL>Jllj 4jj!j] aIaj ^jjJ^j Jj-dljjj n^aJd^Jtl CjU^LajI ^j^o Lfcj-o£. 

^J^l^J ^yJI (j^J^_i^JLl (jjJjI^Vt (j ajj J_lj*JL I ^LjJtJa, . 4_JLjfll_>JI d -^1.^ a *A a. I ... a VI 

^ j '^; J^ ■ "VI ^4 oj^J ' lT* ^ ' ^- ~ ■ ■■ M * j ^ 7-^ JLilJI J '^ ^ A Lj^ku «JljlJLj_jJt »^-|- 

4_JUI uUuil jLJLcVl ^ 5j_xI « Jjj ■■■ a j_*j ^yk. * j'Ut... 4^jU« ^LfcM-S>U 

<jj£j -^ ---t ■■■ olJLu 3jLcL3^ 5JloI£JLo aIoj Jl^j) x^a^ a\"Z~....\\ 4_L4Jjl^Vl L^j1j1j_H 

. cjL^d^Ia^oj *ljl (jJJ * " - "" cj!jLj_3tj aI_j_5JI ^\al>JLl Ovj'^*' lt*^j3 '"^ J J' ' ^ '*.' 

jCj! A<\ *\\ ^j <t m'i SjLcJ ^j foJaJJt ^ r}- 1 ^-} ^ ' ' " T** y Loj-3 iSjujujJI ^jLjJII 
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>i_la _kI_ul>1 J— -I <UlxL>J1 tjjSj <jl i_jaj>.^j aI_J1 jL_^a_]l »^a LaLu 4 ft •» i ii i ft tj jp ■ i n 

■ <Jcl moll 4_i_>^_. 

C^-Ta ■ filial ,__3 jl >->U (^3 Lai t^JAJjl^Vt __}Laj Jj_. JjO I j "in i « ll ; « y,"-- (ft-U 
(«J__JI Jjo (jJjVI <-.j.._>.U J-JJJJ j«J LajJLc 4_l ^ I JL* J__>lj_!t fljujl -_l_j t^-la-i 
Ijj__>ij ~j~.il I j';';" (jft-^Li^- ttjLojJI ;j_L; («J . 1997 j 1996 ,__3 LJjlA "jUJ_>JI 
V ^ L4JI jL__JI «_ijl__aj ,___-. 'j; "'I Jjo <• ».*» iJL) »___ («__-_l (J^'-H L)' _"-*• 

a_J£JI ,___■ oLo^iai ,J\ iLiltl a_J__/>j (!) a_J£JI <> JU_iVl <>=. Jjj ....ill 0.&! 

l___jl tl-t-ft-tjl jjij j«J <fl ni«l_i flj I « 1 U i_)l_l__JI ^-JJj .(jLS^jJO ^! C_»«j (k_l) 

. Lgjjl jj ^Jlc 4_i_Li— >j ^ t~l ■ -j .~tl rtj\> a I*- J j . ^ ^ 1 1 ^1 ... a\I 1 ~1 «i mil ^jjjuLLtu-ft 
■»j" *H I j '■> j ■ ; ,_{i iojujl^JI ,«____ ^^.jSLII 2 '■ ■■■■«■ 1 1 LljJll ^Ju-j 0!-^ 'jl "-" ^-Lij 
Vj (oJaJI jjj» i^i ,j£. *,_,_- ii' LJl»_ '>a>-«j («J .jjJJI fl—JiVI tLuijjJ "L_-L» __Jl_T 
j>_>. 4JV i<_l!j ^ ,«-_VI ji ,jo_ajl mm 1 nl j_»-I jjjo La (jV Lot . Ljjljj^j ^^Js >^^ l"H>- 

*__ill lj^_JJU loJj£j («J jj i4JjJj rtjl J jliiTI ^J-uJ i«-&)Jl! ^>_»J (ftJ t^ft-^-jl MM M il fc_i. 



.lijlj— I 4-ul ill 1 <il 4jft Iht 

3, ■ t jj ... 1 1 ^j Jj^j" II 3 j A j< ^^jj La! jl>-J Cifi ft" j^^j-i.1 J£l mi ft t_5L_& c*— <_£ 
,__-JI Jl>-Vl j! cy j-TljJI ^i*; . nj< 3UI...II ^ r„ „)t jLiiVI ^» aj^LcJLIj 

■ ~.*il^ Jl^jaVl iiilj ^1 (4-£-J Jjj -■■ ^ >~e-J ij^- LjJiLiJJ fft'u 1 n < t J r> LaJLl <aj^L>. i ^ ft In") 
jj J . 5 « ftL^l] 4_Jj_LAlJI 4Jjljj\l Jjjo I 11 J a Uj-J- JSLij >-tlJ j u I Q "& \ j ^^aU~ u^ 
jj^Lftj i_o^ ■ »l ...~>*JI .-il*»jj ■^" ^^Jlc i_3l_j.-j.VI ^-3 4-1 Vjl"*ll <CL__J_3 ^_. j-i^Jll (jIVi 
3j^L_ Sojj^u^a 4_b^Joj /*jj tj-T Jlj^aV! 3^-"! 0^ *--*L>JI ^-3 tjj^l v'll 4_L>J AJLftJ— 
Jl """■! 4-j-i-j l^_»-j__ ^-Ly-tj !_^£. .-.t..»-w ^pjl ^L-JJVlj i_)l_i__JI ,__3a .i_JJj ^.Lc 
4_jIj ft-LoLAwa iJ7 lc ^JAJj'^Vj (j^-f™f-3->V t>_i->jj\! J^aj-— - tjLft-L_i ^j-. ^ J i_kj_ ( 4-l_lwJI 
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, _,■■■ 2U\...\ \ Ji, !j\£ J_Aj . »l ...«VI .t-jl-^ ,-.U~-, ^J| 5j cWjU'ill tl)L2LuVI ^ 
f\ M ^ ijj^j_U »jlj)" o^-*^ ''•■j'*. 1 !»L-^Vl ,jJj j^jil i>> J-*jJI Jjj-=<j J>^-» 

<'IA I JL* (jl£ . 1 999 iiu, (j^) ? ( jJ_>J. VI £-±A*- vL^>- CJ-^- *Jjl>il (j^ Cl lirtjfl V'lJ 
jj-»£o iLt; jf >ji^ (jit J 31' > .rVI CjJt, (jjO JjJUlJl (jit 3-lJ^>.VI (jl Jjit^Jt (j^l 

j^jlIII JUti ,j£. jU^VI o^l <ulc jUs .^l^aVl ,U,.>> y^U! ^ ^jit JjU. 
•jjjAJjLSVl ujjjIjVI 0"Jji-^il u!-^ * L ' iSLa.* 1-^* J^ J^-* J j. ' ' " cr^i -Jj>-ill -»-ju 

Lo JUJLStlll 0«.j (jit Ij-^^OJ (j' L7^! *^>-l-*J .ia-Ji)Jt (ji . V ^ tl l >JJJJ- (ft#-W >J^ 

jl i ■'■~ (jit Jj .^--It <jx|jtj r«^Ji L-ft£ • L$J p-^UajuaVI i rTj < rtjSj ^"i l jt j ^ ■ » a (j-A 
iaLiiVLiJ .3jUJL>JI >iLJjJ— til ojufc JLuijLm j_yi 4jl,»L>J1 (j^ (fttJ^^lt (fc^J j i i-i f 1 
,-il . ..1 ^. ■ ..11 t ^ S ■* j jjlc (jr ^ ^ * j ^ ^ (_^aj_fl-sej (J j id ■»■ * . ' •* J 4_)l Liijj! njii j (jJj 

jj _-l~" J j s «H ,j^» Ui^J ■!" « > jGjLLtj -i^jbVI J« «1l («ih ~i ,jUI CjU\j—>.y\^ 

.(^£^3^4 >^ LT^ J ,t| "^^ j' r^T '^ ■ VJ - ' J >'" ' I 4 art Klfl «ljt Cjl^JvJ^a 

SjjtaVt ol jln i Itj 3 jil J^t (jnj-r o It !»>jj 3Kj $11 SjLtj' c*JL£ jij 

«j> ■ ■ ...l~j Loj 3juj_>J1 («ih ill i rij j*C"i (jjJ£>J IjJL^ Sjj-^jil (oJi-LLI ^rjJL_>JI 

S : .l; ■■■•■VI ■-■! ;'-, •" £A *_— Uiij U. ^SJj . JU-t'VI j J ftPtt i«jjL^JI ^JL^V! 

(j^Ljc— ui) (jit l^^'^ ^j 1 .^".^ ^_,aVt ^j^j r*J • l-fi£ L^j^-jJu !^->^>J f*J (j^-i! 5jUJu>JI 
■A^-U ,\j.ttU 4 n ii i TL LoJjj t5 >nt rt 3jujl>. /«ia_i a!. \ Vi . n l lj» l«" j (jl ^^jlr ^jjjj^ILa 
jL^ ii_fljjJaJI »JL4 Jib (jij -^ jil* jl lAilj (jit L$3li JL>. (j3 p^Uf 4 « jjU (JluL^ 
j< Xi Vj ■ j«i ^ li'il h j (jit (j j) m i V.i I^JLS (j^ilojil (>« j j " ■ 'ti l j' ^v"* 1 - 1 ^ 0-* Ui^i 
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Sjijyi .u.vjo 



(Bryan ^-ojj o^iH J^*-^ .'SKj *H Sjltj jUot ^ys (*AljSLi *->«■■>■ *^->-3J oj J i>J 
^l'i ..,"i LJ) Laj Lji ju >U1_3 5jU til (_,!& ii^ jjj-o j-«j 1 993 iL- jjjs Davies) 

^ n ^"l J . !_£_) -^ n ~*.Vl ^Jj 4_>.L*J 4jjI jj ."»! jt ^ /- j <*Ja_iIijl ^JL-uJ 5jljJL£. t2jL>.l^l£t 
^yJS 1 a ijj 4j^jfej->J1 *2jI jl a t H ^ 4i > nj La f^C \j£j-A Luol i*i <hl «1-4jJ (^yJS ^.'J * '^^ 

ijuj . L^Jj LLoUiAl ■"■«! j«1j <_^JI 2_.; ; ;^llj <t£jjj.l ■ -.!■■. I r.~VI J^l Vm V <Oli Cj2jJI 
.<L»SUJI CjUljjkVI \-yyu L$l». jSL<u ,_p\I! JjUL ^1.^.;:. i*S}L> JaLu>-VI ^ 

i^3 ^j JyJUxJi fliiJ! .i;-,,„jia SAP .JLjlUVl oL-j^^JI *£jj^ ^ 1993 -U- 

(JU JuJL>J1 ^Ua-UI JL£jj *4_*^»L>JI ^yS JLo_cVl ^ jjrt-ljj-uiltj O^jJUl ^jj-i-all 

4^j-i L^J Ca-oLS (jylll ^psj^-jJl ^3^J *^^' ^J.irt"i ,j.A I JL^. 5j£LjJM jJ^-I^Jll ^yJS 
LuojX. (^JSJ . L^J^>.! cl^-ii (Jj^ 4 i,tA r^Tl 3jl£.V 03J>" 4jxL>- Lr Lc SAP OU^OjjJI 
. ut.it j L*^ <^L^J1 4j3t_u-<ajji tf JLgJ UjuLxJu-wI ,^Sj aJ i4_4JjuaJi Lj.<JaJ 4.1^.^.4 jj*. (_yic 

aUaJI ^ 3^MaJI (jj_3 . Jujlx aUaJ JSJ 5 i . ,i ; ILi JL>J1 ^a \ a\\a i^JJj Lr Lc 3j>Lc 

f<>^ -a-li V ~i 1***1 jj.jp->.! j^Jjjj^o ,j-a Vju SAP ^ya CjLj_3c_4^_jJ) tlj_co ^Juj^j 4-«— aL>. 
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fljlj^l JJJL»0 



fl ■-"" Aj^jJcjJ * t tt . !■»" CajIS L$Jp5 '^jj-" >-"' 3~ 3KJ L7^ ^-^ ^ ■'■■^ l^J^at CjljL^Lk 
< J»_.<"U 4_a_LL5j 4Ja_^-o >-*^' 0-^J tjL;i-d.>-J ^-J^f I a\ U>*i tJ £.j ^jX. jLLscJ \u£ . 3! j->J L 

clj^>.V (beta-site) LLu j1ju-»1 jLjli.1 j^j-« Uw Li£a ^^3js^^ 4Sj-iJ1 ojla <>L>o 

jt * ' ■■< ( _ y j9 <2jtjj_fljJI (jl LuUu-lSt La (jLc^—iJij . #^j^iaj ^jl_>J1 aUo-JI ^j-* SjljJlC 

. 4j ^aoTJi jJjlu Juj-u x^alj^j 
3jj_iJl ^^d ^L-*^ L& LlJI ^-ual^it ,j^o il^j J>oLlHj 4_jjudU.1 <1)1jukV1 SjLjlLuLjj 

L$].> ■ - < „i U£ ^U) ^jljJI ^J^JJI cJl* jj *4^a>^ 4 jKj a J^L^a 1994-1993 

jL«ij CjIjI^ jLiuV jj0 Vi J-uaflt 3j^ac-a OJl£ t*^M t^ *4jj mi ill JjljJU Li^Vj 
AjjSj-A^i OjL£ Sjujl^JI *JalJI *juk (jt ^-^-£. • * j^ * J*-" ■■■ ^ylUI tfju.t y\\ /oJa_Jt 
4_3>Lc. .U'a L^J j& ^ ^pjl ,„1 ... aSM J^. ^^ 4_jSLijL*1jJ jlM 1 jj^ c_ «JpJ 4jLiU 
aIojJI (j^- 4 -^ 4Ja_SlJ (JjISJ' L^J-^" Wj-^ O^ (*^ Jt "-^ ■- L»JLl£.j . <ajJiaJI /oJa_Jb 3^-u^ 

Cj^^Jt clUj j^ . » J-fcJ-S ^jJ a^J 5^-jj^ 4j_*Al Ij ij^i-Lu 4JI AC j i JLjJLjw aUaj c-LaJuLj 
LajLJ£. V] La iUaj <J-«-«J *-^jS Ij-u^-iaj ^jJj .o^iu ^^ ^^jC^jj ^j^-ajuj i^flj^ui J * . ^.' 

JLj^I jLui iH^La t SAP 4_^i ^ 4_JU1 oLajUll ,»L1^ tlj-ulj jlj-Ul JLxjI .JjJ 
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|»UiJ Jl .'ill LjJj-S 'iVljr.r ^jJt jl>i3l (ji^- tfjLj^ >Jjtj jl>5JI (jit <_JjJiu- oJl£ 
4j_>-iJI J j'>^ p ■■■* jl U.LL 4JU ■> J<*G (jit ■'■I-'- -l£j .4j; ill ill JjIjaIJ JL)Ju>- 

•ii^, jl^jj . jlai jV ^b V .(Oracle) JSIjji 2^^ u- 1 ! ■>"■■".» L»U*i jl ' v j . „ 

^^■^ .Ml ^^1^1 .4jj_i_jJI Jjt^ll CjLo^Ll/i *Uaj o 1 -^ j'j^ jlitil i£>*J 0^ UJ* 
!»Uaj !J' -■ ■ jL->Jt 1jl«*« uriJi J^ <ulUI tIiLajl«U |»UaJ Jl <uj (JjL"J' jl>^" 0' ^' J 

.SAP oj^Li jij ju V j\Sj .ij^lJI jjtjll ciU^l** 
. \Aa£. "SK^lt SjLct" jj ; U-,t 5 ,„j£ <LJUI oUjl«II jwUaJ ^ j-iiJJJ o^iH lS'j 
^ -»—»-■'■ jV i«jlj <_^>_)^ LU jjjj jujl>. 4_JLo ^ijLj^JjLa ^Uoj JL>oJ ji ,ji\ jUiij 
jl£ l ju»- ^^ . oJIaJLI JoLAJ i£jy Oi'j L±ll» p-"-"-^ ' J^* **i>*> : !' ^i>>i»J Ij J - y 
j<u J-oj 3jljJ_». /<JiJ JLi. jj ,_$! -J- 1 ...'.»■ J'1 ...II ajjk i_»JL«-* Ijj-IaJ j^'^W 
3jl£.j 0^ ""'0 J flT"'^J ."'t'.^ -tl JlJ^j i_^' ^ A • ~"* ■» * Cj LJ j j 1 .. a A \ yj^ 3jL£.j 
4J1 ^LjI_£ >J^lj j ;;^ JL>. ,_,]] Jjrt to ^jal JL»-lj jl ,_,£ ^Aj^iill SjLcJj 4_uiJlL$]I 

Oyi i^jj"i '-JyJ-?- *i>' J ! ^j^it-c. tjjjj ,_^^ L2jj5 (J ic _>j>j-^ £jj-Z*A •£>>■ {vj^-^° 

jL yjU".ii ^,1 j t a" ^jjj SJo^iil 4-C.L12JI jl jj .JL^u ijSLj (<J IJL* j! ^j£ 
I — * I jK 1 j ^ ■*■ «_' ^«J JyJ->- |»UiJ JL>oj 4_uiM_uij 3^'-H o' ij^i 3 ■" ' *<N 3jLtl 

^Kl .*:. - Jjej ji <LiLi Jji jwUii -1j -M 4JLkLsej l< o j)"t« jLS ^JJJI ^J^jil 4-JU.I 
■ "'1 «j" . -t 1 « ■ ^^. 1^. . \ .~-~ iVI 4ju^.1j 4^ojL^q 4-tL>o Lu2j .i^Llj L7 i^ 3j^Lx. .4jj^nJl 

^^^J .4jL«iI 4j)^j_aV ii*ijLSi 4 ij^a (jj .^LutdVl ^j j^'>^' O-" '<JL«L>JI (jj 

iLu^o L^2J Qjl ^ fj V ^aj> e*\-i£ (iA^Lclj i_i^^ jlj_aVI j-j^V ^^-a. Jd mil ^jji 
^jolt .4juoL>JI Jl nrl ^.il-y a jli iAIJ ^^ifi. 3jiLc .4j^aVI 4jLc. ^ ^ j j«~ i jjjjo 
ajLb a^j-33 ^j^j • Luajl 1^^ -■" * (jL£ .CjL^-^JI i^JIx. ^j_« 4j1 i>> r I ^a ^_xjSJI ^b 
^3 l_^j iluu S^JL^o (jj ^-lmIi j t i i_i j o^iH i _ > ^" ' '» ! '^^aL* < »-^>-i lt^ cJlS^^JJ 

i^j^. oU=l*>UI ,>> IJJ^" 04 O^^ 1 O^ 1 -))" ujJji— i< urJ! 1993 ^U/jLi 
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4-^ j a -y all f jk- ~ll JjLtj i_3ljL&t rj-iJ (ftJ^La J n 1 1 a-jj <«J 4JL> t^Jj-lJ 4 "It •>■ 

(cAJljj'Gj (a^oljjjtj p $ « 3 i i" ^JJj Jj JJt •■•4 jll aJL* <y3 jljjJt ^y* S j . .I mj JI 

. '^jhi'll JjLcLj »IUir»"i tfjtat rl*j| J*-i ,j-a ^LolSJLi 

SjLcj cjljL^i r>-iiJ w '^ — "■ Vj juli V CiLcLu, J_j-ijj *j»j^ ij-a"^\ f-^'j lt^ 
4-sLSi yjc Jjj La-. <:l_»-^ Ll jT .GLaJS c3^ J-2J . L«J j ,,-. ->. V jL^JU aKj a ll 

,j» (»£->!l ^^M■3 -r^L^st tliljo-j ^ «j>4>- <*jc.ji (jJ^- Jjy L»-a >jj£j ££\ 4ju>L>Jt 
3jLcL »IUir>"i JjIj]] o' l>J j j-*^' u'-*- 1 ' lj^! J^' -^Aj -""oft ^p-ai («Jj ^jli .iiUi 

j! l j£LaJ V IJL* jlj 4 i .i i i.j-aAJ ijjtj^M «_sLflJJI j j i"l L»^Jka_>. ^ [jjljVI C'^~ 
UJ? ° <? ^J j i-SljukVI 4j^_^jJLI SjljVI cl n r j *jn\ Jj I" * J *J L>fl ilj.t ■»_) ^jjj ilj.t 'Vj 

2 - j ' jjI>*j aIjjJVI J^Li. i jjo VI j jj t"ill jj ' — " I j j^ ^j^-'j (jiJI oljU «1l 

. 4ji r* J • ■ " j ^jaLij^JI ^j ■"■ «" 4juaLaeAJ LAjlII 3jLxaJI (JS (J*^ ^*. ^^fl i Ju£%U 

Jj-»-J ^ 4_».lj_to {jy\ " , ii a l^jL£ j^ojjLSVI jlj^l jL-J-^ ,>» JJJ-JI j! j-±-C. 
Juu Jjj_aJI - 1 ■'-*■- ' Jus. I 3^ I «i ; i ii ■>■ j . 3 l<\ jll SjLcLi jj .IU.Uj ^jjl j«l — -Ml 
(ji jaal ^ Qjl>-l"j e^Li-J J^-J u-1^ eljLajJI Jua.1 ^ ilijjj Cj\^a\j^c\ ^^lc ^jLa-VI 

4JJL) i dl^Ial 5 *^l * a ^_4 L>a jJLdj j J J * "' ^ 4_ja^Li-a ■"■ ■ ■■ ^ aJLa^La-o ^jl _1_aIL£. I 4 *V j IS 

. I j ;'" JjLx_i jl 4_dc ^^_>.l J3-«I (jJj jJaiJLj .4jLXo_c ^)« t'r> j ni "II ^ 4^jl mi <i 

J£^ fl< ;^i V «>LijJI ju 0y±*>i\S\t\ jjj jl ,■:, r.VI 3 ■ ,,,1^1 i^LLiJI jU .Jj-iJL.j 

.^bejjl 4j>.j ^ lj >1in» IjJJL^J La Jlx ^j J^ i'i .Jlaj La i»jaL>. 4iLaj jft^i aiaLuij 

1 ^ I . a j t /jjj) mi" i nil ^ya Cj|_^ja y a 3jl^ iZjLajL^» ^yjl ^ .il" ^ ^ CjLdjt ^^ LtL>J 
j«Jtuua ^jJ J< mm Jiis ■ 4 nl" V a gjLjiil i^JLS i^^jSLa u llt.1, 3 i milL) JL>JI jLS 

»l_>o I s j « i» I .'- ii ,tlj mil ^^Lt i^uajjL^II j-i-^j Ow*f J L^^" iajlS^II ,_yj^Ljoj 

jjjl in "nut I J^J iJjLiiljj . ^"v^jLOV i'U'v^j 4JJJC4JI j«ig"i«lj ^^i^vj-aJJ jjjjLitltJLI 
L4J 4jL^j V (jy^JI 4jjjL_iii_lII g*£jl-j_La_£ '■■ ■■'; (a^-dJI ^ ; * -~j ; j j^ * 3 * al_>JI 
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j ; — '-' IjLl! US' La Laj^J jj ij_»jjijJI 4jl<i «1 Ui^stLo Lal^ . ..] ^jjl mi'uiiU AJL9 itliJj 
lA^ Olj 'i?* A J "'*" * !>>IS I « -j* 3l^& US JloJ . A^jLi£. ^A r"W° *-^.$ 0^* dLL3_3_». La 

i ^h-^.^% «__iS^S ^o 

Jl ' ; '■ ■■■*>> l~t~^ JZ3*~~ U^ ^'-V 'TJj ai*? 4_JUI OjLajl.U iLtiJ »l ' ~" ■•■>; 
<l.iS»,<u V (»la_JI JJJ-»-J (jJJ u ' f> iij K^ n a I -»■ ^'i ji JjVI I ■ - j «j . isLS I iah'i *-aJJ 
aJX. <UL>. ^ Ji ii'mil,! ^yS <UjL» JS"Lia <Jl*J ji J o'i tj j LijLk.Lua-1 <ij ill <lUI mil 
fl_fcj o -r « tUj>£ .JjCj.'.!! j^Ja ^yj 4_JLU >2jLaj>l«U aLIaJ (jLS" I i -j ;j . ^ - j - ■ ->" 
t^SjJt liUj JjJbej US"jj) JL3 US' SAP iS'jjSi ^ fjj mm II JjljJll ALfeii tlj_i iiiix^l 
j«jj ^yjjl i^jljl j ill J t y\ j| iaLUI J-olSJiJt J - ■'"< i^JJI Jjk 1~ * * jlj_SJt I JL* ,j! 
jru ^U.nll J j j ^ -11 Jjjjj ^Vl AUiJI ^] iLiUJ SL.L3 (JiuUI JL*V UJLij] 

. <u>ijJI Jjl>ll >-jIJL»j iJUl kiLLvJI 



Ih ^u^Jj JU_i_>JI /oJLjlII ^uSuu 4j^_uuJ1 Jjl^Jll iZjLaal t a AUaj <j! t ^ JlSLjJI < 
ilajiiL .t-ij ■>") ^pJI <UjbVI ol_JU_»J1 » j n ->. aUSLt^JI SjLcj ^ -* ~ -* .fuJ—aJI 
,jj .4j)-S^o V3 3 _._■!_.. ..*■! 1^1* ■»■ i *,Jfl) <_ilJjj . Jj ■-■ ...~.ll^ jLJI^iJI /jJsaJI /■ iijU.j*.lt 

jjt^JLL, 4_^UJI UljUf ^. a ->. ^^jhr. II SjLcL. 1994 il^ ^ J VHI jt^iJt 

AUaj JL^jO ^^ C^A3jl (jyjll cLIaiVI ^* djUu-ui VI ^^1^ Sj^^o 3jjk^ ^usjl 4j^_uuJI 

,jjjjbyi jjjjjj i ,i 1 1 aj_*jl Ijlj-i oLS" i^j^-i-i 5_>-j> ii^LIj jjij .S_JUI CjL^jIjlU 

CjJj (jL>- LaJlic.^ i«^Jj mi ill Jj'>ll >*J *>J->' (^ JJI (»mi nil (^-3 »>11 » J-4 '6ji>^>^' 
aUjXLi ALtdlJ (jj .1 1 "l i n rt j_j£^ l.tj ■>■ ^ j j T " >^ f*^- 1 ' r* - -^^ j ^l^j ^ j « •"■ « .1 j rt mII 

« ■ 'j 4JI I ■'-'_■' IJj^ JL< ^ JU| ^ '1994 4lu> ^yi . 1 j * . .. i •■ *. ■-■ i j/- 1 ^^1 JjujljJI 

jjl^H Tailris ALfeiJ Jjc-o Jjej -LoL»j J^alSllLa JU.I -»■ (_,'! ■»■ i CjI ajl« a Aljaj JJJ-J 
vijLstjVI £-Lo ,j£. oLa^JLjl t jyiij Ja-i ^A -I iUi iii « Jl^j V ,jLS ^JJJI I jIt a 
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.SAP CjLj*-«^j a_a (J-4^JL) jj\4yiu'ta ^iJ^SLu-u 

^^jo^ o-e»j v*^ v" 1 '* ^^j ^lc >j-ajj uW>> <3*l$ * 1994 ^jU/jLi <ya 

-S)-ui1_ua L$-Lc V^j ■ ■■ A OJ^^jlJt — jjl^Sjl ^jj^jj (^J-ojlII Jjrt f. ^»jlrh"> i^j-ojul pitai 

\ lAV^f *sM ^--i* ^jjiJJJ l_oLJ ■ - ■ -^ ' A <JL>»L>Jl ^jj4-JJJ CT*^ * Wi>^ ^ '** ai tI*^>J' L3^J 

cr^b 4>i)' J )" u*-*k>M ^jj^ ^Ij ^j 3JaaL«JI CjLJjJ-hi* ?-j3>J -ilc tj oVL^jVIj 
Li£ I ij'* * LjJsj! pjtk -"^ 5jLc} 3d>^ lt^ - ^- JL ^- )L ^ a 5^3 '"'J fl *4.j~\U «LLal ^jjijjj 
tjiuojL^luJUj ^-^J'j t^^IaJJl ^S^U <lru ^aL^UI 3^cJ9 f* J ,P (3>^° J ^^! cr^! lj >m " 

^ 4_t-oL>JI ^ Jj^juJI 4_L*J J ■?■> r I ^J>cl 0' J-*^ * 1994 3-L* *-«±>-^ ^ 

^ LLJIo *4j}-£jJJ tLiJJ ^ j^-» ^ 4_ >j ^ 4_-»j>LLI Jajl^-iAJI ^jljL-S-fl tljj pfl rtft 

/*J "-jtxr.H 3jl£.ij 5 ^;*;" »-jjI Mia ^ N '^* 1995 jjLo/jljll ^ 4ju j^J ^ijul 

j-uu ,J>aLtij <j^-^ mW^ 0' rj~^b ' pj^'"^ SjLc] j SjuJLjkJI /<Jrt iU tjru CjI^^LjJI 

(JjSjJi l j-o JjIrtH i^>^-M 1 _>*>^ (*J 4ji cjJ! qj U-^U jLilj . ^jjb}^ j j j >" > | j j rt •» "i; 
^/uoLk jjj 4 * ^ ■•* " -i " ijlj *3juJ_>Ji p iX'.tl j-iujj 4^>- j-J^iaj aIu f«J 4jlj (t— «JjJhJuJ 
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d-JUl '■' -jl.ll A UiJ JJ^JSJ "SKj^ll SjLcj" Jj^-3 Ot? i_3jL$Jlj ^fljii-xlt JLi^jV! 
«3J ,_,! mj <iL> 4 ■ at -t.il ^ jl n' fVI jlj a " oil ^i\ Ll^-jI QjII-nII jLitj 

JL*ji Lyis %^'j j^-I°! J > : >\J f kJL *-' '>^J j_Li_i^VI 3-jcJ UcLuJLIj 4^Jjj inUj <it-ili.il! 

a^J ^TLp tiiDJ (jJ! aJaLjJaj . SjLa^JI ^e 4^«jM-^ ^-^-J-* >-±^>^ ^jLul j M i l l a p jki'tll 
j! . «ljl... II .j ... a .-M .1 5_se_»ilj ■"■! ;j * '-/■'■' '«!<« CjL_Ji «l jajaj J>-»-J f kJ - c 

t-L>«j oJL*. djL& (j^Sj (ji A^-JtJlj jjjj ^-%-i ^yi^ I^jjl>.^ .cjL^JL>JLI ^^i^. S^ Uj mi l 
^ jil3 J-':.'* iJL>.« (L$Jt jLiil 3 j'inll jIsUJ.1 S_>JL»j> ^>j-ij) 3 j< j n.^LS (jia 

Jk£p.l j^aj . 3.UJ-*- JLa£.I ^jljlaf j /ajaj j^* 4_uL%jlj <uitl>. JulaJS ^,1^. J jm-i-sI I 
. jjJljJI Jmjl (jjj 4.t.iffll_a~i a OJl£ aJaAJI kiiE ^^ia. SKj^ll 3jLc] rL»o "->-jl jl 
. t~ Va '".j ■*-*' I * -j ' I j - ^ k» '" 3jLc1 ■ ^"^ * .-.I ^ l ^ *- jjLaj pjj_wJLt 3i>^ -j. ' •* • jLdJ 

. j^oaJIj *-i-Uj oLc^jsjJUj objl mi 1 1 

fjj-ZiA ^juo 1994 j in ,,i_o/JjVl j>iL£ ^ U^»^"l .^j^iill I j-a (^ bj« 
KPMG Peat Marwick ^ 4jjI ■*;,-■,, ,1 iS^i >a (Nigel Kelly) ^,11^ J*jU >& 

ajL> jVI "I : ~ "»J LI £-J_)VI ^j -» »j .11 >1jLcj « 7»U Jjl^ (j-A (j^i^' " "' " fl " >^*jLSj 

3j^ jZ\ J£Aj LbkLil JJL£ ^j.'aKjalt SjUf j L^>Uj 4jjbVI SjbVt ,»Ui: 

j » ■":■"■ Vl LU • ■ "j ajl I J-j; j^a . J»-iJL) I J - J *■> Ljl JU J3 Li^ SjyJLt Jjl 1.1 a ^,1^. 

^l£. JjIjlJI ZLLa j«^jLaLaiftl JLi-l ,__, « i \\ jl^ 4Jlj ^yi lVi.,il,l ^Lt^jl tljl «-Ju*jJLj 

i j3 C*J j_i J3 OJL£ 3jujk_£. oVjL»-^a (jLj I m '° >j * a ra-£>J . j J ^ .' 4jJ— >■ >^-jI >- 5tJ 

' a ^ »->•! ^i-iS ■"*' j ^ ^-3 iZjLj&SLII ? x * *" " *J ^. («-tu cLLj 3j j *v VI iljlji i nil 

I'- -~ ■ J3 UJLa . b»j)l a « * i ..j jl ' . ' T.' ijd J-" iliiJji 'V^j . h->" («J LgJV Jil.nlLi Cj^b 

it^aje^o ^ JJ5 JJ^ jl^ Ijj . Jo-j-ill «_£JLIJ i ...i^l l jry»jMJl JL^jJIj O^^JI Ij-jiS 

.JJ^aJL) 4oi£. Aj^.-ra <G| ^jVI I ' *j' a JLdJ9 t La aUoj ^1 ■> n ra^J (^jft. tVi miU 
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jljjlj*. aUaJ 5^ IU". ...1 ajlc JL>. ^ 4J1 5^-j_>JI J^L>. ^j-o I.* ,*■'■<! i^JJJlSj 

^jjjjl ji»laoL£V1 t>jjljVI ^>Jjj mU * fc jjtJ LlULk ^ <Lu»L>. ^ajjuj^o *Vj > t . (.i< 

jft^jLuo^j ^j-GJjl^VI 4_jJjV JL>j i^-JL) ^jt^r.TI SjLcj 3 jt^f ^.fl) jlAI A^-uia_*J j • "' <* 1 
Luajl LLoIajj . 4jLi-U (J^jJtA ^£- 4^.L>«j OJ-^ i^JL^LatU 4j£.j-»IJ1j 4_5fcjst_^JI SjLj^J! 
(JjIUj till J *-aj i|«^jjJ 4u»»jj J>>-3 f*"**^ UJ JJ L>-^' U^i)'- 1 ?' UJ^3> htfc ^ jjtai tjj 4J1 

j^-t tj^^-Ju VL*J3 t Aj ■ *~ L^j ■ *^ .^r.\\^ tj^i j j >_>JLIj «Jl^S tljuii 4ij_a^» <ji ^ £ - 
i^ul^^Ji /4j^-_Ji_JI -ijtjltj CjLc^-jJUI 3j1 jI ^uj^->.! * 1 995 <1lm *-±*j J^_L*j . LaLoii 

a\>,jja ^j3 \2i\j-uJul\ CajI^J i (*jIaJlIi 3jLcj ^J-fluuajJ jJal_>o 4JLxj^ J^Lx <j-A LjJlSj 
J£J (jVI * ■ ■>■>' J-i.3 Joj_%La JSJ mij * '" -j * ^j^-^- *^*S>H ^^ J^lstJj * Iv j ni*i11 

Jl <i r VLi aLj-aU 1 j " . .. i : a j|_*JU J>^JI ^-^*" 3jujl>JI -~*1 j T ^j ;** 0' -0 -^^-^ 

r: ^"TI 5jL:i j-o ^Vl J^ljJLl ^ 4_jiL^i oLUf JjMj ^La JI^j V c^K 
jj-o^-U (>Li^jJLi 4'jiu f^-ijj '4-AJ^iJI *L$J]j t_ialbjJIl! iCjLJ^jlU (J^iLaiII *j'-i| jjrA 

3 ■■■ t.^H SjLcj ^ 4_JLl3l <J>*JJ t>-* --j * 4_-*jUfl jIjlcJ (Jj-*j u^J • J* "^ C>^ 

p_;i ■^" SjLcjj itlj-iiJij 4j^JI i^jju 4,^J4-C <Uj Lufay-ti (J->-! (j-* 4jljqL>JJ 43Uaj ^jjJoj 
Ju£. J-**-- La 4 Kjitt 5jLc] jL>jJ3 -t* TI i_iK ljlj-aj '-r'^'ij pL>-jJLul x-alJ^J 
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. 1996j 1 995 jZLu, ,ys 4,7,,-n-* J-L.J <a-ji ^^ "SjbVI >iiJI Jjl^t" 

(Chris^yJjuL* (j-j>^ fj-"»! uj* 1996 ^Jjj/jjju ^ LL>. Ijla ~ ^"i jlbj jb.;it 
SjIjVI ,»JaJ i^j^a 1993 j^. "jJaJI SjUiI Sjljt' jij^ jLS ^jJI Handley) 

t£>iVt ^LJUiJI ^ULo»l ^ LiALit (Nigel Kelly) ,J±£ J»jL> >£, US 
Vi (jijij" 1995 ^jJjj/j1 j> j)j. ^ l$L-,j! 3j^jm ^ JLa jja .i_j}U»JI i-~j ,^^ j 

CjI a.v >. ^* 3jLij_tM^LJ ^ *^- f j A 2 * jl~l .'"''* ^ CjtjJai. 1m ^sj ^il ^j 1" ** * O^j J ' ^.' 

«lbjJ1j Jjt - • "^ ^j^ i ** ^pa^>J j t~ ■ ^j Vt <*J w « _■ *j 4JI u^JJLI ^*j <lljoL>JI I j * > " 

,>» 4 li<-> i iia ^Lal ^ JJ3JJJ J t- i i i . i jl *J d * ■ ' '.' V} 'jL*^ J^ J «•»«! « o^-" u* 



.A^jLJL-u L J^al£jj i-j^L^JL Sj j j ^ 4ti a L^ji 3jj SMI ^JoJJI ^j-o ^Uaj ^V ,_>-*jJ 

(«J 2-u}U»JI CjLajItU ,»Lkii ji 1 994 jjj> j-mlj jJtJ ^yk. fjliU ^ jlS ii^IIj («£.jj 
^jjjl t"i" mia aIjl3c2Lu/1 aj tiiUjJ 4jcjjjj A H * j" - -I A^A^ ^J'j 2000 4 i ml Li^wLLo ^jSj 
jl Laj v ^SJj ■ -i _).; ■«■ >UkJ jj .U'l I . , „ -w". ,-■! ^1^ .11 5 ... i:«, SjLtl ^it i-al^-i^U 

^ jLi i^l L4J ^jSj j«J ^J^JJI 3jl£.) ajljj jLs i^^jjt-i'llj i_ulj^Jlj Ajj miiU jjljilj 

^j>UaJLi Lali> ULtiJ ^3>»j fJ SAP iS^-i ji Ujj) -.1998 ^j^i^l/^liJI (jj^ij 

jj! L4JJ i^jjlj VI ^S-dio^JLI j-^-t-S t ^ i"% a ^ t^ I . .. J^ !Q > ^"i 4_aj^LkaJI ^jjj—ujl ijJ-£ 
(2 U .*:.•, 'VI ^cynya jjrjj iLjjVI ^-o Jflilt <^>" cJLlA jij («J 
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j^JaJu ."it aj\ » a ^iaJ -^^ -*^J ^J^lajJ 4_jajjLS it l • • -^ **-^J <JjljV1 ' .' '"fj "*"^ La_A 
^jJjLuJIj cLa_uiVl ijjjaJu \ i Q*'* ij£ (.t^ *T-'->>^ <^i-*-J *<1*1£j ^LijJI 5^»Jl>. JLse^a 

iZjl_j_3tja^j *, ' ^" ■■■" t_d^_u, ^IX'TI ^jt JlS^JLI ^ ■ "■ ,jja ^LjLJS jJL^j . I JLjju VLoJIL^l 
aIjUuI 4_3c_jJUJ1 (j^S^-yj . . .4_g.l~J*.a <LjjLjJj CjLjjULoj <Ldil~i--*-<o CjLjLLcj <Ua£fcJt.a 
(kl_j_UI (H$jif (jV 4-t-aL>Jl ^Lij (j^LtJ .-flj-t- [j] Jj^laJ' ^JlU ^-C- (*£iiJl J-al^ 

4_j_*-aj_j_JI iljSJl j^a 4j^_^i_J| ->j'>^' CjLajlt a j*UaJ ^-^Jj^J 5 t «L>. Cj Jloj * 1 998 

flJa_j JJuJ t-flj-wi *1999 4J-** ^ .(^jljVl {Bjk mH Jl_at_* ^ I fl *lk *t 4-jljI^JI 

^ru jJ-olSjJl ^Aju JjJLse-jj »_fl^_j_u 4JU ^jjl^l A" a ^_3c_)j . jljJljJI Oj^LLaJi CjL^jIjlL! 

. Jxl£Jt ^lUj j*US ^jua ^ O^S M ^-^ '"""J J&3 -^-^-Jl 

(jl ,jja J^LjIJ eilljj yjj->- i-fcjfc-LJ C^Jl^ l^JU >^t SJabtx ^ i Jjl^-oJJ l_JL5lji L5j>^ 

JSLij Jtf^-iJl Ja£. jLiJ .(jlSLoVt j-ifl t -^ ■ Qj^j-- 3juju>JI l!jLL«_*JI ^1 JLUjVI 

SJljJlx JL«-£.I aL^oj 4j Afl^ "i ^LjA JUjLJrll <Lil£. ^j^j-^ilj JlxoIjJ! *ljjba »-A 3^J 
JU-cVL (*LiiJ ^*J>La c-«j;JU tji^. o|j-JL>J1 tjpi-alo^ftJLI Jj-^^ ^yi J^QiJ 4JjL*^o ^ 
(>7 J3 (j-uia^JU 3 JLC Li.u.1 (j-iii^Lste-a J^jjjUui-o *_a 3^*3 (J^*^ 3i>^' lt 4 -^ ^-*^ • 3-JUJL>JI 

■ 4j»inti 4JUlJVi J^l>Lt ^^ajt (*UiJt 

86 



5)1 J^t JJJ*J 

*J iAUaUl j-Zu («j LaJu£. .J^Vl J^oljiJl 4 jofrl Jj^» 3j^fiJLl ^jjjJt ^uu 1995 
ol_i_U_*JI ^j ~ ■ - <-dJ-^j Jo • \\ cl_j_cl *>jL) efjj ji^ Cj* " * ^■" ■" M ^ ^-jJiSJt ^jJ 

^lfi, Jal MiiU l j J a -*=?>* >J^H lt^ (\)-*^ LjLd£. i«2iJJJ r" jt*^ S *J.'^ lt^ *-*JJ-»^ 

(^j 4 (The Changing Times) Zjt «"U iiajVt" o! *^ J ^' a ' oL»yU a >^-3>i 

3^jmi!I ^jJLfi. L>$-^> j^Iajj ii)M^J' <lit ■ n\y]\ Ly 3 LjJ-i £\3.P ^-J^-tj 4jjLj*j ilL-uj 
i»JJL%_^a djj_ui! i^-l^- ' .'J 7**J * (**J i~.tl £j|_£.l Jl—st^a ( _ y i d A 1" ■•»■ ^ «_jjl_i^4 ti*jt_jjj 
aJlSj* 4*JjJ_>J1 .~tl jtl • AH ^a iLulj 3^ -> cr^ (ji£JL£*-A (jiolo^js />^ «^L-**i -^-^jj 

J^o^j Jj-^' .U-^. ilILuba . lJljUo^JI i^a_LLa_%J^ ' . ' Jj l "^ *>jL_ c\ ^j^ CjI—aoAji a 

> _ ."^ fl liJLufej r* j" 1 * •■■' ( _ T l£. Jpl 1 j"^"J tjyJ-J' JoLjJjVI Olxj^J«4J lJ}-** X V "i i.iU 
oLa^hi-^a AJL-dJ 4_JLU CjLajJjJLI aLIciIJ 4_«_jIj CjLj^LcJ 3-jx^Jj 3JL.C.I miU pj * * "1 

«JjLJ»i-A CjLc.J_4-3C_* * j1^" f l^_l jl ^ At". -»■ a ( J^£ | _jl»jj 4-4JJ . 4-L^Lus] 3jLC.Lwi^0 J 

^j^Ja3 ^ Ljlju *4 ..i ri'i CxJSjJI ^j . Jr^fl-La^Jtl J^a JLjI^-j—o JJ-C ^j J^-aJ 4jJj-£ 
^Jj 4^>»jj (jLuuLnuu IcJu Llla-C iL>L^j*-<e ^£. La 3^SLd I 'J ** •— ^J- 4 -" tljl Cjl^-JuJ-a 
^>»1 ^j^ I-uIj-ul^. AJfcjLijji /qjj (j\jili^JLI^ 4_t-uiJjJLiJt 4_1j_4JI «.LJ^c1 ^2)-* 4£.^a_3E^a 

-oJL^ Sjlor ^yi SjS^.!l J^ol^Jl iaAAt ( _ y l£. jLjjuLlit ^yi 4jl)LJU ' *.^n ^a 

i j\jfl jLA*<-«.o.l \ CjU^Ljuvi Q J ^ d ^ "'_' *— ^J^^ P * .' 3^ *" ^ ' ^* •* ^-^ jJn! ,~.. a ^>. ( _ y lt 

. CjLjwLlILv V I <^llJ «ua Ij-oILS ^jj A U 1 ■ " j j | L^jLSjLj ^j^a^jdj jjjJJI p k <^ ^j\1aj_>JLI 
^£, ^-t ,^ari\ a^j LaJLi£. iCjLu/Lu-L^iJIj CjL-lLojiJI ^-j_i^uJL) La aUclj JJ^J (jl ^y* jJL>»! 

.^jjJL ^ ■""■••* i ^j y- ^_4_uaj 4j^SjJ,I 3j1 jVI (JLj (jljuJLI ( _ y i .*!/:. LqjIj tilLiA 
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pi 4*i i.»VI JljJLaj^ /oK'illj f\ 4*11 »*>U O^jJi jo_^Jc_La aj ,j^^ 2*-$]i aJj ^ • i»qj ^j-Q-a 
.4_«jL£ ^_j_ui_dJjI 3tl_i^j <Lj>-j1 JJaj LfcJLJt ^^jvj . Ljj^j— Jd *illj ^JId ULLLd 4<LojIj 

(j-ujljVl u* ^j j ■ " U tl*£.l^_jj (jj-3—u V (^r\j-4jjLSV1 i j^o jlijl_*JI ,jl ( _ ? _a *L_"j_j-_S_»Ji 
4jj_-£j-U 3jl jVI ^j-* c)^ *-* £, ',W lt^ UJi)'* 5 ! ijj) rt.ha— * «_iLj^j La jj — oj t^jij^—SjJll 

(jjLc^-c-jfc^o Cjlj tji^lbj^o ^i 4_>>L%j L5j>. L4JL5 i (jr i^»Lua3^-l <LL* >j^I aLc- j-jL^ 

* * t 

p.! aUoj ^j^ 'fl ^j' 1 ^" \Sj°? Laju^ vIjI^JLu Jj^L) JlLa ^ **"■ ■ ■ ^ LJLp J-aj *J L$jl 

SjLcj aU^j -ujl^LUI ALtL. ^oj^^ ^jbV! ^mII aU^. cSj-Ju .Qjjl A", ,.,U 

CjLc.j-4— >U C-JLS" Uj Jj ~ ... a 4 olSi 4 ^ ^^Vl JI^j Vj .4jjbVi 4 ,,, l i^ll 
0^ .1998 jjLo/jLjIJ^ IjLltl ilfcUsr.^t.^lfcijVl Ju^LuAl 4jjbVt i^^ 1 

4jl«L»J1 c*jL£ Ijj Loj 5«Ld£JI ^j-o 1 jlj^ Jd ■"" 3jlijl>J1 ^ fc»~H c^jl^ ijj La 5_3jjl^o 
^yi <Jjuj La J -^ A ' (*^-JJ * Ijjusj ^.lLij J-aISj ^o /cJaIII ajJSjp La-* ,LLflTt.fauJ ^jf ^^-4J 

j k *"l SjLcj 3j ^ *** "^ <J -^L»-'> > jjLi.aJ^j ^jjijj^JI iju ijl jlla d«_4.*Ji viji^JLuJI fj3 

j£4-**iJi LT i ^pL^Jl ^^jA ^.".11 ^ A ...I jl*3^ .^j_jS j_auJtIo jJjjjj 4jl«L>. Cj^o t 3j1 J VI 
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La 1^ m ^ t ^l ..i^Vl ^a frni 3 J£ ^yS SLaLc joia-JI *"*>■ > ist\ jjj • Jj-3 ,>a 4 Ac C*JL£ 

.Jtj^a V t jjJSjj j^yJS /*jkjLC.L_uJ (_dj^w Luajl Lu£Jj *4_*itJjLj 43jlA<a 

Jl-j_S1j L-uiajl 4j£Ja. * Jrt_iA*jLS>U ll* oUfl <*~.j,i -nil <j_a fjJJI IJufc oj^J -^ 
jlS "^j txr,n 3.iLc] J^_c j] .4jIjuJI jlLa OtHj' J V U>*^J^' t^L-IJI ^t 4 j *■ VH 

^iil ."it .^ jA ^" ,-.^ ■».. ^jSJa. nJiJjIjVl i^flii^JLI JJl£. j^yJS ,"it .^sj A^'tl ^j^>* ' ^-"-^ 
j-i^j (j^->- 4JI 4_5_tS_>JI jJi^kJ tiiDj J-^oj . 4Jjl^Jtl j^yi 4_fljJuJi <2jLuaj_AJe_a]1 ^e ^-J&j 
Jl o r Vl £j-4^ 0-* 4^U1 ^yS 30 ^_3tJ <jl LS>LaL>J «"mm *"jJaiJI SjLcJ 3 lUf ^yS 

^ 4_u j < ■■ ->; <ii »>"mil -i^ LqJla jujuJtj i L^J ^jj V CiJL£ 4_a_aL>J1 ^ys Ajj'jV! 

.A$\+C. ^O ,J-wLjJI ^J-Ioa. (J^JlJI «L*J] <jij ijtjiU (j^LlIt ^lVj *^*^>- J-*^- f^,*- 

4iJ L^jLl^j 4.4-6 ■ L* ■ ■" /cJ (_yjJl >L-a5 ji (_yJS 4j_*j*jjj 4-mJuA 3jL&j CjLAaC ^A ^ j j^ 
^jJ] (J-*-OJ 4.ftj3l A^lLkAJ C.ilU JjVl ,^^^4 (. jl^^O (^V ^Loj jt, ^.klU SjLcl 4^L5jJ 

clj-iJi Cj!>LoLi_-a ^a /. 80 ^yiJj Leva clj_i 4_flLia_) ^ ILj jVjJ i_iVl 5 - ^ 

4_flLdj s^a ^JA^Ja^Jll < ^j^~ Sj^fl ^yS 4_jjI_L>J1 JLo^cVI ^a 4^_Bj^a 4_L_lii 3j^ '.'.' "'.*j) 
^jjLSj 4jjLua a~u . (4_j1^jJJ ^j^J tjSJj (3^- JL -*^ * ,u "*-" i.^J'_5 3juJu>Jl 4jjijJ,l cLiJ] 
;j^a jjjl ^" T1 jijLCJ 3jUa ^j^j -* **"" \£j^$ 4j^Sj_« 4_jL3j <JJJ^ ** J ,J * **" "■ ^ <ZjLS_fl-Jl 
Cj^LaLua^ 4-xIjjjjJI AjJUI <Zj^LaL*JLl 4^>JLjua «IjlIJ ^jl^ . JL>-1^ a^j ^j Jl>-!j S-j-ajji! 
4_>JLtA ^yJS (_ijLIoj *LiJLj 4j^SjJ,1 Sjlj^U 7c^a-iuiJ <1jIj-« Jli^uj ijOj^a 4j^ijjl jjl^JLI 
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ajl_a_fl 5 ^j^U i I ^t n ». *Lj_aJt ,j-a I J -^ *j La-« ^li Ml 0-£oJI (^ CjLo jU al I Jjj i i i a 
Ljj)-*- IJLA J«*j$ tj^'j)" Ui-iia^ OX i-r^tVI ^J 1992 ilu, JlL» jjilojlt JJLt 

.(.k^JI jjj^j '4Kj^ll SjLtl" ^1 JaVl ^ 

.1 ...aVIj Jj^J.1 SjbVI jjj 42Mjl1I ,_yi jjn f jjji" Jit-i-». 4JL> JJfl cd-i i»J 

j : ■ < (Marty England) jj^LjJj (^jjl—o JL-sj -4-^ ,,-.;ll c^JI ol^i^JI ^ys 

^ysLSj J>^J iijuv' 1998 Jj^jl/jL^-J ^ LiJLCt Sj^juo ^ 4jl^L>JI ^UUV a 
aLuJsVI jjJoj j! >S>iJ LiJI [ ' *•'.; •"•„'] ...4j-^UI iAjlLJI ijt^iijl i^J-» u^- l5>*>*- 
Lo^J *J J j^ <jj^-« t^Uj JUU I p^'i I i i K ] j a^.a! I .^ * 1_^J Cjl jiml l aj. l ■" a llnh% 
ajjjl L4JL3 -I ...a VI tljLJL»JS k_3l^jj JLuojj ii^£jX\ ijljVI tlxjl£ C^-*- lt^ ' A .W 
XoJ .aJcL^ilj -~'l ■■■! ■ ■■•^ Jl~". *VI jLa-AJai x-uj^4 jj a '" ^^1^ .1 a*i ■"tj aJjLfe 4j^»- £JJJ 
.^^-l^iJI ,jjO JUJuJI ^ JjLij^J 4jLal>JI ^>-jjj Ifl'riXjl ^jlJI t_flljLA VI > " i n i i-^i 

jj^o jjcj J''"'«i L7 1^. "t^L^a «Lu 6JL>JL>JI joh'ill ^LgUI ^1 -yell jpS lOilj tij 

.cdJi JjiW.l li.L.1 k^L Jj^JaJI Jlj U jZJ 3 ,aL*2VI ^i JiiJI ^ ..li)! J}U 
l^jjSLj jl (jJI l >^lojJLij 2 ; '-jj ' " ll ^ *•;<** <tl ihrl j-o .ij.i til J-^aj JI^j V il 

r* j 'i a ^ .j ilt 5 Cj ~ .*:■ a 4jjj p ^ *j ' JL>>^J J oj JJ t^j'yj'rlj" i ■ r 1 ^ya V-lJ ^1 jlr lAJ 

^a i4wajLdX1 ^;^*; 4^k.ljj ^ jj t*i ,J^ (J^ V *^lUjJ 4 y j'l j *J J t' l H 1 i j i » jjjJUfcj J 

^j^lajj fil^_ii ,^-i^ J^J J QJ J^a 18 ^A-3t-> (jVI ^"i *w ^jjj^j 4— * -aL -fc - < " ii i rt > \ JlaJ 
5 U ,*:. '.Vl „j^ ^yj (j^jl .*:, II (^jLtJI jjilo^lt ^tjj j>5JJ.I iLJll J <l mm Vj .aj 
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JLJJL>Q ^3 4_Ljl_A djl^*- 0JL& CujlS jLd£ ■ I jgj^ > lUa LJ| ,jj^_^t ."<! j* *LX 5jjL5xj 

L0L4J f J ^ * >^^ tJi^IaJl 'Jl^J 0^ (*^ 0^.9 L*3jJ-a (jL^ La.L.<a L-a.ua ■ t«>^a Jjl^Ij 
«lil£^t»I1 <>o SUSS J£ ^JLjj-o ^^k- C*».^]o (^1 4 1 airttl 3JLl**V1 (jlj .Jjj-JJ.1 ^^k- 

J^L>- <i_*il>0 JL>»J aJ <L<.0->-wjJLI ^1 OJ£. Jl^oVl (jyi^ L^J LJjjX. (_ylJI 4-UH.iJ-J I 5 Tjfl ...11 

. aJ^JJI Jlj lnr"ij fk>^J (*J U^ tr^Wi **.'■""» *ljjji^ ilifciV iUUJI 4jUt11 

tr"j^tj_4_uj f»9^JI Luj • La^iSjv <j^J aJ tJi^ia^JU ^JLC ^^ta-faarte-Tu aJaJJI Jjjljoj pjtxr.11 
4<L4jjl2J1 L*jLJl5j (J!jbLL4«t (jjft cL^jjVI <l>-^o ^J ^M>^ LlLudj Luj . I jufc lllub xjLxj 
Luj Jj *<...■ ttl aJ*. ^Jj J!^3 V 3jjj->J1 <Jual£U.I aJoJJJ 5 _.:;_, :; ^tl LljJLl ^1 a£.j 

. 0j^j-a £jV±i\&j*\ <j^o 3jdjl>J1 aJoIII «* ■*• j" IX Jtf-X^- ^ j" ilJlj^j j-*-3 Ju£. tjj^- 1 

lj^y> &$■'* ja» j-T1 j^LSj jloJ . 4.fc^.4,U 5j^_jtAj 3^_o5t_4 3jujl>J1 aJaIII ^^ 4X10 Ulll 

J*-a-iJl 1 jufc 4_.Li^ ^3 3ji£.t moll (Ann Finlayson) ^j-i-j^Ui J)l JU-* ^1 
(Jack Di- juj^o <-ULjxj (Bryan Davis) 3 j no jjI^j j_a J5 cjL5_JjlJJ t>-4-«j 
.(Gayle Murray) ^lj>o J^j (Marty England) jL>MJLij ^hjUj mond) 
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(Martin C. Clague) g-JS.^* jj>l> 

< i V ill ^^C ij ..-.IS .1 »*i ,»J i-ujjjSJVI Jl ■» f Vt («^.Lj iJSjjjLil S^jkUaJI jl 

oLt-oL^JIj JU^VU .ojI^JI »L»JV! JSL5J ,.-■■»• , „-,t L»% .... ■ ■■- « 4-j^-fljJt 
i^j^^SJVI JU-tVl 4_jilSL.j Ji- ■■■' 5_j_ijVt S^SJI J>^ 4_h.jS1.-kJ I oVLSjJIj 

cljj-Vj Ji-oljjJJ SjbJL*. 2 I j ■ "j< OJ^liVI lj-1 i^~,,.l. Ajjj^'i^ 1VI JLccVI jj 

« j j"j L$ia! iir»l dLS^^JI £3j-* *^^' 4-flj^IaJt I *j ^ ^ lj j j «" j j *~ (ju j "-j" tJL&^Vt 
^^jfcj^>. Js i"m j i t". l^j-4^ l-6->1 1 <i S • JJ^jV^ J^^3 ilHr>^ J"* J ■ ^ "■" j L<jj I -y "i i a 
^jJlj ,^1 <jiij<llj ^UJI pjlt'cH JUjcI oL«-oL>J1j oLKII L-jj ^jjG ,_^JI iuijSJI 

. ,MUII L,jj jcLuj ,_p]l <jiij<llj JjGLuVI 1<}J 

ji i 1 ,^! SjUjj ^jdi jjluuj 5jl-,Ij s-^&ryi jUtVi ^ i^ujzi\ jii^i jt 

. I J * J a ■ ■* -^^ j-a (jjjLfltJ JU9 (3^*3 l) * '"ij CaJ^jj jLj juajj^d I j c.i jT iJjJJ' i M'tTjl 

L^Vl CjljLJ *J fl -■ C*J>JuVl .-■ ■ .- "■ <l ji JlLo ■"■ -^ * C7-^' iLLSJI Cjljilllll JM— >■ 

^1 L) ^>j-ai\ *Ji\ mi<*i mi ,y5 4j^ojSLj>JI ^VLSjJIj 5 j « jit 'ill .ZjI .jJUj JL<tcVl 

4JLa i4jj! t"II Jl <ifVI jju j-o i _ > ^jJ ,<ijl»~ll ijt jai-j .4_ojjJ<S_)VI Jl <i f Vl I fl - ;~ 

jl i<ijl«*ill jl JLa^VI ^y> ; .> i'mh oJl£ Jj^u 4jjl£^bVI t-^ILuVt j-o JjLaVi <LiSLu 



^Jj ;.;-. ...II JU_tVl «>^ Jli jl^J .4_^vLJI 3< . All j^lj^. ^3 oL^jLai 

h-d^-w ^Jj jj^aljjjl Jj_stj I i < .^ili a C-^J ^1 jj-« 4 ■ ii m i fl j-&\ L^9_w CoJjJuVI 

l jSL<u ,^JI <zjI in <>TI jjl»j U5 izJ^pJVI jjJj 3 > i"ii i,l, I JU^VI jju ^Ij>><j ^ ^ o" i n"i 

^j . *~ ■ .. II ^i^. 4_i±al_>. 3jJaj ftLiJ^J (*jaitj L_dj^uj . l4»»L>o J).;*" tjl 

2ula."Jb iU£.all ^uj^SLlVl JU^VI 

^jjk 4-ia.jJj)^"i1l .'.IjjU'H ^Ls n^ilj («^JJ . S-tiljJI CiLiiilll (jit |_>,ij1j tlJ^^JuVi 
(J*-! ^j-a jlj olin^U 4JLIJ3 5juJL>- 4 Ij i hJ (jJj j^rv-as^a^Q 4^j m> {jA CaJjJjjVI cJa^- (j^JI 

.fijli-.llj JU^Vl 
jL*i >a (TCP/IP) ,_,<:. AH JaJ^I JLLo. /JLo ,jV! Ja (&*Jl\ S-Sj^U j! 

- 1 ■ ■■_■ i-)J_£.l_3 .-.VI .^'l 5_5jjJo3 .OJj_JjV! (_^3 i^aL^JI 5 J ->.jIj;<*II <ZjLJj*> II 
•clj* '""'^ ^Lkj jl *JLi-<aJI ^£. jl~ -^ ' *j , ^ > ; .J-^V f- -0 L*JL>.I *1j.>>"j ^U * i inlj^l! 
I«JLjJJ ^J-^j^o jjkj (j»J ^jjo j-j-£i jJLo jj_>.j_ji TCP/IPj c^J_ > JuVI jll J " L)! 

xii3 fj (www) 4.J.UJI ^uj ,< ;« II s < . .r.n jj j_j^. 3 <, aii JU-cVi ,>« jj-ljJI 
a^pSiVI JUx.^1 jl .ji^i-JI oj-^l olijt .„-■ JSIjt <y» VI j_jaU*1J c^jiVI 

JL>.jl JuL! .CjLo-rallj iSL-JJI ~<.V.lj 4< . .Ml «jl* .'■■I i— *. ...V l_AJj->.^J iijjuo 
. JLa^VI ^jj m"t ' j"'^"* ■ -Ij; <*JJ 3juJL>. 4 Ij 1 11J 4S 1 1^1 II ^j^iaj 

.-.1 ^ x .* jj, iJ^SLa www 3<i A ^j.3 .^l.r-iVl ^mlll jioj_1j>U LaM-i ♦ 
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.-j^-l^Ljv ^1 (^yk. Ja_*-j 4_>_^Lti J-t-aljJ 4 4 -w lj J-ajj (_,!!_£. J^J -4 < ■ m i I I 
iQj-iiS 4j_4j*jjj t_tfc**I^->. lLUj ^yi Lu -j» JJt>a <_£l *-a (Jj.d1jJJu y-4-i.uJj (_j-fcdit-J( 

[alajj — ^^aL^oVl t A^tp tl —J '^-»t^ "11 <L_$_>.lj 4_»L!Lqj 4^Lt_uiJt CjLaJlj*—* ,J-*_*j 

Ly l£. J^_uo_>JL> jlj_3>U I ju6 p <t mijj .4-4L4II JL*£.VI CliLa^lt^a (j>*^ '*'• J"" *,' 'jl*" 
^jS-a-i^ . 4_<J«-^u3 LljLaJlie^o cr^- "iJ^JJL! CjLjjjVI j-^ ''■ ** '^ j' J j ■ -** ^ ■"• CjLsjAjL^a 

JLatj* ^ L^jljl <w" ml *^ljj <>« cA£j miHj ^ujl jlIIj *^jI t *L>Jlj CjLJSLII 5^j M.U 

1 ■ . ..'il jila^a-fl ^yA ^LujjJSJVI JU-tVl jl ,4<j mi II £3'j-» Ly l£. floJ CjLoJLxj «!*- 
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JLaj ^jC a\*'M (4J-A4J ♦ 

JUcVI Ja ^jJ^l\ Sjljl ♦ 
4^., Jl J Luil jMUj ♦ 

* I ■■■a^l ^ jujuJI (jLa A j j«» I _i in j'ij Lilaj-c a! i.i^iVI »ju» ^ JSLI (jl jaij 

p ■■■ *H £>£. j k'tl , «j . ^ 4jjj^>_jSLJVI (JLo_cVI >£lj-A »jn-k (jt i^ULe . Luajl J^ol&j 
(jj^ .t^Lo^JI 3I j>jL)JI «->i Jl ■ -"N ' Lo i \i 1 nj LA»Js ajlLj .4JL»j_>J i-..i m ,_^jl 

4_£Jufc O^J I'^J 1 ' o\ • l 3'> J -"^-^ <i^u3J i£~*-6 l-juajt *-t-u£j 4_tLuaj Ij j_> Lft-da-4 
aJlIj Jl3 4j£Jj iCj! ■y'i « £-£-£ V Luj i-sl 'n<->Vt JLs. Li i-ajj ■ ~ H *_y^i]t u m njJI 
Ltiajl £j^J <*-fljj t "M «"i j -». ^yl 1 JLJU ^C I fl ji i 't A. I i ij 1 t 3 a^o (jl .(jjLj^U 4jLcj 

, Lt>.jjj«j -■i~"'ii Oj(»j.i.' JL*tVI (^ «l£j_^J1 *j' J V ^ "" "•'II £*'^' o!j .^Lijl** 
.jjj_i.l «L£j_ut ,jrj-£jj_«j ilryjL SjLcj ^j^a (j j^ "'-' jl " ^ a 3 J )l* " j j < " ?■! cAi u!.J 

aJlSj jLojL) dJLoA^a a^l^jQ ^jjJolJ olSj^JI (jtni lua (J^ol£^JI ljufc j a" < «i j (jl ftjdjlij 

. CjLajLi. ^jja (jjLjJI A • I ^ j La f -L g j v 

GLaU^JIj « IrrlT) *_1J 
(jit CjL«-I_-»JIj » liull j^ : 4_ojjj£jV I Jl o r VI /nj <i in ^ys (_,_4 ajl tt 111 (jl 

i_kjjLuail ^jUl ^^.M ^jj jJiUL >A!ij /ol-sIL 4_^ii kiJ^JjVt (jit j-^JI o!j -^»j>«jyi 

.(jIUJI <iyuoj S-^S *^L"JI j'j-« u^ CH^>" cr*! Ji^»>ll i"l£-«!j i^jlUI 
4-uo>B (_Jk * ^ ■ 1 1 4l^ujj ^ A . y>ji C*_i^Jl>VI jl <i <"<inl 4 ir»^B (jLa tclijj ^A JaLiilJ 

J>U. (>. Jlj-^VI ^ JjL>J ,p]l oLSj^iJI oLa i^'VI 5 Sj^ ,> ^5Jj .5JiL» 
(jjkj ' j d t'j~ ur^l J' 1 ■ ■" (>• jjj-«JI 4J.I33 (online) 3<i 1ML1 ^.-iLJll J^jjJI 

S . ..^.1 1 3jjjl»JI siLjLjejJl ,j^ *t^_«Jtj» (^t N - Ua (offline) <K nMI ,^£. 4jj ,n'aa 

.CaJ^JjVI LjJ J^OJJ (_^l 
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4-j>JI • a online .U^H ^^ JLa-cVl *!>^y 5 j ,,« m^JI cjL.i > iH o*_> ^>o 
i jlc ol jU t !lj cjL*_i_JJ jij ^^fl^JUlj tonline J*_>J1 <_,!£. 3j ■■■"^ ^-e-^j-^ *j -^ 

2 j ■ '« 3 ft ... ^ ^_a La j * *; 4_jIaJ 4_JL>. ^^-A 3<. .*. Tl ^^ .j^VI 3 if ... ^ jj 
4jL^> j-iijJ ct^" CA-^J 4ixjlJi ^j-1^- 4-Lal iZj^LaLs^a *l^j>j (j-a ^j^Laj 4jJL>JI <*j ■ ^~ U A 

j*jl£. JLx ^ online *"*l muti ^^ » ■» ,*;,_ t ^j pjjjl 4_J] J-ua^j L* JjjukI ^ 4^Lai 

SjaJL>JI -"^«jjU 3L£ ^aju Ju->. (J-*-*J Cu^aLd I^jV tiUj Jjuij L*jJ 3< .A! I ^t<- te_3eJj 

(J.^lJ (_>-jJj (j^alj-iJij (^ijJLjJI L$_IjLj 4_ajl_>J 3jujuk 4L t «^ CjJ^IJVI iSjZ L^j L^ 

.offline oj-^liA l^LUf J*^ 

»2j-a J£ ,jjJ jLa ^online Ja_>J! ^J-c 3<^ -*-H ^ *j ■" ^jjl »'■" *y J\S Lf 

* * * * . 

4_Ljj ,3lj* (j! - 1 * ^ *"""*" 4J-oL*-a (jj^j^' (J -0 ^*^ L^a->. {t ^^ '- \ Sj' 1 '*"" A 1 Jl^Ij \", ^. t :. 7c_>-L 

d ^ ■" (Jj-ul^J 4_^_>-lj A-J-4-i^nJ (^J->-t JJ- - *' OV 0^° f^-" 1 — *-*" u J CPWj-^ d ^ J ^ 3*^_i_S 

.4JL*J9j 4-aj^La CjL^^JSjua «^at^j ' j " ~ J i^A*-* ^^^ ■"■* CjL*Jl>- ^pa^tj -^Jt ^ «" ■ -V^ 
(^fl ^*£. V .ii^jjl ^ifi. Ij^U Ij-atfll JjJJI J^ljVl ujj ^>a jjj^UI j\*Z}\ o^ 
J^-«-JI ^yt jL^ juLfl *C*J^J*j^U u t j t V> JSLij ^oj^La ^L4-ci r Jjaj jV IjJiJ jj :tlUj 

JLojVt j-a Vja online l^u ^j^. .-.iji ^"....i j^Li. ^° fj *zj^* j-^3 j i * "^ l>^W3^ 
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i j ■■■■N - -;; 1 i-uoj-iJI tdlii Lands' End 3^_iLJ,l 3jL*iJI i£>_£ --i ■■"■ ^,~i ~ - 
4jL1«j >^JjJiiVI (^jic i*. i j -^ s <j ■mi ^^j online .u^ti ^^ t£>-»-^" ' j »i--j 
Jstj V www.landsend.com *< ■ ■*:-" ,_,!£. i j . « j - jlj . L_^JLa_cT ^n < .^.1 jl.il at 

SjukLi-ftj ^jjL^AJ ^>^^ ■» * ■ -J . ^jj> mi "TL N ; ^ "* ■ ■■ rt j LoiLx Lg_ijLjJ ?r j " "i 3jujl> 
J^_uj I j in.i >. - - -~ - ^*j online JajJI l _ y Jt .-.i _. .tun ,-,, , y^ a - 1 , •„ .11 

l_£oJt ,_^Ly-j>VI ^^j^-i-J! . Ui.ijJI 3jj in; u->JJ 4 m alaj tj j ha ,jVj . fl I V "i mVI 

j-^j^ , ,.j ^ya Dodgeville i£j_i oj^j ,_^UI iiLUI^ ■ ^ic-.ti ^jLtj sui ■ ■H. ^ , ,. "j 
J a ni_i jS»il ,ji u'c ->■ .^lu aUVIj oj-I^JLi 3<i nill (jk. Jj I., "ill ^ t ,°;,j . I*.jl jUI 

ij-f-i- J ■ '-''» ' online JajJI L7 l£. ,jjIj)1] - ■ *■ <»ji ■^■■■-i j-^.»J.I 1 J-* p-»>j -»-3J 
^a^ll |»j-5jj .(^jLj^JI (jlc 3j-"'i J d ■ ■■_■ La-a .Lands' End iS^iJ a_. i^is-ii *l^_iJI 
j-aVt LaAa. A ^ • "-II ^t ^j." *. .".1 itl ^**"j j j^tl ^j*"j .".-.II 5 '. . j~ . j.j ^. ^o (3^3^° J fl *.' 

^a .iaLojKJL <i..i~ V ajJ^Lac 4jjL1«j j»li jl^3 .S-uj^jSJVI JL»£.Vl j-»i! 3UjMI 

^1 1 ^- " . ..I ^^i '■■■■■ ^£. 3jLj-o^a 4_dj^la_jj T'^jSo^j ^^jljjjl jLj->-V OcBjJLj J "- ;j V 

5j .rtV .Ml tl^^JI ^Lo^a ji 1 rtj<j .llai online JajJI L7 k. a-xiLaiSVI .-.i«iu ; » 

. CjLajltU i-ilij J^j^JtJ aHj ^>j)j JLaX-VL aLo2J1 «Lu! a.>V~ ml (jl ^jS aj I ^ * ^ ^-^ L7~^' 

L^i jjk Lands' End XS^ ^-^ lt 1 ! ^^ lt^' li^-*-^' ^L-ii 1 -^«-i o! 

5jl_j_3J (jr ol>> klJ^-A^a ^ 'I L| r I j ^1 ' "»" ■ -Ij I j"l ^j I * ^ /ajoj 4_^i^Us 3jljj -"-^ 1 1-»~ ■ -■! 
L7 l£. jjli 4-iLfl .J^jJIj .-.l_. ; IU1l JLi.jV ,^ II ~'.' N ■^*« t^>tl OJ^Jj • SSLj-iJI f^>^ 
(j^J^ JuJ.1 I fl * j "^ (_yjJt 4_ajjJaJI ^j -^"' ' jJ-dJI ^£. A ^ • "-^l ^ a^ . .." ^ .-.I j .11^ '~- ■ -j (jl 

. Ij^".l a ^ I . ... II j * I . ^> ^ i ^jjjl (jju \Aj ^ ■ ■ ■■ ''I ' 
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(jii. SjlaU- 4^j-iJ! o«... * 1973 3jl« <ya JjVi Lkjjti* Brookstone 4£>_i c.vft 

CjLse-lla^ 1 j j^ jj) "i «U tit <m djl^jl fj i"t (jUlj tL^jVl ^LjJI i_)*V " 'nj j^^Ut 

(^-ij j-j-J ^ n -^ * (www.brookstone.com) 4<i i«il j^J-t i^^SJ! £^>-o o! 

5jj_>J <Lu»L>JI 4_ijj-a]l «*J-«J ^Jfcj tlgjxjjl^j L$Jj\Jt-s ^J$ 4-uDJjjiJU hZjLacjult Jai. 
^yj-t-^Jl £^Li£Jt ^w.alaj ^ ^ln a £-^>^' J-*- 1 ^ .4 j in V Mill CjI ii mil CjI J j j mil l 
a^jXt p n 1 .Hg . jj-ilb ^J-xil Jjlit-a 4 * 1" ^JJl a Ii.iH £OJ £^Uj tj'jJ^" l>^ ^ i rt*3 

. 4_JjJj kZjLoJ£ 1 ■■ ■ * fli ** *'j * ^* jljLuit kjVijfcjS kljl j jl^ft ,j^. (iiJtjJlj *±U jj fr'^ 1 nil 

^jLjJ 4_i-3 Li- CjLajL*. ■ ,j* 1 • *-> ■» 11 cLJa-C^L! jLJ L^jl.l tt'i mL t j^JL».u.^jj-J aJ-5j 
t g j ** jt^> ill jl^o jj-lfi. '■"'l^ ^3 * ? LJI ^^i tj^3-cu_H_*U 4jj i>t * 11 9c«—uiJj ^JLae-faM_< 
■^j*- -"11 £>£. s ~t\ ajU ■» jJL>o] 3-iix.j (jjJ ii>-V tZjljLjj (^,3 oLacjjjJ c-tiiajj t ^ 1 d"i < >i a 
(JjJLjJ jt^jO *Jalj_4 JUJUO 4-C^-uiJ^ i4_ljL«Jlj cL^Jl-u^^LI />JjLJ£. jj_3J Jill jLJfcJLmLj 

jjj . 4_u9 j j-J>— * J tfJuJUK CjLr*."ia ^j-c 4^JL^» CjLajJbt^o ^ rt l"i ; j iL^J >L-o_1aV1 4-jL c 
^jjjjt ^ Aj ■ ..".^ I ( *j£, 4Aa^ CjI j CjLJIjj w-ft-3e-i w4im"i (j^L-nSj^J (j! ^jfc tillj t j J * (*A *'J 
^jja _'j A".,.." L^JlJS «J«aJJI (^t-L^ 4_«Jl>J1 oj-A Jj'iim^ AjLdJ jjj . l^t-fl^o (j^Jtfl-w^j 
5jL.. aj 4JL*_fl 3 J ^ ^" ^j; ^ f ...."-'a ^jL^JJ >Jl2j V £-£>tl O! -4^1 Mil 1 £_Uj_aJl Ljlj^ll 

(jSJI 4j.rn> ntU oj.nl^U cj! ^-flUl ^l.t Vn.,1 JM-^ ij-oj . jjLJLI ^j^ L"D>^ Ji^J 
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Ly i^ f<i0 H<j"l (_yjJI jt^ll >3jJlJ ^jL^JI tfLlDjI t~llll ^j" MI^^J ^jU" Hl"> llgt Jl» Vt ^^>> 
/>£. iZjLo^IaII V'*''-' i^j^VI 4jfc3*Uit ^dl^JM (jLi l^JLui t^j"! Ml^j^J (jj^ .7CJ>»jVl 

. jjLy >=tj ijic £±J'_J Jj^uij]! J».l <j» ^LjJt 

AjJl^j iSj *k ^jja ^^£^3 ^a • » <*^-23 LflnQS End (jL-ui L^jL-ui ijj" ■ ■■ \3j; (jj 

j j ■■■ «Uj! - ij- '....". L$ji ■ ^j< ~j A", (j^^ »iLoT * ji.,^ online .Uj.ii ^i^ Sj'.i ^-.'.vi 

Ly i^ iljl rt.li»lla * I ■ ..II «jj JjLju Lo J* *~ Lj^_dj iZjljLjaL>Jta ."il jKII i^v ^jj 
^< ■ -*=-» Jjjli ^c .-J^LL-ll J~ -'j £^alj_JI ry. 4jl_C.jJL -j "' I - ' ■■- 3<; -Ml 

online .uj.ii ^i^ ■ .niuii Jj ■< — *. ■ - 1 . ..*■ ^^I .-.i jii ^o jjI^jl» jjl^ iiJliaj, 

taijJL ^jJ-Vl .-.t-.-Hj ^U*L>JI ^ys 4jUnT1 ijVjjJI o' (jJj JiVjJI jjmi'j . LAjI 
,>» J*JtJ 4<mill ^Irl lilll yUoJI ji U£ .tj^UaJI i-jji*j 4SLj-iJI ^^Lt CjU^iL-kJI 



Mj^jkjjv <_4j^jlj 3jU-Li >>aj ,jV 4_ykLLo 5^ i Mill ,jj . jjjb^Jb j>L«."aVI ^-SjJ 
Ojj i ii o ^f£. l£^JU ^tfjjuj i njll£JI ^j rn iWi Cujjj Jtl (jjSJa. . 4.4.1 i»lt ajjLoj * J J "^ 
2 U aI , J ^.1., ,- ^o ^jL^JLj ~l y»MI Jjj^>J ^^k: 3jjLs L^Jls i^jLj^JI Sj^c jl_«_iJ=J 
rbjVI Lftjic .U"t~ Sj-yj'iU^lml SjjLuo ^jjj »^uJI JUu AJLdj ilLuJI 3 ^j"Cj (JtJlSiJI 

.ajiS-M,.u 

!^ajju a.>_i.l f v9l>/° tiJlla . ^jL^U aI ol JiVI jjXt 3^ i Mill Sjjl^ J^iKJLi Ji"i mi_i L^JLa 
il n ii V I ^ ^jI^J j-iC- it\j21\ !_yk: 3_)jLiJI JLo i^jLj^JI 4.».i.^ ^j i H.l^'i VAjj> <»>f" 

lZjIj^LoJI dJLA J*!*! )8 (^^^jJjSLI Jtl JLj^jJI ^£. jl ■ ■■■*"' . -I JLjijI t)\ r-^Joj L* I j j*.^ tj^' 
f ja> (^ ^L^JI JSLiui «ja-> . Ja. i_3jl* fjL r^£. j in n"i L^lSJj ''-iJ-*- ^j' '-M-*- 
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(Jul^Jl j^l^. Lalj bU" rl >L J< i.ii .v a" t"i cjI^^uIII ^ k. * JI^j V i^iUJJ .cjL^jS/I 

<L_j_cuJ (ji (jjJJL>JLI jjl_Sjj -fJijl^j—A^ cjIj-^o b^jb <dj_cuVl r>k t^-J) qj-I-w ^>jb^Ji 

.*iUI j> 70 Jj 50 ^ ^j J^u jt^Jt 

.*j>e_>Jt cjIj^sj > j : **.' o; ; — " (>• online .u^.n ^^ic ^Lojj. >jloj lj UI cjli^JJl 
5Ci Mill ,_yJj jLLJ ft^jjJ jjjJJI jjjbjJI (jJj-jj ijj ■>^I^J 3a_t /j^o Vjj 3juxtj 3j—» 

JUJ->OJ '"'I *J ■ A -^^ u^- ' *" ^ ' "" (J' 0^ -ttJ ^-^ij ".-■■■"*•* I j . ^ ^. ■". (j^OJJjl (uM3 

AjrtjS ,J^a->> 4 <m3 ^ j j ■ *■» ; JLOJ j«jJl2j^ >4-JL^ ^IjjI ^j^*^* 4_ol£Lalj ,J * rti 1 11 U Cj 1 >"i i a 

. LJL>- 4^ojlUL1 cjL>jl>JI L7 1^ .-■!;_■ ...».* JL>.j] 
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^lll CjLaJL>J1 «LoJ *(J-iAfll (J^Sj La LiJLr.^ >■"' CjLa^l*ja 4^£.l^ia ^jj\j^}\ t*-*^? 

(*1j Juj (J^ ^1 r>^! J'J- 1 -" (J^ Oi - 1 ! ** 4_j-uaie_Ji a^jLo^Ll^ /)-£■ cJuiiSJl (j^-^ <lPW>^ 
ftLijJ L^at jjtlj^il <j£-4f CjL>ajl*ja ^ j",' M-o-i 3jLaj_i-ui (JS ^t * jl^M 4_a_»L3 ^j^a ^jl j'A^t 
\ •*■ ■ » ^^ CjL£w-JJ1 Sjl.C.1 hi a ^LjjJl (1>^- <1j1 ^r o IH *JJ-$J ^jSLcja .(jjjjJI l>^ <*-^- 
Lojj L^jI (jILw (OLajL^a. oLaeJLLa ^a Oa Jl2_5 La Jjjuu ^^J *4£Lj_iSiJI i ^^ J d T~ 

. £jjJL>» 4jjL>o *jjLJi-4 j^j t^JjJ 

5<j Mill JN ■ " ■ -^ * * ■"• --U ■"■ | ^j --t* . jU- ..,■ ji ,^-.^i .^ t,j>dj ■ »> ...~<i Jjl^JLi 

. r-ljjl j&j-* (^j d AK" j&j-a ^y* ,^jIjjJLj aLaj_aV1 oL*Li£. jjjft^o l^IujlSuaj JxISj 
^Jt L^-5j^-Ld ^^ CjL£^— uJI ^a 4la->> \S3-^ L_JL>- JL3»^j V <J! w * ^ ^Utl ^j^o, 

CaJ^uJVI ^yl^ Lj.t.lt.H JLOJ ^yi L>-L>0 Ci.flA.-V- <£j^i; JLlA (^J ^JauU Vjjjij .lLUJ ( JoA*J 

-4jIj «_d^JLt ^jja ^LjjJJ AjLcj j-±*£ (j^ '>*">* *— ''-*£$ 
CjIjV^JI ^^-fl w 'jjj A\". It j jj ,^~. II Cj V tj 4jj_JjkJ1 cJutj^Jlj <4Jj_a— >JJ t-j-4-uljJtJJ 

. L^jUjLLaj (jj^-Luj (jjjt-ll (ji-LSJoil jji-fl^bt-aJJ (J^Afll 4aJl>. /4->jlaS (J^>-i 



^Vl Ji_« ^L»3J1 ^jLcjJ blj^i (www.I800batteries.com) ^>ll j* 

CjJl*jJ1 j^t 4j^L>JI (J^-V ^<g"l ^ ■■ -^ 4jA^Id^ 3 J A '".' (*^ 7" ^ ' "J J * ^ '^ '"J \-^^JLlm\ 

fttj__iiJ CaB^JI lA- 3 ^ ^ a i',f ^j ~< TV t jlj^_jJ1 d u , ,.l j < 4Jl_<^fj ^jjLj^JI (^l (J-jjj^j 
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3j ■ "**'M L&ljJLurt L7"*"^ 'SiJ"*^ f*^*^ w^ "^' JjT '""'.' <LfljL>JI (J-4-AJJ .3jjjL>. 4jjL^J 
3jLa4^o '" — jt *j_jJll 6jufeJ . <_d_LuaJJ x_£^LL1 ^-**J1 ■ U ...j"* ^-^J £--* <2jLLj 3Jl£.\_£ ^^iS 

online j_iLli ^ a.ti jji^II ^*laj » * - -"^ .^i m*^- -< ^^ic. ^jL^VI ^ ,> A ' : -~ •■■* l 

. lJuLLs^JI Ajtj3 4jl>.\jj* jt jwI^j (^3 (JjjfahuTJt jl Jjl^aJI 4_uu^»j IjJiflJj (jU jl^JS^U 

i4Jjc_i^JU CjLa^LtJt kZjIJ CjLS^-jjJI J^a JUJulII (jl jj CjL*_j_i_4 3l_l^ 1 g ^ ' ^j * 45Li_jJ] 
CjLsc-UlII ^j^s t.Aj-.iCj 4_jJ^_*_S }U i Cjuj^_*ii_llj <Jj 1 j L_t*»J I fc}-P C7"^' L ^^ 1 --^j ■ >-* ^j 

.4_tLAjJi ^iLj-jfclJ cJijJJ^I -< * *~ ■•' ^ j " t "1 V 4U7JI jlj-L-l (jjs 5 : c\i ^- ...VI 

l_3jj_u *^L-4 . i^AJLA fj^aJ CaJ^jjVI <_jJLC CjLuilU ^jUJ *CjlS^uJt Jufe ^ ^ * ■ t A-li.u.'J L 

jj-h'ih ft 1j*uJ (*^ps i^LI j ^-oj (Con.sumer Reports) ^I^JJ j±)^ *j^> 0-* 

3l_3 L^JU il*j^pj^l ^Jj ^-laJj JL>>1 fc j-o La t4-L*i_iJ '^■■■■Hj .^j-oiJl 5 UaI ,H 3jU1 oJ-4 JUL 

.^<l<j~rMi<iH iJjjt^V cjLj^iA L^J>U- j-o f Lj jlj-*iM.MJ 4L12 
5 * J a 3ju_i_>. 3L3 L^Lua^j 4^1 miM «^jLS^—uJI « Jub j n t"i ttiLJj ^^ ^-4j 

Ju^j /jjJI ^ J J ' ^ ^ u^-^ 4-4-4J^ua jl^I^LI OjLi LLj . l_3 l_u-<a V Lj 4-Ju^jujM (_j-1^ *j^ ■"■"tl 
Ly A (— ijJUJl}! ^j^uj>- I t ^ * * ^^Joc^o aJ_3j L^-JLd *(— dJLuaJl dU JU (jjL^JI l_£j J«aJ>J 0' 
t j\j j^»J . Ajj^j^aIjj ic^_±la-o <2j^Lg->. j^» CjIS^-uJI 0^jJu Lo jjji-aLoj j^Ia-a ^JoLuu 
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aJlaj (JLj jlj^' (jt^ 4 -*^ Lr"*J *<jjl-**^ £&\jj* (jrt-i*j (_p-a ^jj^ 1 ^'3^° 4-Jjfcljl-o ^■ > fa '**J' 

^IjLi^i^Lj jj « jLu* JliL* (Levi Strauss & Co.) #L£j_£j ^jtj^-i (jr i_J o! 
j\ } ,Ut ^j^uUt ^£. j^itj (www.Ievi.com) L$_»ja^ j!-* ***jl£l« <£jjei-o ,*^j 

CjLo&1a_4 aJlajo i//CL4_«Lui ij* ** * - "j ^H d ^ <i ^ ■■ * i-£.yj 9-^J • A ' * '*** 4^flLJa_tJi tfja-iJl 

.4<j.*;.TI j^ 4.urtV m.H ^US jLO^l J.^a; ^ilJj 

3jUi_j9 d * i >U 4SL1-U1JI 7T j " i LgJL_ii_jol jjjO CjLS^_uiJ ^yiLjJ 4-S^-iuJ 4—i t— mJuu 

.* 

3< ; ■*:■» j^i>I Oji^J 4-j^.UJi 41*^1 juuj U JgU 1 -»U ^j^LkJi ^ -*JjL_aJi u!-* 

(j£. cjLo^JjlII g^4->ij ^tl' online tf^-^Lya 4fCi £» cjLqjl_>. ^^ I ^ ^>->- (J^ 4 -* (*^f o' 

4^al51j £jL>JL>- (jjlitja jtlA ^j 4_*-L>JI (jjj LajIoj-oI ^Jua «_ui^lJ 4 «^j>-jj ^"iJ^ 4^jpJa 

. 3jj_y^a i^a^Lc cjIj Sj^jitx jljjaj J^ "* 4-4jlUi ^jjj-ojJ 4S^_»i ^,-Aj *(Wolferman) 
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3^jJl1uJLI LgjlSj£ (jjj .5jljJl>. ^Jf^-uil lt^I J **"' ~ *^*-*j-3 L* 0^°>^JJ Up* *(*Lc- 4jL-« 

(c*£jL<* ^j^-ui) ijjl jjl 3_oju>JI j_>.LLo ^ S^JsjJLa dj-t^-JJI (muffin) 4j) jK\VI 

. 4jJljjj ."ilj^lU jJjjJa ^jX. Sj-AJ^-* ^J^?^ VL*£.l cLUJl^ 
aJl3_jJ 3_L)_l_>. 4_iajjJo — 4_j.flLuoj dii ,t.j.,i, < a\a t»j ^jX. <l..^fc.j"i (jL»^flJjj Cj_iL£ 

(www.wolfermans.com) ^a s<. *.n ^k, ^s^. *Lj jU^iJ^ ^uLy^? ^i j^ jK 

{* j ■ - * ** JjIjjJI i iiKj IJU Vtj .^jVI j_>JI -ux. J_i-r in "ill oLiLi jjlc. tLjjl^ 4_t^_iij 

Sonline s^iUa il^Jt J^- *!>« ^M^ t^oijj 

L^Jaljufci <£>JJi x-.s;;^ 4 1997 ^j^l/j/^t OtL^ c^ £^* J^ 1 0' J^° 
Sj-^aU «-1jIjVjJI 5jLtt.x Jj-a 4jj1j <jJdLU ^a O^Wj y -^-"y lt^ 4jJIL»JI 4j_5^x*jJ1 

r» ■■■j"^ d *J ' ■ ■■ * j j ** 4_l^^j9 Cjj^_jj Vt ,J*. *• j "■ j tjjL^—aJjjJ ^ ■ ■-■tlj» . LIjjI ^j3 

^j}\ 3_JI_LjJI ^ > 4 » j;" j^ylll « * 1 l"i^ ijvjLLs *l inj ^jbjJi Jjjjjj ^^i.iU LajIjlLoI 

(jlj . <Lt*i_4_u J-4JJ 4jJLoldZJ1 <L^fltjjLJ>Jl <aJlSJ1 d ^U,; ^ ?TJ^-*" 2»l^*j <LilLi.u-a t j J * (*JJLflJl 



107 



^j j /;.tl ■ ..1 ■». ^ - I ■>> r I ^>o ](X) $ t ^u^_ij^SJt cLJa-Cl ^a 435 * jlVi t hJ <, rtjS 

^j Ui ,^ll <Zj\_cL-*jk /jj« 1 7500 uJi^l^a 4 t tl " a ^jJujSJI u n h^a v j_« 1 8000^ 

jjjjl .U;.^M i2jI_£.Loj>* v j-« julJiU jjuJIj Ajju; mi"iM LI irirttl .nrtt'i SjLj «_a 

<LuaL>Jl «JLi-aII '"tl r I n ^^ CjL»L5JJ!^ 5 j'flU CjLj_*_a_>Jlj CjLSj-<Iiil i_flVI (j,ftl l i4j 
. Jj^l^liJ 3jljjl>. 4-aj>k J L*^! v>* -4 ^ 0^ i^>>-VI 

INCONGRESS www.incongress.com 3<, ,UI ^ ^1 >a j^II oLSj 
^ jji (i^^jJi o^' g j^*" '",' * ' j >^>- -u^ 1 ^ jiLo jSLj ^j *£J9aii *±j1 .1 -*■"■ M>i j^ 

^ya 1*^ ^ n ' 4^\ ■■■" J£ ^j^LijjI (ji^- tlotoJl Lill^JLil jj-jLijji ^j-l^- i-o-LiJl Qj^-i*»J 

LL-Ja-SJL) 4_*^L>Jl a^jL^jj *uJ_aj ^iai_-uaJI CjI_cL-«_>J g-^J-t' tj^A F" - * - "^ 
(_jj^ l£>* j - u (^-"'J d-dJ 41aL£j (juj^JLJ^SLIl (^j ^It rtll O^jJI Im7 £ 4 jiir i^>1l CjI^ AiHj 
nAl j (jJ] 4-3l_Jsj .^-LJI 3-al_cj ^>LcV( JjL-jJ CiLajLtil aju* 3^13] 43lj c*S*Jt 

.3_uaJLiJi CjIjLsejVI jl CjLutjjJI Jlo 

^ilij.^ ^>o CiLl-» j-xaj 4_i_fl tlJj-JL-ilj I 998 ^jLu /(^LUt JJJLS ^ ^11 JikJl 

. 4 ni>»yi CjIjLIwJI^ A^l£.Vl JjL-uJ (^A^^-aj ^^ojj^I >"ijitJ (j^^loa-o ^ ^Lla3 ^jJuoSJI 
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iiyJaJI ^£. _>_i.l I jjj- Vli» fjjil SJsjLa j-±L * it-'« L:r *j Immunet j i~ 1*1 

jjl iii n (jjs Vt 4&.L1a (»Ij^I ^y (»JJ (j^ 0^ (*^ L»^' ^Lo^i»ll LgJ < Kj M i l l fj>i (_^JI 

(^3 jjuVI ■-■' -k: -j «LJaStt 3<j nil I ^jlc Immunet j-fl>^ iii(ii ■■ jj .«j$ju«_« 

J^u/j J-AjVI il>^ ■'■ l "j) 1 ' 11 i-)L^-S( (ftJUIl JLLai cr lt jLi^ ijilSLaj £jiij iJsta (ftJUIl 
JJLjVI 4_>JLju» {j£. jLji-t 3^-Jaj ^j£ ^LaLui \ liji'ijl £^9-11 4_u3^ju Lo J a i " i j J . A~t -fc. I \jla 

.^l^i^l jJLu ^^--j ^jj j^-j-« ^j .(AIDS Treatment News) 

'~-j -^ ■■ -UM 4_ujtjj JL*_^a (jiS 51 ntlj "i fl 3.1 <i'r tfl <— *jjJLj n^al^J J^-ll a. i nj 

•online Jo^JI ^^ic L^J^JiiL ^xuljj cjIjj jJ ^J-iJ Jjj Qj ^jUII j^i^l^J.1 » jti* mj 
21^ ■■■ 4_i^ljjJI J« ■»." i j c.iljjdl dljjjJI jj jj 1 j <i jlt'i Ijjj Luiji t^j-l' '- '*L' I JSL*j 
ai'.J rjJo ^ylt Sjoillj i online .U^.11 ^^it ^J^iiil Jj-»- mi Ji» blj-o j^j ** jlm- j 

<x-uiljjjl CjljajJI jlta jolajj .iljljLj^>.^U i^JJ-3 p^~ tt^jKjj t 4j ihjjJlIJI 4 i jflll ^^1^ 

jjt ij_*_J! JL*-jo ^,-3 LJjj i*^j i_aj"«U t\j \ -*ll j-o ji;>3 I j i >l>jj Q j j ; U *'^-j->- 
Lkj^iuj ' j^ 1 -" cjLoj1»1! f-jjj l _ r lll («JL«JI ^ 3< i Mill j-^l>-» ,>» jjjulH j! 

j J ■ - -^ ■"■ "■ "■- J h2jtj_uk>JI («i£>J 4_jJuloJI ijf\-i LljLajIt U **jI^jjj ■ 4 j a jit"} pi ij-jO 

.*-. t — ~. ..." j^yljl ■ "■! -j ilT ^ »j .U LI^L,^ lj^ j-i^Ju . CjLa^aL>Jlj ilj\jKH L^.jj3j 

^jit ^l>» ^JjJojJ t-i^JaJI /''-i-^ Up 3 'J-*^' t^'j LT^J • ^*^ mimJ Lft^jJUJ i_fljl_»il 
d^^oltlit f* d "' 'J 7-~ (^* <" 3 T L<fcj-*iajJ ^ flj^ ljl>rt"fc- tj^' ^1jLoj )'»U ^»-ml a"A 4 \ t i ' i I I 

. jul^-^ JS r"i t La-iLui Ij^at ^Iju J^ 



Lg .>_<L». f^Aj ^jt^ --0 ^-i-^3 ^^-^ l?-^'^ - * ft ^ lt^ J'j-^*^ 0*333 jt o i < M il i n jI ISu 
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yjj J^yi ^ (ITESM) «M....<IL ^^^ ^ [ ^ > J > ^Ui ^ LkJI J*L> <jK 

4_*-aLJ^j jJioi LoJU£: 3jljJuv CjLj1£ jl k2jL»xL>. >■! t -»" ...I (JjJli ^-i^LLaJl ^a -Aj)" -0 
A_i_-v^Jjj£j ^-ig-mj-A <_j-*9 * 1 943 4_La*i ^^ 4. ia_4..,i j-U <* Jufe cJi.JaJl . J_JU ^>£. A.l«-lU 

(http:// cjU-oL»JI j-o 24 ^a p_£i ^ ^JUo cJJi 70 U^jJj ^JL, ^ Ij^L, ^>-" 

www.sistema.itesm.mx) 

iJuLlb^ t jl>. L^'j-Al Oyi O^i *f °" y^ C7^ (*^ I "'MJ <jy$j " ■»* 1, 1 4-Xj-^jj 4 ja.oI£V1 

J».f J^a ^_i}UaJt ^ -*£>>» 5 * j fl" i5j.'r->lj-^l 4jl^L>. L^Ll^L, ITESM ..U-..." 

aj_£jj . 3jujL>- a_j_*_JL*j (^5lj-^o 6Uj <_a_JISj LAU-tSj (jjJ 4_j_sLud] ^_aLLaj . aj A .^ 
JlaIju ^ylil 4\jjjL*l3l 4j-4j1ajJ1 jc-aIj-JI ^ja 4x.^a_acja (j^L-ul Ly l£. AjjuoI^j^VI 4j^*L>J1 
lZjI^jVI dJufc ^ -i ■ ■■"^ . Caj^_jjV1 l? -^ AJL_dj jjlJi^ '"'^ j 7* A j ;^ ■ — lj ■^■^ lt-^ 

(^ 4_SjL«.ultj p d J ' "J * A £-* <J-"-»'>J-JLj fc . 'N ^H 4_Jx.Lfl_jJt 4_i_^_i.l«-"J I j 4_j_«jJjJLa3i 

Sj^jU'.tl jjt^JLt^ cjI^jVI ^j^* <c$±la 4x^a>1j ^j^jxVI ^-i^LLiJI^ SJjL-u^U ^_j«Lja 
J^-u^jJI ^ <3 y 1 \1 i «~ . ..I ^J .>>ai ^^L^ ^2^- ^ ^ ■ ■■" »— dj^-w 4_*jj 1oS_a ^^3 4_ij#tjjJt (jj 

. ijajLfljJll CjU_L5jJL» rtj'^j" <—oLt.uJ j-±&-i (J^-4-wl <Laj^laj cJuLIa^ (_j^ 

^(yL L^M^^ (extranets) a_j^.jL^ d<< m. ^1 i V"i , »l aJa^i^j ^ a^j^j^JVI 
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. ^*^ 3j_*JLt*L» CjUsMx. *£j.£A} tj^SLj i^^i-l t-al^-lsij *Of^j>i^ i u^ £ -j^3 *g-LjJl 

Ll)Ld_<Luo c\js».X ^iv-^" «1^_iLJ1 djl^ ** CxJ-4-li ^yjJl 4jkjjJ,1 ."tiC ■ .".1i aJLA jj] 
3jjjJt 3j_1J5 ^^jlrtl J^L_>. ,jj* <—i\ a nill ^^rt Vi LT Aj .^j—i-lj Jl 4 f 1 4_Sj-_i jji-J 

JU-cVl oWj^j J_*^> online JoiJI ^ ^Ul^Jl ,.,IUti J~-> .ij-Ju L^-d£i 

Office De- 4£^_4i oj^J© 43>^W £±*^ La jlsLu 3jbi S*La£ 3jLp ^t ...a ^ 
jjLic-UJ ^<t ...j ji <GLi j-a ^jUj -nII 3<j m.TI <2jLo1.\V" ...1 jukI pot de Mexico 

dJLgjj . 4S^-iIijl oIjjjkj^q ^j^. CjLo^Ll* ^j L^jlj «LdiJ ,j-« jLaJjL) L^jLaejJuft jt-uu j^^J' 

iji->- LjSLjjLa^jjl cjLstllXL) jjj_jJI SjLcJj jjj^-iJL! jluqj jjjLiJU * ^ k>* - ■■" *4_3j^bJI 

jjLjJU «■ U-, . ,.~ t^^i. t oj\ it; Office Depot ^Ljj 4xj_>. j^. ^jj-iJU ;> ^kjiK 
L^IjI^jI 4£^Ul ojtj jLii . ixU Uj-a Office Depot --^^^ .^JJ j J}U. ^ 

CjL*oJL>- L^j^3jj «lj^>> ^j-* ChW>^' Lu3j ^J^JU j.^C J tCjLfc-i-LlI 3jLC.l^ ^-i-*-ujJ J-J-^ 
aj-cwjj iJ^Li- ^j- 4 3^-*ilaJ,l ^£- CjLaajJI ^^oAjuj *Cj1jjj>.^JI! ^j'^j j^^t-XJj i4^Lu»j 
£*» CjL^^LjJI Qn ..i ■h'j *4_j_flLii>j iLoUl Jlj! ^1 4_>-L_>JI JjJu CjI t j j U 3^^ 
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j : j - .m i (jru J^o^U s<. *.n ^.yy- ,„-| j^>-\ iSj-Z, Ace Hardware j . ' i'i 

L^JsLuoi gii'i jjie-A 5300 L^jjJj iliji 75 ^y> jZ&\ JuL< 5^>_iiJt J^-ruj •iji j j.>*l} 
^^Ic L^aLi. I* *j» * ;■'-»! H 3 ■■■■I I ^,3 ■'■■ll»l Jl3j « '— *H CjLjV^JI ^*i 2jj->Jt ( j J a 

kijLiils p-^3 Qjl— >«U *'Hll tla-uij \aa t&£j mi lb 3jj Vll ^j^-jtjo (_JJl Uaj^j a *C i M i l l 

Ace jjLse^i »-.L-a--> U-o JajjJ i-3$-"i < 1999 iiu, J^L*jj . ^lj$j.^Jtt ^jji JL^LjJIj 

• 0>i~> 5300 Ujat jJUl 

>jjs>i J^Li. ^a Lul j ^U;-. 5 ; u j^ TI a*\' Mill aI.iVi ..il ^ULoj jl Ace jl>o 
jcjjlajj L$J *- i ■■'« 4jV kliJ j ^jjL^JLI J . ~ ^~^ . «l^_tUI v^jLaIJo m^jLoj^ 3j>^ i^jLIaj 

JjJKJ ^yJLilbj JLJJjilJ J-£.^ JL1.> -x'j illblla *-u3j J^-* 1 0^ v!hW>^ J'rt'^' ^llbljL*. 

.^^i-l ^>^Loi ^y* a^jL>.IjI>.I «l^_tl ^bjJ! jlj U i X l <j^j 

5tbo-£ »jljjJ S-JajjJll ■~-K' ; --'I .li 4.-. ...I ^L«-«L»Jlj CiLiKJl ^jAaj CjIoj 

jji;.n ijoj^UI jI>1Ij i5_ul_j_«_<SLII (Juiljillj ^j ■'<" fjl^iJI u! .*I>-5JI 4jl or 

jy_i. j-« Lkji^j—i ji«j ^pji jijJLi ^i>ii o^-v (j-* ^! ' "jk ~'i i f'j'j-'j o^j^W 

a ; u : ^ti,-.K,.'i,ii 

«>ii j^jj ^ji L3JI3 .JUi.SU ^j ijiy.il ^bljuJb aUj'i^XI 4jjU! iLUJt iJujI.^U 

Sj_p.^JI L^iLS 4jL1»J 3 j"j ;<■«'! <<_! m. A iVn m"i ^yUl OJUJL>JI ^jl£j_i)l ^ i_3^t 

(jjo Jl^j ^/ jl i^btilJ N;. 1 --- j-^J oJj-i*J 4ijliJt <— ajjl i«iU ^paliiVil i^SJj • bjJL»£.^ 
L^j^ iAIj j^ — " L«jl »Tii ^yUl cjL^_>_iJI jj .3< i Mill ,_,!£. rLatill j_i n -»«"i i ■« i^ll 

j^jk i^£j^.\ 3jLju . I J 1 > ' ^~ 4^ j mi lb ^ Un^JLI ^J-C l^| J mi'^LJ. ^j5 > 4 _i i «LLut AjLdj 
.4^_ l _J 1 ]t J^Li* /jja ^Jj - "^ 3^2j J * '^ ^ bb^wt ^jbjjl ^jIm*" 

j^-Jt^o -" a 1 ^l>- (Kozmo.comjnc) ^oj^ ^ o , ..* i^^_i ^J ^ kn b^^.j 
cjl 1 jg* i ^ a 3 j .•-! ii a;,„ii ^j ^^pj^/l Lr lc Ajl^jl online -U4.il Lr ic ^j.i jnll 
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1 . ,^ j"H ; yA J Vl 4 <Lj_i_iJj ajJLj_iI1 4^^_Jul ^^>-LlJ 4jJlA5jJ1 3j '"^ * ^"' ■ "" f*J £"'>-^ 

koz- oJonline «..1U <<ujlS3 j^o 5_i^j 60 ^J) 30 oj^-c u^ v"'^ 1 j' Jj-^ 1 c^! 
^jj J.^j ^jjtAj -tx^-^vi .j u- , ..• t 4<j^,Ti ^jj i Ti i ,ij M-*r. l_AjLp£.lj iino.com 
jj-iilj xfjJl ^^La «-jj ^ offline .u^tt ^^ /j. ... '«hn oi.s$_».^« «_a\ t .r>t 10 

3jL*_jJ! <Lu<3j-£ 5 Cj ,^, 11 ,-.U". --ij ..^yuiiLi-O ^ t ml JJ.1 J 3 4id^_Jrl j-_J_>-lj L^jSLoJJ 

tjlSLoLi ^>*ijJ l£>*-' cjLqjl>. ^£>jj3 cjjl>»Ij 4j>.IjJJ ^LjjJI 4-^.Ju pl_4-J«Jj 4jJjjjSjV1 

«_ijualJI I o'mmiU >^LflV jg inn>*i flU £-^J^' y * ' "J ' U'M.'fi ^6J^ r - 1 «""»,' c^-^' 1$ jui'^U* 
j_«ijj .iL^-ill /C^-a^Lfll ,2>£. -lULJl 4-Ij-Sj L« 3ft'j-3a *^jL*JI t-aVl J^— >■ J^ ii-Je_Jlj 

.3jujl>JI CiljI.iirtVi ^ 4jLcjlI1 ilaj_»ii SjlaLI^j *online M^W <jr l£. ^Iji 

43^UajI w ^ jIjj*-4 (J^La jjj* t <LJa_ii*_Lo 4HjHJI L-dJjLua,U cLajJ £-* ^d jrt-*H L&jjlu* 

online J<«J1 (j^ 4jl-oLk 100 j^ v>^ ^ £jLi Vn»l jj^ A996 4JL- jlU 

Jxju tj^oVI <L4-lL>. ^^3 . L^ji^. i l i~ *j 4jj_>o 4-uj (^jJI 4_>-L>Jt ^J L^jLaJux ^jIojjlj 

L$^aJL*£ J-ojuj <u>Lu/j4 42 ^j-« 4jjjiIjj cjtjjj ^o^_*j ^yj j i ■* H ^y-ftjlflVI ^yjjjJSJVl 
■ «j*^tt ^y* 5 - . ..ij ^_Lu Jjl>^ 4-c^-^je-^ j^JJ jLaj ^ ^^** 4jIJl4j online iU^TI ^yl^ 

J^jj . 4if>Lo^o iij^_iaj 4j-u»Ijj^V1 Lajj^jJI^ 4jl«Lk Jxjuj .5jl-*t"iU CjLV^U ^^j-tUI 

OjLc 3jl-*1jlx ^ -j ^ 4jLo ^j-a 4^-mtjJ *j^J 700 ^4 j-j£l (OiM c^' W*'- 1 >*"> j0 

. 1/ijjAjIK ^ (j^l-tJI ^jlt'l! 4juoLxj 

4\ujjJ&JVt JUtVl ^jIju «-Ji^ Lutj J3 3 j^ 1 •^J^^y* JUaV* Jja*...« 
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.^IjfcjJ) Jfc»-*J 0' J rt ' l ^J L7^' t- ^ L^ 
. 1 n i ntj LJjLdJ aL3jV1 iJLjjLoJjj (jl <— ij • " i it U jx O-^J *.W-^J 4^*1x11 <ljLu'jjJl 

L«j«IJjj ^1 jhilb j^ jl^cLi w b "-" l^JI (www.nua.com) SjjjuJU Nua jl 

^ i jii <• (s.5^1 j ■ "■ . ^online JaiJ! Lr At Cr^>-J "»il ' ' ** >* \—» JuW 

■ QK...M ^OE^^iiUI ^4.2 ji^aiti ( j J: Ju75. 1 15 j 1998 J^i/jU^ 

ji Intelliquest (www.intelliquest.com) Ojjls .1998 jj\j-^/Jo\ : ,":, ^ 
i^,jl_uJI ,j^ ,^) ;.i v;U oLjV»JI ^ oo^M' i>" '/• 30 ji ij^v.'i o>^ jS 62 ^jJ 

^y» '/32 4 J inM SjLjj I JL& J^*fJ tCAJ^J-JjVt (^j ^Jj ) | ^> J 4_Jjl£Loj (3>-^ ^°J *0 mi f 

.a, l Vim .a jooLa 8.46 /«jbJJL£.J <lui ^Jj^ /«jfejL4a>>j (*^ ilH- 1 ^' t>uO V*nnU 
j!j^ 0' £^>*^' 0^ *^->>Jjy^ ^ a. t Vim a ^ya JUu l j umI j K mi l i^lojua jl a£.j 

•±jL*jV! 3 j .. ,-.i ; ~ .i^ojLiJI ■-■lj:...H ^i j^- JSLij a j'jj -CIVI JjL*Ji 

obl^jVI ji 1998 Jj^jVo 1 ■ ■ ;'■ ^ (www.activmedia.com) Activmedia 

^j 1997 s :.., ^ a^-.aii ^ , ;i-i .wr. ^j^„ ay.jj-.ciyi jjbtill jj-- 1 4-J1 <>yi 

J' — ;t r<^>JI ^ilj 3 » <_■ jU 4 ijj.1 i ;i"j . jVjj jLAm 75 ^J J ■ - " * 1998 ii^ 

. 2001 H-, J^ jVjj Oi^iH 2. 1 ^! 

<ba,ln~l,l 4<; m.II j) t ii in~ a j nl ■ ,ij jl J3>U.I jA jLfl ijava LsL>. j-a >sL*J 

j n'N^ .."it ^ * .^> tl ^^uaLj j^n U j-*a (Ja ■»» > < _ y jJ 1 ^ t • . ^ "■ 1 1 CjLjjj_jJ1j <ZjI fl.l ^Uj 

JJL£. JJJjI .1997 5 ; . .i j^o 5j_<j.VI 4", nil j_^_iVI ^ .OJjJuiU *J) inllj (J 3 "^-^' 

oVL>JL! tLii-L^i i-i« li'jlj -jj^-jLa 5. 19 fj-fcjJ.1 jL ^LlILj /.21 j^I^j Qtiii j i^ill 

jjj^iui edu .j^^oj .Sjljpt iiUj jja /.23 j^ ajjj^im com ^1>» o'i — /-43 *■■■■'• 

. 7-5 ^£. Jj><— • jp ^y3 '•'/• 1 1 d>t Jj>-ui net jS>»j «"/ 1 5 j£. 
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j.i »1l LcJI^ .j «;ll iiLlj ^ 3'jj ■■■'I La.i -»-j •-■■■■ j I 4-^iaJJI jLa . Lbij L»-£ 

a_.\l ,^-,aVI CjLJI . nil ^,ui ,„-) ^1 2 . -, ; l.-,ll .-.I .jllj JL«_tVl ^ Jjlj^il 

j! isj_ij -oLkl_»oVI «JLjk j o *i i ,i"i ji AJsjiU j-« .i-jjj-JSJVI JLlcMJ 4l«~ -».1,l 

J^*" (j! ^y~*J L7"*^ (JSLA1I 4jkJL«JL ^-uljU 4S j mi II «^f^o j)<Qtt "i iu<aj j I » -■ " J >"ij 

. L^laJU-u >jl£. ~lIL>. ^^ ^«_L)I 

: 1 n () Ac i .It 111 |»j-L; Qr; i ii nj jrj-jj-so ^jj SiilJj ^j i^jJj (jl j^-f |_£JJI U» 

Vj ^ Ifl ■ -■ 4J4->.I JL>-_oj 1 L_d_u*^U J ■ "" ■ - ^ It ( j\jja\^ji <_Jlj-^!ijj i* j- "* j . *■» ^-tl j^G 

JLoljuj . L^isuj nt\~ -*[\ l^J^LuJ (jl i»3^ lP^ ■" * L$jj .(J^LiiXI dJ^J 4_a>.jJjJ£j J^i^ 

jjt^itj k"jljL$JLLj ^jLiJt Jj->JI ■ i i3J^ il>~- 4-JjJ^JLLj p^Ua^VI ^jlt CiJ^pjVI j^j 

.C^oJI ^j Ja»JI ^J i^ijOll ^ -C^^liVI Ai\io >xjt^u J»! ,>« 

j ; ■*■* iOJj-IiV' ( _ T i^ .5_j^LOjjua_>JI Sll ... - Ja. ^^ l_L^ji j) oil! .1 ii * «)j 
JJ>-jJI jJjLii Jji_« -3 j . ~ ~ .Ml CjLJLj_JI f 1,1 -r "i ml 5 ; ~ ; ^ (jjl 3 _■ .^j ■ ~ ^H 
jl i '*•< ljjL*Li ' "I .iJUl .-il'ilj _.llj ,",_. "_,j ,.~ll ^..Clfl-, ...II Cljljl£.j w '-jj"<l^l 
"bl OJ^JJVI Jt ■»■" ,j;< l$~ ■ .■ I, I i-fll I jl ml j CjLjLj-JI i>JtA Ji^a » j n •*> ,^£. SjJ-aJI 
^ J*JI ,>»£j V . jjLjjJI ^jJ i)lj -^JJJ >1jI «j jl,l Sjbj « jti'i in'i L4JI <-aj£j <J»J9 

. A.ji^.Lij I jU..'^ ^^ Lojjj (LuijLoJM dj^J JLx *-l<3J 

.-■\ . ..I j . .. ^j^JojJ Ij.l ■» "j (j) 4Si Mill A^l^a ^ a^ V " in aj ^1' ■" * ^^-1^ (^j^d 
^"Jt ■<_;■** -~-^ CjLajlall AjL«.^> t^^t ^o L^j aI^jJ Jtlj i* ^ ■ <* j ■**-H- ^j It "> 4.4j^-ia 
u> ^>£. d * - -I ■"■ A Cjl iijU" ^jjl 4S i Mill «^l_4ja r-Ll>o . <LdjL9 a lj J ■ ■■; C4_]^ijlf l^**-j""' 
»Jl4 ^Jaj-Cj jL^Jol ji j if iLJLv tlljj J- ■**■ V xi)lji.l j- k- - (jilj .i~jljl j ill 
■ 7*Lauj JLa^ VI ^jji ii" tp ^>-l ^a ^^^^wU^il *>*?■ ^jLx*iIjjjJI 

Jjt^it »^a «_^.tyl liJyJLiVI ^JUo w^aj ^ S-iJj^,^^!^! JL»_tVl j\j /i ", ml KJ> 

Lav4 j * ^ ' '~'lj jj *"' ^jjJljw )Li)^_lll /^o i4jJLj_1~JJI CjLajIt 11 A j * "' i«JaiJ 4_ft_uitjJt 
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Sjljyi jjj*o 



d^jjjla ^ j *" (JjlaJIj Cjiju jl3 <»3-Jl L$Js^-*j L&S c*j^p_» VLis . l_Aj^-uij I * i tX * * * j k" 



tujloj *_flj_u * Juu ^j_C aLljJI (Jj--* "~^ ^ J . " (j* 3 * '"" \; jt "^ ^j-* JUJljlU CjL*_j_jJL1 

L*jij 4jjLts 5j_&lio LajLaHcL 4^Lj_^JI ^j ^Jajjl j~«£t-mj ^jJ *»^JJj J * ^ ■*•_> 0** 

4la^uijj i^bjJb aL.o.'iaVIj L^jLxJULo f-J-*J CjLS'^-iJi ^jJ 4JLua_JLa 4_3j^la ^jJIju 

^j 4^j^iSLJV) JL*£.SU 4jm"U <ijL$_»Ji rl^j «*^j^* Lajj^> ^yt JUut ^La^] 
JolJJI f^\£. 4<i .Ml £jL>. ^jl>iaJl £-* 4Sol-JJI ^^ Laj^-^jv VL*i LLst^j 0-*'>* 0' 

L^j ui-^^ lt^ 1 S-j^LjSJI Jj^>. j' j^ti ^L)JI *\u.*\ t >UL* .iJL^. ^,-Ujj (offline) 
^jSJj . Llj» ^ry-^i^ 1 ji i LjajIa sc. am ^^ -5<, M ,n 4i**J^j JL^-c Vl *l>^! 

tl>«- Jl ^jJL^. (^jL^JI < ' 1 1 '\^j ■ V'lfltl ^^1^ L4X.J (jj^aJLdJ tjjJlJl klluJjl jjlJS <iiUj <ltJLJU 
?«E-0J ^ '*J L«^ CjI^uj JLL4 CjIS^mJI I ji ' •*■' ' ■■" OiJljJ jLC.1j^ ^^-fl 4J^Jt-0 ^j ■ ^ ■ ■■< 

t 4j-t&-ij l^Zu-w I 3^j_4 Juu j*J LbJjj>-j Jj^c-4 ^jl 4jKjjJ (Jj^JoJl 4S. i*1*H ■"' * J* JLaJ 
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3jtjyt -jj-i? 



■ "■a* ^1 *^a 3 ...lj ■*:. t ■'r.l a . .. a[ 'A \ A j'a ,-. -» ■ ,»1 IjjL>o lj-»- Ltiaj! >"t.l •wjl ^ fl *| * 4 



v^Le^lu »-<wvj JJ-»- i^hWJ lt^ J^"" 1- " viLS^jJJI LT lt 4^ J Mill Jfl ml i<Lp»Lj ^y> 
5jji <i a j^js ^j-Jj *i Mill (ji-»J vljL^j— ill <j_^-' '<£j— *■' ** .! "^ ^j ,jjaj • f' 6'' * 4 J S i j m"i 
Lfcjjj.j -O-^" Op 3 'u '^» » <^<J9j i£l ^js J-i^-i Jd-"-"' J-*- 1 lt^ jl » M.VIj vljl t' i II I 

.^^uJaLLoll ^LjJI kiloJjt <jl jii^ Jl a "-» »i jj^a ju^j 

i-y^jSLv iJISj jl ijuoLj. jt 4 jK jl iS^-i Sjt j-uij V iSli rill v!jLi.I>~iII (fti>J 

■ «t*ljV a ; .:tl ■ -a -.ulj jiLi>JLs .5-iiij^'^iyi JU^Vt l(|-»-j""i ^pJI (_>-3j-iJI J-»L>>J 
ji&\ S-Iylo yjTi L*JLa iC^JpiVI 4_LilSLaj JM »"■ ...I ^js <j3L£ SjL^i (*4jjJ Ch?JJ' 

. J*jJI jL*^V StLsSj SJcLs 



l*fe l*fe fit- l*lfr l*lfr 

^l ^l ^l afS afS 
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4£j^ll A^u^JI fLCl 



Polley Ann McClure, John W. Smith and Teresa W. Lockard 



^ .<_J3_i-yL>JI >^>-^ ^^ Jl -V 0^* Jj ""►jit 4_iJISLa! LU ^ ; i h l_i <jl JjJd (_,"■ -fcj Lu 



• ^ ^>.L>.j 3j-* *"*> 1 '■-> Uoj rt ■» a (jL^ ^jlII aI IViI I ^yt j j i^> ljL_i_d_t3 . i i » lj 

|J3 Luj-uj Ljd (j^ <*>i-^ ^°' '°S?\ *^ <*^^ L7^ ^ j< .yM^^ll ^ j i rtll ^a 4 " f ^-«-Tc_a 
I n'j' t4jjo^uL>JI 5*- IU" ...VI ^a jJlUI clllj < ni iX ^-aVl 3j Mir ^c i J-aj V Laj <J-**j 

■ 4j mill i^IJj 4 j *hj Laj LjjjJ a£.jJI JjI>* ^>j <*J 

»l "■ — '■ Lojj jSLIj •' -" ■'■" t^Vl 10 3 1 1 .i i i j«£.jjl Jjl>-o JJJJ Vl ,_, « ; ij ifilnlb 

Jt^j V j] LJL>. Sj^>.jJ.I Jjljll ^1 i V" . .iV iiyJo J*<aJ9L LJ^jSLaj . i ^ -» . 'i ji ^J Lis. 

C^jjl 1 j ' ■ > ■ » ' — jl! ^j^_l*L>JI ^lU j ^JJkj LlJL^o. - ^j ■ ^ ""' Ldl m mj^a <j-^ JjJulII 

■i • ■ *■< II ■ ■ _■ ...Ij —II JL^J . Jj ■ -»-.*• UjSLIj i2jj_jJu JlS j^-aVI jl i^j-i-l >1jI j^a 

^ " l _ T io_*_i" 2 ,,!< i!»iL£ jja- C*jLS I <il~i a L^jlj ,^3 4 1 li'i ..i a «^LijJ (j-* 4-C.jjJ.I 

^vVi aioU.. ^ Liu ji^-niVi o^*; "^ •■^"'■' ^j ,>«3 ^..-.ViMi ^^LkJI 

Sj--»~ ■'■■ J^*jo L^JLj 4j^i Mill 

£j>U («x.jJI oLJT ^ ^l ii jiMJ libuLJl <j^isUI iiJiJI ^IjliJI ojL^i/ 
http://www.cause.org/information%2Dresources/ir%2DIibrary/subjects/ 
support%2Dissues.html 

^LkJI £i>x-4] jLjjjL. 5_A*JI ^LaLii-VI ^ JJsVl ^ Lu>>. gJli ^JJt 

:> a Ju^iJI Ij^ ,>» ^=>iJI Ob (McClure, Smith & Sitko, 1997). 

. LaLft fjjJll fl£.jJI J**o ,jill ^-jL-^Vl 4-*>.1j-o ♦ 

. f-jjll («X.jJI £^>I>J (oJojJ. ^j'iiiiU 4-JUJI <_aljL*VI JuJl>o ♦ 

. Lftjl-lial <_^C («X.jJI JJJJJ 0^-*i »JJJ^- jIjuI ^ _>JaiJI ♦ 

. 4_x A £ AJ ^~A\ *Zl\j\ i"r VI ^AJU ' '*"*$ ♦ 

. ju^JuJI 4jjL>JI fjj-ll (*£. jJI 5^°I^J t^ 4jiijii'^ 4XLol » i>>j rU*>-4J ♦ 
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JxIxj sj-al^-j ax«j^3 (___■ ^LjJI a-iLl-H ^~*t -j* 3j_iL_i_4 ,_J] Ijla _p —-tj-gj 

.__U_u_lt |_J_Ij_S .'iL.^j.^v ^Jj jtXitt t i l_gj_3 __j^£.jJ,I xJiLuJl ^£. < j^Jk.aTu <jl 
:/«-__— H t-_L*_ t *\'.i- a t ^ . >■»" _-__! ___a______lt _)_« JujuJl -. t^~...i 

(jLj-" J jl>i.l a!-j_- ^Jlaji^ ^Jj t_ij->- (&--- r-Jj-OJ _>_« *J-^ j' ?- i > J *^ ''"^Sj^J^*" * 

V '^•J 1 *'.' , ^J *" . .. _ (JSLiiiJ jljJJ - -JU _)-<> 4j£.jJ_ __lj_wjJ *lj_*.Vl lv }_______ 

. L^IaISj - -JU (3___i _--£- lj^___- 3j_wj 4j? _^ - -"X" 

ijsxttst V~) *_« t 4j j_^_«_ j 4j^£j_4 Aj^^* -t^__Jl _--C 4j__ -^^ £ ->>*-* : ' , _*j_* -# '' ^ 
3jU_*. -tLp.1 4_.j^li r_l_4__l 0>--> -* j 1 * _>--> *IJjkV 4j^_j-U j-j£. •ijtjtU 

___ (^^aie—il (_£t 4__vjLq--> <»---_- 3--_- _-- X-Il) I— <» LJLc. r- J5-4J -"^ *»> -^ -" 4 

. -4^*^ <jj_ 4jj1JJI 4__i*__JU J^ljU 

J_L_J L*j[^ i3j j<w-> _____ r.Mijl ^JUJJl *■___ <jl jLajVI ___» «L_L>V1 _>- ju V 

. (J-uol^ILa Juu _-ic J-aj 
f)>U ft-Cd-M CjL-wt 

^yt La ^jj___-i -^J^ 0-* (4j-_U 4j^_j— « 4.-_vj_kJ1 __ljUu4 t__.i_-_._i_a- 1 _)l (JUfl <_-—>■ 
_]_____! jj _>--J -_*-« I V ~ i .ill «j*J J__J JlU! ^-_J _)--_- _--£. _;__* j\j i£}yX\ (OX.JlI1 

^_j_c jflJL-Jl «l__a_)i <u_jj 5J^_i-_>3--i <-i.p50> c_._j__.1j_>. __Ji <L__-3_>J! _>_4 ^_«_>Vt «^_>Jt 
.4_L_-lj ,_>£. ^L____ <___wlj_>JI >^>~ £jL-- c*- 1 --- 4_>.L>JI _-jjj-__t jl-L- *<-t^_. _j__C_i____ 
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^y\£. c^aS }-$£•$ JL-*^ j-±^ "^jj- -0 d j ' "* d **j .* ^^ l£>^> aj (*^ j aj Jlajj -1 A'Oyl jjj 

J^Jt <l^u J^Liill i j^a -VjJulI! (jV *j_d£ ^f£. 4Jj ■ ^- * >^.~...,H ^a 4j^^J& CjL^^aJSos 
(j^SL> LaJL(£. 4j^JLju3 >*^1 l^jSJ^ iAjLJtiwJLI <_ijSU *_Luj» aLo! i_**JL>. JLC.L-JU ,j\£ t j] 

. 3j»iL^o «_JiSJ.I £_Luj» 4_4*ijLa-« ^ylt LjLa jjl^ j-ji. jlcL-JL! 

JjJL^ L$J ^jJI fllaj £j-*j$J 4-UISL4J 

^JL^l Jjlj-* Jj.; i.imTI^ J I .^~VI ol_jifct -* 1 *j" ■" ■~*l j 11 j_l_c jIjjjI j-o 

(_, Will 1 Juk o^? ^° W^^i .5-y "lilt JL*^>U Sj-^iLuo <L>.mi cLU3 ^o r>^J t^i^Lfl 

(Jj^-*J (*JJ Jij • Jl>-I^ yJfcfa<o T^LuV 3^_lo-U oLa-uaJi t j-° ^-jJiSJI J^*-i c-fc-TcJ Jlfatrwj Lli.<oJ 

. jJu-al s«XJ Otj^-^ t j-o j^j.^^.11 **-^J L*"^" ^"^ *>^^ 



t-fa^-a 



^^If. j^ub^-i^^ <UL^- (^3 ^>-»Li- J^ i^i j xoAxd j^^ .4^cj_JI ^Lc U_cj tj^a.i ^1 mil 
^■■■1 -^1 Ar,-~-.\\ 4_iLJ1j a£j1jL1\ .-Ay\r.^\ ^^k. (jj^S^j 
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Sjljjfl 






jj jjl )-> ol V miVI f»Lj2 !»jlc JL>- ^yJj . julJJLxi JS-i-j ^jrti ill I if-m ,_,!£. ,1 «i*i 1" 

Cjl^aJLJJI /uJLdJ 4->j t m jl J^j A l^;lj " A 4_3^L*_i Luajl r- J "* * j k» j > /o_£. jjl Qj * ' *J 
JIL-a .. Uj ■ ■ * » I » ■» " ■ "I JojIjj ^j£ j k " I a. Vic Tc-ualj ^o jl .Jul.3 ^JS mi j |«£. jjlj 
.-jj-^LaJI jjjj jj I J 1 "■ — _■ .ilLjJI oj.4 ^yJ jj 3 . -.< 1 1 r$JLi£ |_^a ■ ■» ^c ■ '■■ — ;ll 
SjLc i- ■-■ ; 'l .H-*^ I n nj '■■»■> V" hi U lUii Jljj>.Vt J ■'-*'" ^ys jl a.i V* in 1.1 (jj'^U 

!»JLaj jl jSLajj ..-.VI ,^'VI 5^lj jl.i'i aVI 3 . ...Ijll 5< ; .'jill ^jjuj 4-J-mJ.I 4^ i Mill 
La 4_jl»J.I CjLaj-iJI ^Jj ,ji ^>SUj . 4 j a jfol 4< 1 mi jl 3_ij.jL>. iljj cJpjVI dajj 
4 jl-fcill ^ 1 "C H V .t~~TI >JjU ^jl ^SLftJj ■ A '"All Lqjj jl n imlajjl 'yStjJU i_3 >JD ^jlS 
4 j in It O^Li^aJI djjfe ^j-io 4jL^j (Ji J^^i ' •* JL i O*- 4 t a j S jv pi j"iS a jL>ul uu>i jl 
t^xjli I * fl* *l_(jj^>. '.-•■■"- .'j . 4^iljtja CjldLajj ^a£. CjljjJjl a^J ^jj *l" ■- * j)~\ "- ■"■' 
^j mii 1 1 j«£.JLll 4*v i mi J*J- (jl-3 itf.vii t a JLttVt j 1 jm'it (j j>.^Jj'i < v"II |«£. jjl 4jl« f 

L=r ^Lo ■ 'j -..I -*- ilJ^lla j 4^iLo_>. VI a AKU ■"■! 'I ■ - -- (jLij «I^>JI JjLitj I 1 *_|' 
' ^ -^ ' ^0 Jp\ ^JSLuj CjIj**- tt^jjlj ^JUJLulII <j\ ^jl£. Iij* 1 ' fj^Ldl jj i«^jLd ^ '^'- '" 
jLfl ,LDl mi mj^a (jjj SjinT m.II k_*i«ljjjl JJLC. f Lajjt j^ij .4jJL«^>.VI 4J1ISLJI dilj 
I j^;l ^'* 4-ajl '~-^l^ 4^aJe_jJl . ....Ij^tl 4jjj djlj[j c-^Jullj LT ld]l A^jJI ■ ^ijtK~ 
.Al^Cjj ju«>o 4jlj Ca^^JI ^yij (<ur.JkiI 4^JIa>.VI 4<il'vll ^oo^iej j^Jj ^tbti . LJL>. 
(j-0 ^ ; ■■■! ;'« ^ ^ ; ; I 4_jjj,Lj_iJI tl^-a-VI SjljJ ^A I jjk j; ; — " l J; -"'I ^.1 ■»-] (jjj 
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4 mV> %jLu j£^Auu jjJ <U5Uj LuLj-cla ^jtjnir a£0 jjlaoj ud^ui 
Sjujkii cjL.a.wy* ^f LJjLdl£.l (jjs) cjLo^1»JII <Lu23 /«x.j riLoJ 5Jl>.*^o (J-aL>u ,j\ 

rij-aJJl ^ J 1 • ■ * Ul ^* J . M JJ ' ^ ^ L7^1 C°^ J d J ■"■ (JSLliJ (^jjj u^J_u ( AJjJt dl» ,*" 

(j-a <J^j>»L"ufcj Lo (^y-l^- 4J j ' "• **• ^ *— *aJL*-»*l ^^wLJI jLTc-Lfc* . r-Jj-Aj^UI ,j-ujJ^ t^j-itj^Ju-^H 
t— AjJlSLoJi {jj&j^m ,a£. jJt |«jJ_5jj CjIjI^Js JLxjIj k_<.faoLua <L)tjLj*Ji.«->*l au-j-uiJ . *x.J 
JL>JI ^* j ■^-* t jjj AUjI.1 > ^- ~. j u^j_uj JLaJs j j ** j 1 . >* al r. a ^£. jjl ^jj^j ■ -J dJa^L 

Juul ^jfc La (^Jj bfeljba Jji-aJ jJ^LSJU ^ 4£.^Jjua 4_c^J^o ^j 4j jj.1 .".l<r JUSWI 

J^ ■"■; ^ ilj.'i.r r'jj^j tc-uij^j jjj Loj .Cj^LjISJI f'jj' (JlLa 4jj-A£»> iliL^lm-a (^1^ tL^i.1 
yl». iJJbt^JI fc-uft^JI ^ 5jU J-JJt 4jjIjJI kJLaII 1 1 ■ j 1 ..1 4JI 1j1i.iI < .« mj j! ^j^> * ^> 

p $ • -" CjLo^LlII <Li13j a£.J jLjot^j (jt ' ^"* « . CjLoJlJJI i^Jbaj JL)Ljt_>Vlj aLlIIJ 4JSlxJLI 

i^ildjil^ <l_i-4.ujjjlIJ1 <Lj_j^J! ^^lS-oj J^L^. ^j-« «— 3lj_AVi *jla (Jj-a^o ^yjs 3^_uLj-a 
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Jl • nil (*^jJJ ^jJSUI i^gj" Hill SjLjj ^jli -J^*- lt^ >* fji^ (•-^J f UaJ e_3jLA (jj 

.(3^JwLuo <jxjjI^I CjLJLjLflJ Jjl>XI ^jla ,j-a jj>^ *L*v! J^' 0^° t-iUij J^'j ij-wLJt 
:« *ij^tl 1 JlA jj^— *■ jj^s SjlcL-uII 4jJI^J1 .-ilj^j'lj" — VI * jU~,...~ 
ciL^JjVlj cjL^L^VL. 5 : .jit j-uLtlij a : -^-« S_^J| J^ jLij^ ♦ 

. xj"^ A V±*uiaj ^jp-ujjt ,j+ *■ i^'" ..^\\ jJ^jj 4J_lLoj 43^j^>» 4_j-u ♦ 

d jM *~" . ..yi ^ ^ t ^-~. .,.^1 ,-tl -wl j" -wl ^^J-t ^i-ji»JU (JA-dio^oJJ j-^l j—±Sjl ♦ 

, U I . . :■> *.\M <Lua^aivUj 



4 1,1 i.ijll JL>J < rtj^ .4 jin~iH jfctjJI JJJ^J L$j i >SL«j ,^1 jj-Ui j>» JjJLa-o V JJlc 

125 



cjLL_s Jii^L) ^4-^ud jl^_dJ1 ciiij jl_sul (_ji£. >j>j t?-^' (J-°lj— »J1 ?-^3 '^j> j * j ' * 

4dL£Jt 

.(1990 « 1 1> M4nt) <A^» 5-^lij vljljLi^.1 (^ 4 Mrt'H JJJU ^ jtl 

jriolaj-Uj) 4 j ...jjJlJJI 4_1_i_$J1 «L*ia-C.i jij -l^LjlI 1 (*>j U "ill ^ 4 _i ...1 , ■■? 4 <i j «i 

4J1 JJ-^J *(j-*i t^l <j3 (JjjIj^j L^j 4 f (*-Aj I ^"ijl— 4_-w LT l£- '-^_>. QJ "**.!>-*• (0 1 -f j0 ^ J ^'^' 

3U1...U jLJ^ul 4jjj LuuClJC-^ jtjj&l ^0 j_uSLU ^wU • <A£. JjJI ^^JS (j^£.j-oiJJ l^J JUJL^J 

.ilBLIaIJ ,_^ajlijj djJajjjiiJ <j1jLd£ 4jLLqj fj«JLt a^jJ! ^JS (JaULuoClU 4JjJjjJL1j 

. £i!_*jVI ■ "'! -j^ ^ys SjjJJt «_Lj I^IaJj ^"'1 jt I f''> J ^ ' ^^"^"^ tJV 

d ... , "jUj '"<ljK Uj *l ...A>l jj\j A U \ ...11 «jj^3 LIjjLAjjj *4j^ 4j^_S^o 4_^j^>- Sjtj]j 

* * * * 

^jj i Ai"^ a fj^JLI /«^jJt p^jj-oj (J^Sj (jl a^-^J .CjL>-u-4-t/jJL) 1 ^ 1" *^ ^ (j\j 1j_j_a5 LJjLdj 

4_ijLi>» 4_iiiaJlj ijjI^JHj ^ruiii^Jll (_ji£- 4_i_ufl_uj! ^ ^ j • •• I ^j^ vIjLJSLU <jj£j d ■]" 

Jjtj-« ^-JJ^J CjIhi iujjl ^j^AJ j^ ^il ,j-a Jj *.4a>.jll! «JjtjLia£.l ,^0 >*■' (*^° jW*^' 
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i U m 1 ^ * i < 1 j] i Lal>Sl 4_lJL^ d n nil A 1 1 /i~ I I « *ifH ~ i j ."tl j ..... * ^ 1 .>^> i A a . 4 n \ jfr 4 i^l ** * 

JLxU (jl > . < y j -cJi_^ ^c y ^'* ljU 4_£>»l^o fj>^ (*£.jJl x^aLj^j ^^k > . < y j *<UL>J1 
ij^o) <-u-a."JI i-Aft-iAwl jj-bt-uo ^yi^ ,j-«LjJI £i)>* jLp£.Vl Ly ^ pjjJ-' fa£.jJJ r-Ja-oJ i^! 
4_*-uiajj JjIjVI ^jJUjJll >l0^"' -11 ^ *j jj< tjl JlcJ (OjJaJ L_«-aL>. Loj->. (jj .(I 99 I 
»-iU j (JjJU-oj V J^a ^JjUL-o A4JL4-C.! ^j Lgjj-4-ua^a 4j_*iu CjLj-Laj <j^JLuuu Lj ^a Lx-Jo I 

LJaljJL^JI^ Sa^Jlj (^*^>J! o\ ( y : Ai j ; V -'"JO 1 * ■ Mr ^;' 1 -^^V'^ ...tj.tti 

• fjjll *£.jJl >J>iaj (^ <A^ja *^j!jLj£.I 
<j-e J*-*J 1 j o >■>■ (j]j *>-J-£' 4_JL*Ji (J^.1 ^jjft Ajl}-^ O^**-* 4 J >>* SjLcj ^^SLaja 

X-aljJ j^JJ (jl (O^J *(* J *- > ^' '^'jj^i JM-ILU^jl fttj^Jl ^yl^. IjLX JLjaII ^JJ*^ I^J^J-UiJI 

J^»i>> ^^.k 5Ual -^11 ij , ; <r ,T) ,->! .jit ^^k J^ ...Vl jj» j^j La LJLc. <uf 

4-«j^UI lLUj ^jL*- (*^jJI -lj'>* lt^ c3^^ ^>^-«La L^jjJ Lj*Oj-aJ t^j&S * t jJL»J9 (J.j.fau-ljj 

Cj\ m MijJ.1 j^y^ pjjJ-^ A£.jJI JJ.-alj^ j-£j*£ (j' (*3Aji • **_j_Liil_L^Vt CjLflJLJJl («JjL_5_lI 

j!^-flVl ,1 it m ^yk. JL*iJI p>LJ j j"'^.» J- u **' J-*^i (j-3 cyAi 'ltJ j ' Lai n Iftl 
^^^ju (j( ^j ■^■^- (j^ J >^L>*JL1j 4i^_flJtja d^AJ ."x" . ..1 >j^-v. ,jju * j *>*" ■ •■" j . aLcuBVIj 

5*USLI! ^yk. >^>Ut ^SJaVl ■">! jt< ^^k. (..^j .<j^/L^Vt <1jLojl>J! ^UVU JmiAII 

(j! *i*y±$ .<zjLJL»-aJI ,j-a 1jl->. j-fj-^ jjl^. ^yk -ij'jH j- 1 ^* i^-iL-ajj jlj^LUI il'jjj 
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jj * «*•» (J^i t^-a 4-x^jJ^lSlJt Iff"* j; ^-^ O'j ^-uL>JILj 4_3j^_>JL1 CjVjL>JH ^-xJjic-u 

Oj'jf f_J>- A J- -0 ^^ 3-^" ^ I '&A1 ^Jj~^] J j'>*^J >— ^jXs-^W ^3"^-^* L*5L>ij ^^a- 1" 

,3i->J -5j'>^' >l.t Vinfl «jt->~ ,,.'j 3 .j 1 1 ^j| j^AJl ^a t 4Jal£ CjIjjj". mil ^jit a£.jJI 

■*"-j-^j . •LajLoA jj^l ^ j jLstja d U , ..lj 1 ^ a t^." ,..^1 -a l^U tjj 2 Tj^, .. > 4^a^£. jua 4_*jj 

.4_±k.LiI! 4jU. ^ oj'>> 

(jU ^rlJ^i^JJ ^-ili^Jtlj (ji^JLI A^jJI ^j-dli^J. *• t ■ -J Lfe^ajuaj l^j * ""* ^j * A ^y L^aj-^ 
^LlJU JU& Lft-Lu <JVj»». 4JL1S 3^'*'JJ ^-t-milJ t J (Jx^l^jJI jJ^.t.aJ LovO t jJjjl~3tJ^0 I^J^Sj 
l j-a (J/u^-Sj— a a£.J jjrth^a j»jiij ^1 Cjl_t-*L>» 3jL£. r«-uaJ l*^^** 3 ^ J»^ CT JL-a ^'' l*-^ 1 ** 

Cjlj (jjk ^1 L3 jujL>J1 ^>>Jt Aua\\ 4oJL>J( 4iijI1 Cjj^laj <oVL>JI J^a JIjJUlII ^ 
L^J >LS 2^ ...^ j-x£. J>^>- J-i-C-5 3jjJL£. <jSLl."^j (J^LJL^a ^yii. Ijj .4»ot_jjljJujil 4_t-a-Al 
. 4£.j-tu 4jLjj 4AjlA ^>SLaj La Ju2j 3j-^>JIj ^Jfll^J,! 3jL£.l^ ^Ij . ^sLitji VI J^a JjJUlII 
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UNIX, CjLuaJL* (j - * Q j. l^ IjIjlcI jft.iiaj 4_ji^»L>. ^jx. 1>jj£ Lfl^LLi-l <^a.l."otj ^^jLJJU 

VL^i cWi jLs^ i^ ^ jJI cUku < rtliv- . JULj Macintosh, Wintel 

(^k. jjU Sw«3MJ1 S - ...tyt a_^L*Jt 5_3^_»JL1 ^^ jLiLdJl A£.jJt J~j U: j *j ; ^- n 
ojlx.1— i-uJL 4-^oj^LII 4_ d^_4— *JI 5j_j_>J1j 3^_j_>J1 jljl* jt/jj— *. ^r* a , * ^ " • ■■ * **1* ■ ■•' 
j ■" *" i«J2jul>qL>J1 ( tiaju ,_J3 .4_£aja^a ^ j" ■*• * 4-lL) Jlj^Jja ^ ■ i ■ ^" ,_J3 £&4jl * '■*"■■■■' 

jl 4_ilS t^jj^lD <^*-ckj .^l^^j^-i*! *ua d Ul.,.!l^ <_JjJ_4jtll /4^wLd3 (ii yJ3 o^d^J^^ UJ AUjU 

jj_>JJ r^"^ ^j n ^ tj jt ^t jijj . <*_jj$j '"^ Jjjl_>o ^^^Loj 4_c3jII acjJI j—us[1c 
.aJUjkVI x^Lj^JI 4_j£.LiJ 4^*4* ^c jJI >1U;i 4£.3jIIj 4_j3^jJ.1 ^usUaU 
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JilUI 



^^ JJL£.J <U& J^ mi">j i ^Ha oj±& Lila*.! 3jL>-^JI (jj^ .Sj^^Ji «Lia£. t ^^^ 4jIj-JIj 
. 4 ij t * CjuLaj 0f\ Cj\ rti t]r\~ jl (_ojLlbj ^J9 ^jf-wt tt'i'i A tt l*i i 4 4-Cj «•» a ^-aJa^X) t j^ 

^jJS 4jLwjj ^yXc «l—u <ljL^ j .q jc . a JS mi ^yXc Lot iu^I f* ■ '^J ^>-t (JLjLfl T'j^Qj liJLub 

(j! .4ij «-»u o>^'i **-^i *i>yi ^>i*Jij i^L^yi t_xiaji ,»>i£.j 5 j*j: ut1 (*y*J'i 

oLJjlj_-o ^>o juJljlJI <jtSJ Lcj_«_ii J£l 4_uljjJ1 fjj-fl ^j 3.1 i" .nil CjL_*_Ja_£}l 

!jj 4j ^j-uo^jJ j_jjSJI ^Jj-«jJi (^JlI (j! j^f^- •aL-ui^VI 4j-aj *l-o -ljt>U A_uiLd^jj (jjL*jj 

i_yj->* ^"M""* ^" Lkjj-ioj • ^^■>" ■ ■■" V lJ->- 3^-uLud ^2j1jl>-^J (jA*a_Sl a£J |«jJLdj ^>j«-«j 

.CjLq^JjlU 4jidJ Ail jJ JLj^Ij c ^tai«_u/ 

4_>JLa_* 4_oISLa] ^j-a ^dji ^J '*^ (J** - * 0' J-* (*A jt 4_oJj L^-j-Js^ (J^t j-4 Laj 

J-'J^"'J ' :^ '"'J ^ '-"1 CjLiiJI aLui^I J^a ^* ■-« JSJ - ^lUIt > j-wtl'a .l*U j ^^Jui ilLaVI 
i<«UJI 4JSLJJL1 aL*2VI g^gjfc- OjkJLc jJ L4-4 j-±&-i >^' QJ)^-.*- 1 -" 4a*1»jJI *JUk ^jfl S^jiiJl 
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«_*Jja . ' ^ -^ » » "^o 4_ij%_SjI ,_iL_iJii /OX. JlI CjLaaJjlXi ** j*^" (QX.J J Afc* ^ ■ >% ..-*■»■> jj 

VjU <* j "■ ^ "■ 1 1 <jj_J! L7^ d J ' " J \j \j J ' "* ' («X.jJ1 ^ AU.j a ^jS^J Ajj ,^A-». tJo-Q-lJ! ijLA 
Jjiij (^ JL^LuiJ yb$ . Lr «-aL>J1 Aj->Jt >f£. jl -"''^1 4jLkw1j <L-iljjJl «- j^Js JL>.t ^ 

. ,ji^jLukLo (^kliUj A^uljjJt pj^AJ! L^j^oj 03^ ^ LJLc. i^^kLLa L7^ ^.*J. 4jl«jc-o 

cJuUdj rf ",' ^-1 f 4 ^-^ '"'1 '"J ^ ^ a pjlX ~ a^j T\J ^'^ (j-A ^y^ ^ -* _^ IXjtt 

aL^o! S^j ... * (j^J V jl *JLA <j>^ JL3 .4_JjljVt <ZjLfL«_*Jlj *4_j_wiJ_jJlU1 4_jii_Ulj 

j\Jjj^uJLt j-±*£ aLaI 4JjJ_ouo 4jjIj VI <2jLjLojlJI icj^^jt-u ^J^Sjj LjIaJI 3jI jVI jj j j ■ ■■ A 

l j^a L^ijjju ajj cy-*J' ^>^J^' oLJLjLdJ) ^yic ojj&jj j-A ^^^l I ljuk 33^- a uij *0v^^' 

i±*>.Ij 4jIJ <l43yi (^ ^A 4j^uJjJlJI 4m^II j-^^ jj «^^>»t ^-4^ Iti>)Ij Lajo^j ^jLaJI 

(jl ^J^V Mill dJJj J-4-C ^y^-ljJ n->-«— "kJ j^yJL-Lu dJJjJj • ^jljj Jjj-»-U-a LJL-L-'fc.lj | JrfjJ_«J 

AjLdJLl /4-CjJI ^4^ j-j^J-llJ 2*'^ ^ '^ /«x.j Cj(jl>.j '*•«! ' ■*• "■ -I O^f ^ » *' ^ " ** 
^-ilj_^» ^)^* .* ^*-]LS i3j_^» (JjV Lul_JL^aL>> j^yJj L^ddJjJ^ 4_j-ua_3t_»!uJt ' . ■ '"^J ***^ CjJlj^j 
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Sjtjyi jjj 



J^J-ljiII JU-4JlJl "— fll^uij Cl>j ^_jJLju3 t n»ljJ>. (*£-•* ^C-J-*-*-- *Jjl.i Vi ml ^J* JjJL>Jl 

^1^"*. ... a SjLc L-u-J 4_cjjll^ 4jj£^JU aLml^^U <)Ul.i>n^ 4-jJjjmU ^yjfljj-ju <j] 

'•■j'*' ' 4jjIjl>- 4_>.jJ lP--* l£-1^ JL-JjLac-J Ld_3j *ZjLJj^j*1I J^VI rOj-a-tit /» « a 2 j 

lIjI Ajw^JI <LJ jj ' ■' a Cy* **-£;' J 1 ^' 4_>.yU1 < j_* tjrya J V" mi l 4 £ y ^j-1^- a^-Sj Lo <j_>^ 

i^Sjjj/ jj 4jJL£.Lfl fJ^Vl <jj£j 3_iLc 4JlJ9 » 4_J jj-i-t*uaJJ ^-AUo r-j-ilsa. 5^-j-* ^ja^lM IjL^J 

jLxjub ^1 JrC <LdlcaX1 Cii m jH O JlA t rtl't V" (ji J i" ^Jj .Jii"< ni4 ^*J ^j-1^- 4^j " m i U 
4jj)jU>Jl 4j>-^JJI j >r aL^jVI f-^-^| 4^>>3J JLft."i>»l JuJjj-*^ . C^^Jl J3>-« £-* ^y*^*"^ 

•u>a-' Vmi 1 1 J^Liuo (Jrtj j^*V1 J-Ujj l^ 3 * 
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5 jl^ I A H ^_aj dJ^J UJ— ^ ^*i^ .4j_a_jM 3jlj] j^i— AjjSjX\ cij—^Vl j-j&j^j 4__j^Jti 
C*d "*- J "* "~3 C &"' J^ 3 A f— ° ' -^i-> t— «-— 'L_ij ir— i— »^<ft.lJ CjLj--fc-^Ljua ^j_uj-oj <— *■>>• (j^a 
4_ol_ _jl_)c_La /«jJL_j _j1_i_w] ^yJS *j j ■ ^ _jIj4-j__> (_,—£ Lf>J ^ fl'^.3 lJ J'^ ^ '"^ 

Lfcu,!.^ 1 5 j , .. " <L_—t_vJJU 4-l— _j ^ruajiicJLuJLt a_. j (3j-<-u-u i— _jtj ^o--v ( 1 99 I ' j>*) 

{jA (j-iJ-I 'j— »' c-l^L—JI a_J L j-i->- (jjj i^JjJ <j' ^ ^J* O - *-*^3 'ir—*** V "< mil 3j_L_J 

Ji^' l£j "■ '"U (j-o (<-CjJI <J_j (j^CJ^JLt tjri__jJM < rnKl jjfco. — — )_ r JjxJ 4-4JJ 

{jA (jjj'-ij rtj^*~ «_a (jl^j^Vlj 3jl_ Ijuk AjJ— lj—j) ij\_k>jllj 4^j_jjJL_I 4*.j jlT aJlSJU 

A_J ^_, 3j iLjJLI CjL-JjJ_4.uI.Ij j^j—^^JLI (4_lJ__JI i * j^" M_4 ,_>__I^ i(— jlj— ■■KjJI f^j 

0j1~ : ,» ^ »-»}— — Jl 0' >* JW— ' ^— — ' L7^ cy— — — X' (j-L-Vlj ^ j H 4jI_JJ ^_lH— -1 

_jI_.mji_4J 3* L_S a 4j1__u {jjSj-a (*^-*_j A— -4-i La 1 >j__>« 3j_*.1« 4jjIj| 3j_^&J 3jI_ 
i— *-*-">» ^j--o (__i_JI ri>-«— M |J£L__8 ^^——J (j^a £J4-4_J1 ijufc (__iLjuj <<t_j^__it (__ijLj_4 .j^o 

, 4_Lftl£ _j_>e_La AjjL—j 

A_jJl /«JJ— —J 4 — » $«> ij—C-jjX' tJ—UojJLl J^Jj— I (_,_ ,Jj_*_JJ J-j'j ?l'* 4—4JJ 

0.h3"^>"^ (jj_i_>jJLI U.5^ «— *^j— -xj jjg-a JLJe-Tt-— vtt g-j-«— ' >i Jj^ i^j— — — J {jA (_*jjJ_JIj 

i^ru jj—ftAJ Lujjj L__jI (jj^aj—ijj _rt_.j>M tj— — 33-*-— _r— »Lj_— »l jl ^£$jL» a— J <L>L!_w 
tj_ — ojJU C^j 3jjU ^ m ^ ^j ■ -^ {ja (J-_x_l 3jL____t I juk tlo_jj . 3_jJ_L_tl ^J^^J 
>L*J! a_ jJI >fSjJ (j— ^° lt— c '-J— — Lc lj «J)J '"'"^ ^ lj ■ "S <j^- il>^ }— — — s OrtJ^jJl t 
- (___L_J 1 - i>Ai II ^ 3jjl>J.I 4i__J,l ,j__j j^o ^jj-*JJ1 Ijla^Lu j_» ^_iM__J ^j_Il 

_jL_J_i__ (_yJ-— ljJ__V ^i__jjJLl tJA__>^JLt ^J_^J (_— Aj V I 4-__oL>. <JJ_woj 4_kJJ 

L? — k-«JjJ— J!j aUJI A_jJ! ^U> /«JJ— UJ JL*_ VI 4_U_»J jl 4_urljjJ1 £$JA J <L— ___C^4 

Ijla <j.5^ u' jj i " •*• ,* * _jL___jJJU ^ ^ * ^" _jI_JLjl_ j-j_3^jj 4_j-±__U i_u_lj_>JI Jl—t-o 
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4l*J*_« ^1 4^j1jU **< ■ .", ^1j| j <1 -j t JLjjJI (J-^JI Jjfc ^j-*ijJ "7 x j-t -^ IjLfc ,jj . JUU ^i 

p^l' -**" * * LJtji m^I 

<*Kj * ^.' ^J V ^^Lq-1 ^Laj_u Li>.^jJll^ 'djl*" ^j^ lt^ »J1j ( J LajC V t Ljj^_>«jj . 1^^ j^^-~,1 
■ 3jJL3C-d **j ij'j "-*" <1j!jLu£.I AjjJLJI 1 JLfc ^^piflLij L^yi;j -fj^^ (*^jJl 

LqLcIaI fjj-o f*£.J aUoJ ^3-1 jt < j ■» J . Jjo ^jit <.gj)U ij 4je_^aJUo 4£.j^8 4oj_xJ JL*£ 
Vl ' . - f j 4_L-_iJ CifljJl ^3$ I_$LqL£j 5 j M ^Ul" ^pjl i.l.K: M nj^^IT Li^Li. 

■ 5r,f"tt A^iJl^ ^c-^jjjuJ! ..-iVi.^'Vl 

J--> ..." Hj SjIjVI ^lajtjj^ *4_cJ3^» 4_aLHJI udJ Jl£"^ 3 _.Tjj ...Hj 5 UI...H a t 5_cj^JLl 
4 j ■■■ ti.jJLl SjL^JI jLfl JJLA (*£.J3 . J^_>.jJI 4 aj ii'ia ^t j I M.I'tVI 4 t i..l^ ^^a^^-^Jl 

. (JLo^ t^oS f'j$-A (*^-i m^>j ,3-1-^J (_j-4-i/L-mI ^-«t >l^aJV!j 

jliU J ^ '*' ^J-p J-3 4j^^JLI CjL^ojiftJl! 4 yTn 4_cj_4_9b-a j! ^j .S^Lj^JI 
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JLJU ^ Ob CH^ '">*4W' A* J'Jh ^ ^ ^-— — JJLt o! -Oi^-^l cr^ U^j! 
"oLjJaJ ~uLaSJ! 4_i_3 Lftj ufcjjJ^La *.j-igjj jt-iJa.~i-t.aJ V -1-iJ <-jj_*uiLj>Ji j£j—a jj.q-i.aJ 

J^ISJL jjjjlSj V Lo LJLc. (a^JiSLIj <LoK 5 .jll j^. Ji>i M j^laJU (jJt **l jlajuM 

.Sj-usLlM iZjLooIjlM 4jjjJ (j-i-ilt Ju~la~J1 

SjljJ jj£. ijjj • ■• A ^v^Jt-i -i>~^J ,j-* JlSL~JI ^_£ 4^aj^Ut 3jL_~Ji ^j_fl^3 r-LjLdA (jj 

— J 6 inj iJSLjjfc ^yi J£-»j_a ^nV i"rtl tiJMj ^jjj ^..u.lm jJ, 1 ^gjp.t.M.U t,^^ «-~-i La^JjfeJL t 4-LUJJ 

liUjlSj Ijla ^j "* *»-* d j •* . (j!^ . (JjoISjLj (jjL^aLj^Jl ^->JI *-o J-^LaHJI — ^y^^aj^ ^ 

4JbL~LJ ^JjS JL>. (jjj 6jj2J L*J] (J AiUj ^rJ-^ >^ ^°J C7~ 4-U 'J J~* "^ ^V ^JaLiuJt (U-uLdJ 

LliLcj-qJtjQj ~* jjl "■" ■ -I (jl_»Jj L^j" '"^ p^J '"^ *jl* * ^j^ii-tja « j t^~, , ..^ jj t 4jL^aL>J! 

jj :"uji /i.". „VI (jL*JU (j^ill >^iJi jlj'.^L *Li^l «»,r» j^» jjLJJ! IkiJi ^jL£i 

jliaj CjI j ^jjb ^jL-o^_LlI! "t ;'"' (jU 41jI "Jl 3^£-dJ1 (jj w -j* * fl^JJVl 

-c^-jJLf ^j£. i Jj* i^ j M i n ima (*'>*-" Ui- 1 ^ - 1 ! * j\)>M (*^jJ' f-Jd ^ ^i^J-* J . ' " «"' ^ ■ >* 

^^UoJ^U Jjl>-a j-j-Aj-Ij 5 .jJll (*3---^ O 1 « . ' Ti 3 *Jj>- * C-^-* "5- j0 ^>^ * ^7- ij 0' 

!jja ^p^ri-J (jl 4J (j-i-J-y 4jL^ t Jl-Q> ( JS_ij ^-J.<-aJj jlaIj^jJI j^JaTu (jj Loj jl^ ^" . ..Vlj 
^A L«£ 4J1 >J-^- • ~UJ*Li^»VI JjtjJLl tjj* JaiaJlj JijjfcLo J^tJ ^^U. >*^I "!■<■>■>■ («J J-5j 

«-jVI t^ic- r-Lstill rc^oLJ^jJl (3^~cj cj9j_u( i3juj_>JI *la1^-jJI (*j^aJL ~l^wjJL (JLj>Jt 

."u^Ubj JjljAJ 3^'* Ijj L*j4 
(JjSj <1*-ck iJLiLq^jjlJII <Lu~t3 «JliL>.Li~L>.i ' JijUC" <Lt.u.4.ujJli J3-4J (jl Luajl ^a^JLt ^j^*J 
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OJJ O&J |»I_l^'VI JLJ>-'V i i Ji.iljJ. «lj_iJ a.j ,„i„j^» Jlj^ol fl. lV~ i.il >* JL>il I J-* 

-I ■^'* ' jl ^yS (_,! •>.! I igjl i«-i~4VI j'j-ill J" n'jj . Qg ■ ■! -rlllj 4J1 j ifill ijjljjo ^jJsp 

5lt~»l t a^jVI *ulua"J (J1_j^o1 ^y£. ^i't A\ Ljr fl ji^JJ OJ ' ^ °J «-^J-U> 4 j lil J jJ»lH 4 m ^ H 

4_l-j_^Jl O^J <j-o jl^JJ O^ 1 ^ .' f 0^- Jfl >-^' (j'- 1 -* 03^f i 4 ■! '" '" j-^ 4_j^>.Li]t j^o 

^ j_lxuiJ <jl J *3 >•*"' (JLj^ 8 4j»JJ . ^jMjjjJj J I <L)LjuLj a! J Ml I H$ J 4 i«~J V 4 I I ii J jJLdl 

JSJ ill >e-a>S ;>» j<-"_- ,_^ kiiljj 4 j ,,rl j4 j> ji. I ^i*Clj ^^oj-ji oVI |»L^aVI j-».i 

> j U". . .." i( J^iJI Af ,ii 5 .Jl 1 aLj~j (JL>^ tj^J *4j mjjjLtJl 4 *m $11 *l .ji f I jx j i rir 

La (J^ jljA ^-jM 4^uLj^ 4jjj ^jLc SU'al -^! I 4 ...*'. C*~)_aJI L7^J ft m"ll <"jL>.l jl-wl 4 jjl" 

.K^LLa j* tjllj j£. <" T 'J 

4-Jjj i.ilL |»(3_il>U 5,t « ~ ■■■ 4 4 ,,1 ,„jl\ j^ij jl i-ljcj < jj!>1! ^jJ! 4_sL^j 

a) I" '"j pj>i' (o^-jJLa <fj>il (ox.jJI rJ>»J (j-3 jjjLuoLiLI ^jj^-Sj-^iLIt 4U l,«Hj 

4JL3 ^jJLtJI r-J 1 '" 'I 4iLflJ £4 ^ySLuJ V 4Jt (»ij ^ jJI jjlllVltlj ,jjLjL~Jt (j^O ^J 1 I ,l 4 

4_>-Jj J->-i ,jj« oLoj_Ldl 3 j •■"-. l Sj^SjJLI jjl^-ll Jjj_>o JL>. Ly ji . <d I i . ..LLa 1 _>^jJ 

^y ^4 « jl^flVI jl ■*! ... aVI jl <lj| jKM oLJj^j in n <j^o QC^i ij\ LJ * .' '-' <^L^Jj j ■ ■' 4 
,1 ...aSMj ^LJSLII cUat] JL>. (_yi .i*i>L» 4 j'i -»,"i iiJj 4 i„ . ..jll J>la3 jl J^'i->,U 

4JaaL>J,lj 5Ui...iij jjiyLl I j'! t~ <• j jjj jSJj ijl-xtl I ^" mi ^t ^JjJjjiII jl^Vlj 

■ Sjlf Lall |»JiJ JtLflSJI |»J£. 4-rj"iill Jj^l i ii il^jjlr 
4jlJIjJI ■-■! _.:S*.1I ■ -I" ~ - ^^£. i. i ■>•_> <4^.j^il ClU) ItU «L1jj ^ :il->jtrt^i~tl 

ciLojii. iujl2j Jj.1 jj^o !_•-• JajC j' >4-fllj-»JU CjIjl^-^JI ^y> jjjulII i_alj_il] i * i - ». i 
i j 1 .~.tlj ( _ T JSUI jj^>.jJI 4jLc. ^,3 ( _ 7 A 4^ j ill aj-4 .Qryi.i V* m nil 4-a^jj^»j 4linli.i 
l~jl~ ~* ^ jl- ■* jjj IjLjk tliJL^cj jl |3^«_» V i-ij ■»•.' ^ j i "ill 4_c^ i ii j Jojl^-lllj 

■ (1994.^^,)p ja .^j 
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3-A L^a (jl ^ ^j/VI :^"iK, i :. a (Jlitj LJL* (jlS^a JS" <yi 4 j'tnlU jl .» nl jj 



^| j j ... «tl /^a . i»JljJl->iJ ■ ■* ,j -*_^ '"*•"' '" ■" '"^ -jU ^-taJL^a ^yH j-iSx\ jt jj;^ j_A 

.5J^jE-a 4j-flj_a^Ji *-JljJISJJ! (J3^ (J 1 -** JjLjlJ!^ 4_flJ£jJl ^LJu-j CjIjI^ jliul jjuuJU 
iAlSJt Six aU 4JLo^j Ly *jaL>J1 >>-=tU 4 40* 4_aI2j i±^}JL>o jl 5jljJl>. 4_a12j JLx jj (j! 
Jr&JJ (_y^ 4.i.o.t*)ji,1 ^UjU^-'ll Jl£.L-uJJ .<UjI^JU {jA Cjljjj 3jL£. ^1 gl"**--! 4JI 4j>.jjJ 

(ji JLcLjjJ j_Aj .4 ,jI1 j^Jl^. jlil ^>-^l L^i ^jJI <Iji_JL»_iJlj Ay rt'll j^Jl^. LfcJjI^O 

■■*'tj' ■•■ S_L_C 3j-_j_a ^yLcj 4_Lal£L_> Aj__>Jl r j ■ >* ^yi-C- JjljJLl ^j -» j ■ -* ^- " ^yii jJa_JI 
jllaj 4l«l£j ^yt-oL^JI ^>-*U CiLojiaX! oLjwIj ">.l jLLaJ Jt ^ 4_JUJ( 4 l< m.U j 

L^JLJIjo *4_aLc (jjSu oLkU'-kVI <_£? JaJL>u ^^ 5 ■ j * * jLC.LwJ ■ t-jt-^-" tl a . J^Lfc 

aJlSjj 4_i_uljjJt f$j-£ ^y* fj-^l 4jjI_I!1jjjj1 <jj£j L^jIj i^cj (JjJa-3l (jic Lj-S^-4 >Jk_5j 

g-LX— >■ (J^-aj (jl V-Stj 4jl (^j-iuu JajljJU! ui-^ *^-U^ £-°J * L$1»L£j 4_l_j_JI f) (j * a SjukIj 

^ e^LjjSL* ^j 4 UK; .»LLai]l .*lj<n"i j^J^. jjjjUtt .u^u^-n j^U^ . U-* «t>^Vt 

T^JJ . Lr -aaiij^ 3^>* J^ Lr^ Ut "^ (*^i9 ^°^ L-*^ 1 ^o <j A ^ftJJ < fc 'j**-.t jt mtl 4jLc 
£ _ y Zi-J I f«-^l^l_uJL ^ j'^" 1 Jj-la^ ^JJ ' 0* A * ^* "' ' " ^^ *■ -^ ■ ■'" 4Lol_u d^iaj JA-tla-Je-lJ 1 

^j\^.^ ** -j ^^ 4jJi5eJlJI 4jjjJ! fua ^ iy ...\a ^jjC" . ,, L^JU JljSLjJ! JL^a L^J Q J \j ^ 'J 

4_u_*_**J1 4_l1jJI ^yi L^J*_«J C£-*H * ^° 4»Lai. fc j- A *^^>*J 4jJj„dJt j^j>JI dJLA ^j^alaj ajj 

J* *" V ^"" 'JU ^j^o 4i^ il>^J ^- Jk £> J - u 'j>^^ jj U" d ji^'t! ^jLj «_j-a— ->J1 (C-L*-uJ 
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■ ' ^~ ■ ^ l^ j t-* ■»**' * J^~*"' ■" ' - ' ' ■ "^ ' v O^aJl ,yij (jSLtuJLI • j i ■»■ ' jjai^ \juaj (*jj -^-j ^- ' 
[_l£, I \Jaj_Lii (yjJl '**" j ' ■*"■"' i ■ ■" * (j! -"'Ij « ■ ■■ *-jji /— Ij ^r*" ' ■•■ 3>_j_(iJ ^J ■ * ~ ■ ■■ * I jJJ 

0jL& S^J-i^LjJ( jLdJ (J^li. J^O <J-(.u.<-wj-ttJJ ^jSLoJJ . (j\A jJfcTl*.u.t \ CJ L>» LllJV 1 ^yi^-J 4_uaJ1 
^.uU,^ ^yjl tjLti.iwl 3jUJL>- j^t <L*jJl3 CjLj-I^J ^jj* ^j'j-^ * l -± J **>* JLj-<-J <j! L^JSL^JJ 

JaJs j^jj ^JJ jl m ,,fVl j>» Vju juUJIj 4 rtKH 4 i i.m j\ j If VI ^ JLJ-G 3_u}LLc 
jLaIc! JL>. ^ jl .u^u^.-.» ^<j mX^JI JLo^Vt rjj-*jj ^J^Jt JL* <y& * jt m 

^ *■ J ■ ' 4_J_ujI_ujV1 j ->^l ■ *ll JJLStJ (jl_J_Ljj' .^_i2 |4J-4-L^Jj Cjl_U_iU3IJ-ad Q J * ' J^-4^*] 

Jjljxj ,LljkH (4J_4_fc-aJj1j .4jJL5JJI^ oLajAaJLi jju t^ajtjj jJ3jj^ L^j^LcLfljj CjLoj.lt.tl 

Jj-aj Lc-4 ■ ^ j ** ij— 3e_Iu V *j-^- 0^^ 0' <!>-* ^*V ^—tldJiJI 3j-^ ** ^ . '" *j ^*^ 

4-uiljJ ^)] ^f* A x "*" • -^^ C-VjoJLiVI ^jA ^SLjCjO J-J^ (J^*- 3 *- ijjL *' d J*^"' ^ J * j" (jlSLaVLi 
Jj^kj «-a (J^j-ut 0^-^ JljJ^ (JUfc-a ^y^ jl 3juJ^>. 4-dJ^JAJ d-iaA-o 4_u2j J)J .' 4jjISL«3 
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Sju^JS^ 3jljJl>. J^Id*.^ *" . i A"i '-^ - *"' *" A ^ *j "-*" ■ *^ .-*".M i jl^Ja^U » ^ ■ ■■" jl^v 
(jj - L$Jul£j CjLa^JjlII 4JL*j LqIj Lal.l V " ntt ^,> VI no jjt I fl^'V 4jVj Jl£LJI ^t 

a^ljj (ft^L-aS ^4^- 6^^-* (a-i3j.i<i«U) World Wide a-u^^II ii^iJlj c^^VI 
(jLiJt o&> 0' Mi^J cP! ^jLiVI A^JLl ^ .4jjjJL! £-JLij Ljj^ tit* Lol.v Vjm.1 ^j-oJj 

* Lj^>i l^-i* , ^jA~. ..." jjf j 

jjl_a_5j jji~ .^' ^ ^ "< .i ^** 1 -j ' 4jl tyic- rtji .^"il a ,U .Lt-».~Ti ^Ij j IX i ll • m 1 
^jL^al_>JI j*^_>Ji 4_jjJLc. 1 A J .' " *" CjLaa^Ij-a jl dL>ulj 1 ■■■! ■ ■■ -^j 7*-^ * l^-^' L^ j* -^ 

JjusI^j J^->-J t*" 11 -^ J^*" ct^ Jl^LIJIj Jjl_iJ1 L4JI— 4 -"'^ j T jj —Mj ."*1UI ...Tl jb.i -fc," 
fj-uaj ^lj Ju V .4 jin'tl V^ajJu L ^tl\ Jj j nllj Cjljb I h-1 Tl a^ l^- 6, eg-* v ^"^ '"^ 
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ajt^yi jjj 



.-■I r l _,-. ^ Vl j^ : M , -. H j_£j ji ^.^ ^JLJL,j •.!_,. jlj. ^j SK.Ut JjJI JS-i 

. Ij^SLoj Ll^Lij JjlwJIj 



(j_*£j JLB ■ "■! * j .U'.tl^ .'X. .*:.H^ CjLqU-^JJj 4 jm^U < t i mljjJt 4j iii*i CjVL*^o <jjj 
•jLu-ol d ■ ->-j" 0^9 . 4_ali_st-^o 4jj1j] ^j!,i -w-j *-Jjl J J ^j '" A ** J HJ«' Cj VI— >JLl dJLA 

4_L<_JI ojla ,ya 4-j>!>) i^lj JiiJI ^>^»j J£Li_o ,ys 4jL«JJ 3_tiLi S^allo aL$jVI 

■ > j n i*i a. pj * ■^»" li r (jr>tj!l p$ iri«> ft-4 v— iLoJjsJl ^a l n a jJ-uoIjjj jl (%^> 0^° 
J«l r 4 ' ji 4^i mil jl in a ,ya j j j t'l J Utj jl j *i « lj j . CjLa^liJJ 4 jlrti aLIoj 
jLa i^i-VI _j j fc« ; 1 1 j^aj . 4ji1^U <_j-i^Ijj>JI ,ya ^jl^jji'i «'>^-! uy- cr'! Q^»- '^"""U 
5C,, 1 :. II .1 t^ ...VI 4Aj°l< 4Jalij i_JUo 4jII jil.dTj ^jJI Aj-i^jjOjJI SJL^J! j) irif 
ft LjL*a_^l * j i -^ j-a ft^jHJ (jl *;l->" mi V ^J tj jl^^" J^*-* t^Lfi- 4SL*AJ1 j t->*_i (jl j S -*j 
| _ - l — - (»£•.} a, I i» *-t*4J ij^3 iLfrol.lT-'i ml (y\£. 4jj_>JU1 jIjVI (tt^9 4 j mj jjujl <1^JI 
^yS 3< ■ .Ml id '. j ^j~ ^_c ^ l^j ... II ^uLJI A-l^J (jl 4 j mjjJLiJI 4_1j_^J1 4J> rt"i Lo >-iijJU 

. L^jjaa- JjS ^^a- 4K.m1I ^>L-oLi I-H..LJII c^iiJI 
I 0-~ *■ .<iiL» CiLajJUIl Sm< j^SS »fj>U (»cjlI1 £J>«j ,y5 .J^al_jjJt CiLJi 

AjuLaj jl tj\Jt-A - '"-"• ■■■ l t ' 4-d^jj 4 I if> L^5 i~i i ii jT I jj o Vl t <i J tj _ i jS (J S i " i i 1 jin ii -> (j_aSj 
Jj»Lxj /oijj .tjLo^itl.1 » jo ■> j^^j kiijl jjj* 4jJuVI (J^ol^JI iijLfljo j! .(jrtJLj> |>£J 
pj ' S*. ^k >_. -^jll jytSI^JI JjJIj ai.^.11 4_ijj^JI e!^_»-Vl i^llj ,yS Loj .1 <j nh « a 
5^ A.^.'llj ^LHJ^U CjLJI fujjajj *2jL£Ij i^»II jjs ,j^-«-a JJ^ J-^^-f ^Lo^i*il f j «> 
,_jjjl . - . «j 1 1 ,yS^ I j'-j ---I * —_• JJJJI ^al V ni>U 4 -r j -»• i^ill ^L^s^liil JLjj/jV 
p ■■■a CjL>.La1>.Ij aLiV" r .iLj aJ&jjla Ly i£. 03^J ur^*** t*^^ AjL -^-° (ji ' W-f^l (j>^^ "'"*'.' 
Vj .«L>oVI 4jjLuJI alii. fill (j^So (jl ij^-*J 4 jirt'll jljpo (y\£. I «11-ia 03^i3 J 11 ^'^ 
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/44XI <j^o n^ua.V V " mil «j <i -w aJLJcj i_^a— uj 3. 1 j ^ J (Jj-oIjj 4-jJl ^y> L_rt 4J 2 
>^_>J! '»;»^ lJ j& CjVULa ^jjl ijinir 1*1 CjVI ir-i'll ^j-^ 'jj ^l * iU<n J£ |>l I T- " nil 

• a . ^ . ...1 :~~t cjI_^o1aI.I fjk ~ t ^ -*j 'tlAf-£^ /nj <i imj . UjUVt 4 U i »l ^jj .f j* rt L>JI 
(^t j^LcVI ^_ij ^-«j) ^jiLiiVI jl^jJI ,jj> ^^ «< j_LJ3 ^jLj S.a..t «"■ < i"jLcLj-lo 
>j^«JI 2 ^j.» .» ^j cjL»j,UU 3 _,:--,! 3^1 , ^Vl "JL^jl ^ ijULiJI ^ j , , i"i 
2C. .Ml 3 — ,; . ^ j .3_»jLS ,_y3 3_>.jjua SJL^ijj n"jlj}LcVI ijl_>.^J ^^.^ .^^L^aLaJt 
Jlaj .dUj «_aj .(pjjit AiUJI jLji-l 3_c^cjcjaj ikljLa^UIl 4j'iii"i iZjLJMcb <J_uoL>JI 

■ M**'l ** ifl * cLku/JI a _i nv <"i i iijl (La ^jnV ml 

1(Jr tuL^i jj>! J_>_aJI 'd'-'-^ ^1 S-jVl »-* OOt-'ihU Jj*»Ij~JI S_J| iiLk^, jj 
Jj^ljj ^1 jj^^-i-I ^1 " -r> 0y>- ^ .<J j g -r a ijj^^JiSLIj JjL<-j ij rtt i l l Ji ^ h\ jt 
CjLcI a*-».l ^jj] ^rti ill «lln~Mj ->-~tJ J ■'"''"'I ijr^ <JL<jjJt >}L"_lJ J*. I Jji j^^-ij 
I 1J-" V i J^mll ^y* . \ fl;'**"'* (*-A J-^>* (^jlm^ 03J^ ' J-Hi ^ **'.!.' '*£>-$-"' j' 4o£^ui1 
-J ^iijt ^A il]Llx>- ^-ilj 3_>.LlLa 1 itil ill ■>■ JL~J Jj-3JI *dJ^JL3tja Jjlj-4J ^Lal t" i l l JLJ^ 
JL^j. JS J jb l.tj i^ij-y > fj>^ j«£.J (^ 4J o ftVI 4jLc. ,^3 Jj*»ljlJI . tlLIj ,jj> . 1 i i" i ■ .. "i 
. l^j -II 4^.lsu (4j% ^y> I ^ ^ l~. ■ .. < .U ^ i ^JjuaJSUj 2tjj . .. t 4_>.Lj-o CjLajlt U jjjfc_>j ^^ajua 

Ll^jIj C^^j (-^— *H ^^a.l V"i in oil ^«i in* J I ii-Til ijLJI >*L>I,I t"i ml (ft^JU j>» • I J->- 
LT^l OJ n ' ^ " ■ ■■ 1, 1 r-Lj-aj V *^L!LjO .CjLajIt fl ^y> 4J^>.L~_%_1 La ^^1^ J j i rt>l l 4 j i i j^; 
^J u^-j -"ULuij 100 J» ^1 JL^jV l^».llaj ji ^ Jji^-iii'ilb JjLuijJI jjoj («^i3 
. L$JI 4^>.L>JI JLt£. L*J i ii ij jl J fl "i ■»■ I >4jJU^«j »J>3 (jr^ CjLa^itJLt »jilj ^ylt ljlin->. 
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La (^ylc j^jjJI (^ vlj-^uJl (Jl^ ^j^oJLiilj Jr^a I V" ntll 5jL£.l mi fl (^ jLj^aLA jljtjl 

Jj.^A'.tl ^o ^j" t u A «.<mlLj CjLo^ijL-0 J^ 4Jft.>. l*i ■» J 

jj\j_ju jl aL_i^_AI ^ l L - -i * l^j^SLJ *ZjL^ojJLlU 4 jiJa" ^ dlnj-^a Juuju J^Li- ^a 0^*3"^ 
ljL>> 4_3e_3*LJ Jj_£_>Jt $JlA j^j aJj .CjLa^-LaJLl ** j ■ ^" ^ li4* 'jjjiLJ a\ m 3 1 ^dfoj-^a 
^Ijl^Xtj A^^jJI <jrtJCUJU «LLa£.j aO£. J^LHi pJbl Jv 0-" ^*J^J .«-jL^VI <>a JJutJ 

. 3jgjL>Ji fUT'^JJ '"^ 1 ^ J «^Vi a"* (_j^' 

lj *j * — 'j j; ^ 4_ilSJl jl jc-4-u-iJ! ^ ^1-fc.M gTioH {t£jJt i_ali^-A Uj^ 1 0^*f 

w^ V ^ ^j ■ ■■ 1 flj^ JaiLjej (jl ,^^-a-i V 4jJ^JS 4jLjc.Iu.m1 pJlu 4jstaj-Lll jj,J^ ^° y-J""J 
ijjSLi La l_JL£j .4_cLu-aJ1j L7 JLjaL>Jl aj-^J1 ^jjLjl* «_x ajMjjM LaJjjuj JulU A£.jJl 
r j * ^ ^jf aLu s j_c j_<L_i-uj Lo-» 4-u-d^Jt ^L_>ui <JjL*_^a ^jfc 4_j_lHJLj a^_ojj_jlJ Jjt 

4tf j* ■^-* aLIsj 4lA-uUj 

t jj* jj 4jC^JtLa^ ^^o -^f^f 4£.j_jJJ iAjLiJI jj^ajLal J-oL*L c_«jjJu x^alj^j >J^JJ ij) 

d^., ,.La ■")! A jlft. a ^LLiJ *i*J ^uLlIt 4j_>.jj La ^ ■ j J * j^~ •■■" . 1^'naJL^. 4jjIS-4I ^aj 

,-.K ^^ ,ttj ^LjLjaU 4_jj J /L_aJ1 /«iajji JLat>e ^ c_«jjJlI]I ^£. JaJlAlJI J^Li- ^ 

-iL*i£.VI ^jnrtV" Jl IjUK^a LjjjJu ^jtvjjJlU ^cX.jJI ^^-ili^a Jx 4_Cj^*jsc^ <JLj5* ^>«J 

• 4jjJL>- ^^_>ij -ifijl^ (*^Jl!1 (j-i^^aJl 0^*3^ O'j -J^-'j jiV»'' (.j^ 
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^Llaj .fllkU! ju»i ji J^ L$J J>^ J ^b J^L^ cr^ jA^ 1 **jlj' 5 :^ vVI 

(j^S-> (j( c-4-Jcljj .(j__«_-a ^o^—iJ ^> tsi V a aLlj ,j-a Vju *j_il i * <_ijjJlj> ^^J] 3j_j__>Jt 
(( jLj_>. VI (—.lcl (_y^J • LjJI_>* 4j^l_^a oljL^-o J^_3t_* ^j-a J-*^' (J"* - "*^ - * ^ ^" i—*jjJLoJI 
(jl l jJ--&Jl11 ^j-a jj^oij . ^-j-ij^uj L_ual_»_3 «LijI Juju>» ^t-t-JuJ aU_-j t>y J^ tji-alij-M Mj-^ 
r-LLse-jj (jLjJxVI ^j-a j^JL^ j^ 3j-*-^'.$ ^ J * "-H ^ • • ' " 3juJl.-v 4-jJ-2lj JL>oJ o^f 
4_t___> jli. (*^j jl Laj .fuU-II ^>a J-SU-a jJlS JS? ^j I J-j-jv o^J-J-^ UJ-' ^"' ' "^ 

4_._u.a3 ur fl^_"---^-<a ^-J-C Jfl --j 4_i! ^-j-f . 4__«JL_>J1 Ly .a,LJL< <_-lc «c-_aJ1 j<jaaj L*jO 

C*^-*! - 1 ! 'L.T* * ' ^~" ' "^ (OJ-UL-O aLj! j-Lo-L-bt j£j-A '" jl d_jJ_l__J| jjt jJj-Ljo *__>La^i*JL! 

. 1 fl<ilti*i (___* C*3oJl 4_cLu»j oJ-^iH * (*4-' --*-* ^Lu-'.-mI ^**-> ^-J-- L^J ,j*-aJL$_A ^j-C 
4jL_-_») L^_jj_iG »— jJScj cJljLIdj (_y-C aIjl-W-"i--uV1 3-*j 4_>-jJLl c_ajjJuJ1 j-^jJ o' (V-'-'J 
Cj1_>»j1«-4 (_7^aJ_ifcJL-uJli «.U__cj A^Jba . (jj-aj-t-a.'JI 4_>JLa-4) 4_j.ia.~i J I ^_>* ^Jj (^jjLSj 
L_i\_x^i*JLt j_j__jj ,_, t 1 1 jj •*(_--»-' (J-» IJlAj ^o^jL-vI j"i --.1 4 j i i" i ^o_^J r-1 ^ mil 4_j_-1__« 
jl * | _ ;r _wljjJI J_u____J( 4j1jj JL_C >ln"l*^ ,J-i*jJj 1 1 $ jlj (JJ-»--__-tJ La.lif j^^O-l V *i i.i ^11 
^\j ^ja^-d^I-T t j3*^1 j_>-a <iAt". ^ a ^__*LqJLj ^_9j_IJ ^jt ( __jLaJj^ . ^___JI ^__1 3jL^ij 3^_a lt"" 9 " 

,4__l_ic_* (cLu c__jJL-_«I 

u-tjjj-j w_4LJ^j J^__-- ^j_a <-_i __>■ L-i-Ti-t- V \ 0JU. 4__i_l1j ^jjSwOJ V 4J1 7_a->ijJI l j-a 
u-tjjju jjjk" ^ J_t^tt_Lo JL^-k- Jj-J (^j-ljj . »__>1jJ_j ^jlajJJ! tjL^J ^__jL___%_d jl j^^-i-jaL-b 

4__>.j ^^yic o_wa i v ~ Mill u-jjjl-J (jlj .cj__-vL_JLi c-_3jJl ^j VL_t_3j >L_-l_-ii o>^; 

U-tJjJLjJI f">-J (*-*J--U 4jj-S^_4 SjL-3fcj 4jl * J^" '-~ Vj t4_AjLb-> (_l)LliI__J_A n _^_3^_j____>J 1 
U-tJjJU W_4L)j_) (jjj . 4jj_>.Lj^u ( _ 7 ^-Il 4_J_dJ_CJljJ ***«j -^1 "^-_* c/ L3 ~ -llj-^Vt 4_>-_ljtJ j_^jJI 

143 



JL4>> j_j^jj * J^"""JJ ScLflSLll ^j-a J-^ ir ""* * t ." ^jL- ^*-^ 4j_l3IJ d j ■ ■■) ...VI jL£.|^_iJ| 
JUj-jJI -* I i." ...lj 3 M ,Ult ^jjj >c yL^L>Jt AJ->JI *l_3fcjl ^jLu; ^ « ^ ■'-■ *Zj L^LlX! 

Ly l£. 4 .tfi. A t (j-A <LjJoLf^>-l 4_ojj^jSLIJ CjULoj £-"-«J$ *3Lj-^-A <Jj^*J (O-wLtfJJ ^j^jSJVI 

l!i1_aj_>J! djub p * * *" OH 3 * UjLji_aU>- f* k» * * ^^is . 4_£^J_wJU <-ii 1— <j.L*.U uLoj-> 
Jj-«j «-iU L^L-mj! 4_d_u^ 3cij_S j^« ^j-S.»-"j *} 3j_a (O . ijLiJJ Sc^^i j-i-^- ^-j-wL^VI 
^jV 4-^.Lxld ** ij * AjjLdj jl-uu (jV l j t->, , u a dJS 3j_« aS S^yj^^iSjVI ju^jJi ^ U, . ..lj 1 

IjJLA J^ nn L^JLb *L$Lal£L] 5 -j 1 1 ^ d jjfc *£I^Ju jjj $4_>JLi-a ^J j«J 4 t;LLaJ1 

. L^aJLUj 5j">"i11 SjijTI 4jjI «t"if V 
4-j_Jj fJ-£- d)!i - '-*-* S*L-^I >■> tl jli '.-;-- >^ < j* aL>JI ^.uIjlII a! juuI (jj 

^i -80-80 3jui12 ^i -■ ^^-LU! j^o Jj^ jar. j ^t'^-j . i^ij -^ j~ w * ■ : « V jl ^jSLqj 
4^U1 ^ 80 cjL>.Ij"i'wI ^ 4JUI ^ 80 ^^ ^j ---^* cjLa^Uo 4_l_u Jlx *^jU"t ..r> 
80 ju*jj o! (McClure, Smith & Sitko, 1997, Smith, 1997) ^.iV,, w » ^ 
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4 m jl Q^"' ^ *) * f'Jj"^' (*^*J^' .M (j * ^ ^ ifl^ ** .".-*■"" 4jJ_jLi 4_loL»JI CjljLJfcC 2i j] 
<&jl>> J-*i^ 4j^uLwVI ji-x.t ViniU CjLk.Lu»>V «-'J7-"nn"i Vj I^Mf J>*J ^ 4 m"<~U 4 n-n" 
jl Ij>Sj_io jL£ el*** -/flXJ 7«->alJ^J ^1 SeLdS j^a "*■" ■ ■■ il*^-JteJ — ^_jJa^. J\ /» l 4 ij-U 

L» Jj-iJl '.'*'^j ♦Pjj -8 f**-- 1 "M^lh r^?"^ (*-***■ J^ (^ • L^-j^ j' W^j ■ »' j* l^j-^j-*^ 

Jj-*" ■■■■" jLstlJ ^yyj-A 4Jt a) ^j*.^*tt ^i lU^II jl£ Ijj 

(_J9 4_JjJjjJLIj 4_La-LjJl £H)j~ L^J^Li- j^a ^>^-> 4_Sjj»k 80-80 4-n.oJ 3Jl£.L^ rj^- -- 

lJlJISjJI ^j*£-j . 4J^-Q^ <u5_JLj 3^jjl>> 4JLu (3^**^ ^ J .' ' J 3d ^J - 1 J J-* (*J"^ 'PJJ^ 8 ""■'JH-' 

,j-a JuJuJt ^ 4~m «ir 4_tifl ~jjl>. (*>t? ' W^*^ 4 p j-a-U l^M ^"i >nl j£-al t jj 4Jjrt id 

rt ' ■■ * jl 3jL>i a 4 jK JL>o JL3 jj i4_~L~Ju 5^JjL>> 4-i_U JU_fl_UJ /ft j 4 '*">" ij^' 0^° ^^"LhII 
j^a t^^jvl^iJI £-£■**• (j* * W^ ^»L*U>-^lj *J^ c 0"f-*" 4^Cj-«J*-« ALvJfc.~i.iwi t.«t«^)t j^a Jt>.lj 
4-J-JI A^ja-t-taJ jX. 4j_u*jjjJI 4-J^Jjj*1! "b^jJLt t^Lo^Jjtil 4 ji£" Sjjlj J.g -» " jl ^ Sin ill 



i /oX-J ,j-a j j j j *- " j jjJJI aLuJsVIj Cj\ jKII jjJS /oX-jdl ^oioj_A jt _iU" ntj 

jSLftJJ . 4— n»L>JI 4_ti~L~Jl ^A rt$~ ■■'Ij ^ fj-^ iliL>.Ll-IL->»V A^Ji-d^ <j»oJ^£L~l 4 j idLluI 

4_^L>JIj l^La 4j_i_uL_uVI 4jE_a,LU <2jLaJLJJl o JLA j^lx jjJlajjlj jfJJl ^jr^a l>"i moll 
JjSj AjLU ^yJS 4jLo ">;■■- * ' jj^. ^J 4t 4~i^- *a J$-^->Jl tf JLA i^J^J '-4jjuUjJuJt^ 4_u J » jTI 

r-L>j J-oLcj LfljLA 4J^SJ fj>ll A^-jJl ^ Li^sLx IjjJ 4 j" -v'Tl 4 j I j ! 1 l-laIj 
(jjju 4_~uJIj 3j-jJL>- 2 j""--" 4-i-ij t3^"** C? --6 - "j-i-S-N <JljLjLjaL>JI (j^a 4lii (^jJ (jj . l^-^-*- 
i^l J - L - ^j (jl Jo~i-stl ^>o ^iLIJ (*i-jj iM-^l^ Lai J VI f.l 4-cjy.! Lkjjl^o >t iVi i nt 
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ijJLtJt j.jl.*.ll .-.I -j - ^yt jlj.i til O.'ia'i -fWH |«£>A}t g-»lj-J tr^C 4 I* »1 

■ " l\ Ajfl * * . I i " I I rtl I /. iN -J. . .. A I J 1 I A A .7. Al * I ^ ^ I 1 i A rf AjQ ■ ~ I J y ."!■ AjQ i ....111! 

LJLjaJ] 4jl*L>. 

i<^» 4jj»jSL>. 4jL-oL>. ULjLJj LuU (jj .till 4jl«U ^ j '■ S~ jsJjljJ 4 j I II 1 11^4 4_»\1 

jj-J^jLJLjjJt ,ji >^>-j .(Bloomington) .^j.Vl.uyLi ,J& u ;< , „ >^». j^o i_aJ'cj .ibej}U 
j±> .98-1997 4.L* ,_^ . LJbju] 4jVj «L»Jii ^SL* ^ «_S ^>i.i ^ *■ ■ ■■ j .(Indianapolis) 

17 j>-ali^Jllj a ;--Jj ■"■ ll ilj^ll -' ■»/■' JJlCJ i_JLL> i_iJi 92 ijL^oUJI ^ ^j^LLJI JJ£ 

»>->■ ^JJ-1 jLS . jM_JI L7 J9 (jJLjJI pjl« *H ■"■! -j * j-Al jjo Sj_».Ij I j l«^ L»* LAJl 

^jJ jlSj ' \\x^. 4000j a ;--jj l " 11 ili^JI cLati jjo 1600j i_JlL i_kJi 35 jj'tia^L 

ij^jjjG iiukj ,i_JlL L^Ji 32 jJ^jlJLjjLij ^Purdue) jjj>u iwl* -ULja] «jmL>. 

rij-»j ,>» '0-^ '"■■■■; * l£>-»-^' ^jL«^»L>JI jjjj . ^ kj - 3500 j j ■ -"- 1400 L^_«l^-f 

.(Alspaugh & Voss, 1998) Ua i.»Jt j^t* ^j^ll <a£.jJI 

j— !j fUauJI (jj . fLiuiVtj ^-jljKllj ajual_>JI ^j '.ma ^^JlC jl>-»J' (>« >i-^ J-»-3 
. 4jtM v.. ..VI ^^a J^ax ^j" - ■■ t * ^1 ■ ..«V1 J^dl^oj <jl£j Vt 

. "_/J^J L*£.J >JLdJ <£.^JIuaj <L&i& sJlj Lo j 1 ■ a 4jirt" 
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1^JL£ *4jjIjVI CjIju>.jJI ^$2 t/o^j <LuaL>Jt JjL*jV1 (j^fcCjLj ja^ 5 j MijjjdJI 5* j^U 

LajIj CaI^Loj Sbj *f«-^-J 4-udl_>Jt 3jLjj_dJt A^Aiu Qj t ^ i '_■ tJA-ila^o ^ J J " j\) \jj ""." 
CaA-aJLjI 1_aJucj .jjo^-S^JU iIiL^sjJjlU 4— lJLqj (j^lo^—A •_» 4_j_uiH CjVL-uajVl «JLA 
L3 i£. jl <i"rVI uV.I i< 3-iLj>J 4-u0^j9 -~^^tA - 5 . . ..j ^ ! 1 4j;1j^1j 4j-4_Ol£VI CjljLxjJI 

^ 4 j i'i^II (oIa_JI ^gj) "i i ■! 4 (_yi£. (*£.JJ c_«jjjG j-j_3jJ1j <-^J^J Oy* * V"' ' ■■ H j jg jinll 

w * ■ ■ * a ij\j djub (J-i^^Ji 3j.«A CajIs^ . ^^yj-ujj^Jl <-jjj^L>J( ( _ 7 -^- ^jjLSjJI 4_>Ui JL*-* 

L ^ul_utVI ,j^a U^-** 4_*_^al_>JI ^^ ■"'! ^jl*^! 4 m"> CjLoJlJwj •*! ... ayl ^£ d .' ' "J **" ^ 

*fj>XI (*£.jJI rJ>«-iJ 

x-aLjjj (_i »LS^-JuJl |y4-Li> t4-a.alje.U 4_Lu3U<JLl 4j^S^_a^U1 ** * ■ . '^J^*f 0^° 

djuLd ,ajL3 4_iSJj Li_c^_Ld «_aLJ^jJ1 (jL^j .jLuuJI ciUj jm i^ Ja tU t_i_c«j_>JLl ^jJt 

. 4£jLiJLl lt^ *J^ *'"M (Jjfc- 1 ,jj4 5j^ ^.ui^qLa 
«^J^J JjJy->Jl jjL->o *c_<aL>j_> (_yj9 ^— Jm^j i4_j_LiJLlt j-la3 f-«^ V ' -^ ^ j ■ ^' j 4_J£.Lj3 

3^_5_U (*£.-ij *— ijjju p ■ * ^ " 1 j 4_jL-aL_>JI ^^ CjLa^Ia-LI ^ ^ i s* cjL^sjl>>^ ^ ^ , t ^. ~. ...\\ 

* j'"« CjLaJlJw ^ jj CxjLS 4J1 (*£.J • a J . " C 1 1 J^jaJL-seJi— <-uJLl ^ ^ ...lj ^ ^_<j 3jul^_lil 

*,.f,l I'-cj (jSo aJ L-^JLa ijjojjbjJ.1 tjj.Li.rt.!! ijA_ilo^J,l ^j-a 3j-3j 4_«_^L>JI ^^ cjL^j.U.11 

^ ^l-sVi oijl. *^L!j ^ ijj^ .^jji ^ jLiijjui 4,,tun ^i>i i*put jji^i 

Jjj-ftJ L^-La jni ill (_yi£- jJ-tJj 4 j<d "ill a 1 .1 V "i i if! Jl_*_a ^yS I o.l d"i jj— >»J ^jSo («J 
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^^ Cj L^o jAjlI ! ^ jiS" CjLaJL_i- tl^Ud •p'jj-H a£.jJ1 t>y j-*.u-"cLo *J'^|j t -r*dJ- A ^J ' * J j" 

4 null ^ .fi in 4; VI jy* ^$t i^j t^>*- C*?-^' PJ^' ^.jJI ^ i < .M t A U-.Jjj£j 4_*J»L>J1 

4jLjj J^qKJL i_i_ua_JJ <-aJL£j 4 t oL>Jl ^ oLa^UU 5 j ; ^"i CjL»,i ^ .".U^ (L7 JjVl 
Ji *-*j 4— uLJJl 4-LmJ! ^^3 ' -^ *H uJlJLSj ■ *■-*■* p ■ -■ *H Ji •*- ' La-i-u p - ■ *N j^c 
i* J '"J "^ ''"* l *"' "^ i ^3"~> J * iJ'-J" 10 JZJ "**' £"' a .9 • 4-JLJ1 4-i.i.aJI ^^3 4Lal_S l_ a_Jl£L)i 

O&j LjajJo ^1.^1 ^ dJI^JLiVI jLS . ^^i-l UL^^i J*^J ^-k^ 1 3^> 
jij fj ,^1 j>li.i^Vl jls .kilJj ^1 iiUbj .^jS ^JaL* iiLitj oJIS ^.mi.i'qJI Ji>«i 

^»L>JI L&jjL£ iZ^jtla^j j^i^J.1 A£. jjt Julj^dj Cjj-St TLjaLj^-xJI ^^ 4j_JjL^j4 «* ^J "- ' » 

cjI^j-UU 4 j i ni cjLojlj. iiijLci ifj>ll («^jlU jlcLJII jjoU^-JI «^ jl^JuiVLi 

*Ji J l)^' 0^° ** -^ J^ w" '.'* ■■■ *- ■*•'! ■ — *■ .-M 2 ; il L. - ^Lul L7 1^ Jlj^aVI (ujl3j 
» n -t a jl-Jcj) 4-x^UI OJL£j S J ■ ' _'J ' "** ^*J i^ v^-"l>^J Jj*-»UI 4_Lol£ Jl ■ ■" ■■■! 

ro f , \ M Lr ili_j_ J o J 4 i*ii jt pj>^^ a^JlJ! ^ \ i ii " i I i_iJjjL_iJI^ /«_£. jJI 3^-^ f-^>^ 
^Jl (__,!-»■ 1,1 (ft^jJI j>li< < <i jb^J > _ > - : J ■(_,!-»■ U («^jJI U «U« jj^ljj IjJLS OJ- 11 " 
^jloSI a i It'iU ^jj >" t 4 1 j i ii j ' . ■ "-J ■*- ^ I /«^jJI x^alj^j ^£ ^L£j miM kjjj . i^-Sj "i *r « 

■ "^j "-j"^" ' • o^~ .* j^."'^ tl>^- N -'^ A cjljjVi p ■ -t s"^ i^^_iii_JI JojI^iJIj j ^" . ..t 1 
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^aJLdl t~jLaJL>Jlj k_A_jjJLtJlj *o£.jJI f* « t " ".1 jjjj gjj jla 3. 1 * lj" 4-jji^-jjOj LoJao^a 

."LjJJj-J 4_*jV .ol a.V VII M_Jj t^l-xli f»£.jJI _ - ' "■' 4_»-L"II Ll^-U J1 ■*■" 
*iC ,lll j^aJLd^a 4<.t Viiim! tj_ajt_reja Lajjba *Ljalj^Jl ^J a nijj . tlj L JUJua j t_Li£ CjLijjJ 
. t_gj I J 1 1 I Vj-fc-J~JI Ljl^ja ^i)-*J c^ "^i^-? **i>\>^ Cjlj'lr a^ijl ~-JJ>J ^* O^-^S LT^'^ 
jl j"t ^.1 ^J^-A «4-Ujj "S 1 jl ^~^l>Xlj «— *' mS all ^ j ■ -^ '• "J '>-"■• Xj" 4-3 ^ Ajuiwtl r* j "i_t 1 aS 
4_jjj_ujL>JI ol ■* "ill ^jja 4Lal_£a 4-LaLw oLanlt a AjLdj tZjULoj djLcLdj ii^ja-uiLaaJl 

«cj ^jjj .(Microsoft Technet) c^^^j^SoLo 4SL^ia <4.c.l;.<-ill j^. oLa^U^aj 

. (Novell Support Connection) Ja^> a< ; .^. ^ 

4 j hmjJ-UI a-LxgJIj <_>^LLaJ1 4^>.L>. 4 j 1 1*1 j£-«J V ig-aLlj-Jt jLLlj f-LtujI i&ij 
^ * ' "■ * j! i^^Sj-a ~JL£.l_u^a . ■" < « ** 1~ ■ ..tj i a r\ . ..U jljLjft ^yl^ 4jj_>.V ^-oJojJUj 
jVjJ t_aJi 500 fl \ Vi ,„l ^^ i"La-L>JI 0JJ~S 5_oJ" ^,3 SjlcI ,,. allj .^jJbJU fiijjl 
ljlj—a -* 1 "! ' ■*•"' •■■* <a"j SC j AM , tlstjj^a (*- c ' J *5^ > ^^ > cr*J <-3jL»it Sj-tLs tijIjuxV 
. CiLajUll 4_l1~~j J) 1 «" (Jl^-** 1 *— ^*' 4 ma**- ^j^a *_jj^j La ^yi^ 4j^xl ^j^ojjajaj IjI^Sjj 
f^all ^^-S )^yi I V "i in all >-3j li i^> eLilJI ^,1 -»,ll («X.jJI j a > n a < .\t-i _; ^1 jjS^OJJ 

j ;^; t^lii LjJ3 I -i jl»" 4-j_L~L~Jt ^yj ^ Ull j j;-" 11 rLj-a.1 ij-^e^JI j-a ^£.j 

(PICS ED i_u*9_>J.I j«£.jJI ^ys «k£^JI wlj^j i_a i^'i.ijj .^jJbJ.! j«x.jJI 1J _a.>Jil 

jj-ili^llj 4 j i i.jjJuJI i'ljdllj tjJbJ.1 («JijJI (jJOJlSuo . 1994 "LL* ^,3 j-iiil CERT) 
Ly l^ UUjlJJ 3 t aL>. ^ -^t^j ^ ^a oLHI x_aljj_jjl JlcLuj JL3^ ."LjjL^jJ! ii i^LUI Ly 3 
■ a j ^ ■ ^ ^qJajla ^)J .a^oLulB) ^yjj iii n^ajc^a (*£.J iaJ. 1 n"T 5^jj>- ^jx 4Jj^xI~l%j La ^jajtaj 
j«£.jjt (jrJ oj_~J, LLsc^a >J_13 >4jjI ■»• "II ■ «j * -^H <L$j| mi a L^jl a£.j iEDCERT 
. UUjlj] 4jlaL>J m-jIj (*>>■ (^i (^ Ijl'ira ^l"» mil i inij->JLI 
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* 1998 ■*■■-■ ,_is . 7ija\Jtj-il\ 7 r L->«-> 4 _ y i^ * j —j L«jJ ■"■ij ■ ■ ■' j nif SjJLoJ I o M ^ LjLjjLJ] 
.(Alspaugh & Voss, 1998) JJuill Uj^ J& Jl\ ^a 

d . ...j ■*.!! j _iiia_^a ,j\j ijj>b C^£j JL-La 4_-ajl_iJI jJ-4-jlJI 4_Slj_*i ^jjj *o.l j -*■ tZu_>L£ 

<j^a \ j t i n'f Mj^ 'j-^J 4Jjj_-o jiSl Ji-aLJ^J 4jjj Cilc Jl^JS *4 J^L 0^* * Uj^-*-^' *5^' 
JL>.L>. 4-cJ j£j (oJj ■ ■■■■j^'l <*C jJl ^ *l£j_£Jl n-aLJ>J (j-S tjLjJi JU£. 4JlJ1 ^JLC 
pjU'.'j CjLojIaJLI ^ ^ ■ ^ " ; j^jjtjjLJI Ljljjji >t^jjl r^Ljl Jl^_3 t 4 j<inij 4_j-4_JaJj 4-j.i-J 

.^alJj-J! rl^til t>C>flj^UI S^a^LlUj ^jj^II 4 j r^ll SjLj^JI c*>.IjIj .t^—^JJ 

[O^Jl! ^a i^aUj-Jl -ji ■-*" Jii£. SLJljJL)] 4_s^al_»> j j"i mWi ^^iJI ^wjjjJI ^^A La 

'w^ '■"J T-^^-V^ vIjIjljv! njLj-o^L-cai ^_aL>JLj ^jjjl-i—^JI 4 5 M t j ,J-uatj_jJI tjl 

j^iib^a Jo nn ^JJl i^y^^aJjidU ACjJl ^ o'-y .a ^ 4JeuS\ cLu ^^ii. JajJI .vULajLlU 
C^-a-la^ f-L^j >■■»_» .^IjJ.! (*C jJl ^JlLji ^>C X in '<■> tjrjj)-^^' 4_tl5_lJ1 ^ J 

. JL4>Jl 3 """' ' "" 4^1^-JJ! tjlj JL>.!j J^ g MrtJ tjl (Jj^ Ll^^JI 
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fljljyi jjj*o 



*_aLjj_jJ1 a ^ q a » j_£,\ ~f> \ j A ,i^ «uaLJ^_xJ1 fij i ■-*" ( ^ 7 ^ LuLacjj 1 *»• fl » aJLJc 



1—1 



(^y-l^. IjjI J jL*j£. j( (jjj d "j;^ (j^ <— > La^XaJLI ^j' 1 ^^ ^j&jji pjk *'** SjJL^ I^jjj jjt ^-"j 
. ^ji^ajLJelLuLAiJ *_>ul^ Labi a£. J ^^^ j * ■■■j i_d^jj* 4^idJI jjl^JLl 
SJabt-a ^jkVl J-a J] ..UjU^.".Tl ^ Jolj^Vt ^JLC u*j if\jb .U^Uy.tl jl ^j 
t^i^JLI a^jJI ^AjJa.g r^j-iiaj *-a*. .^_«VI a^ ^1 * <? J ?-»*^ j ** ^ - J *"' * ' ^ * .* La *-i^y^» 

LaJi 12 j^dlijJLI jjl^j <2000 4^ ■■ijjjgJI 5 m^ M jjl£.^ LiJijJj 24000 L^ji c_>}UJl 

CjLajijJ! ^£. Laohox. 4jj£jJLl *LiJ] 4.a-.i*u 4ju*L>JI ^^ <jlx«^>JL1 4m.iH Cjj^Iu 
L.ijml^>JI jLiVinj Ojjjj jfl aI-1 it'i.i.iil 5jLj \ « ,j i.ti V — SjjJuJLI Ol.jiftill j <LaJLjaL>Jl 
La 5 JujLC aLi_u_3I '"-^j (jl ^j ■ ■ ■ JL^^ ** j ' ^" 1 T ^^Ljuq J^-*-^ , U^ ~ ,",j V . 4_j-u^it_ilJl 
CjJj_>o JL^^ *pj>^' (*£.jJt x_alj^-j A j a H ^jJ <-n.>t^->Ji (*£-J cr^io^a ^* l_^_ua_*j 
^ j mi tl (jLflJ! ^JJ 4jjtjVt ■"** Sj;U-.H ^ U>t Ly — jjj ^_)3_— Lx 4_xu J-a 4 t al->Jl 
^jji"i 1^3-"-" lj-«J ^J i4_i-^L>J' <j_ij*jjh. (jl^. 4 440 Cji^j jt") ,^a IjJo La («-C.j^ «>jJLJt^a 
QjJ "'* ^ U>^' -~'t *j* ■ ■■" (Jj'^I <Jlj^ £j* A t '-"' ' "^ (*£.JlI 4^a-i-u^Jt 4jJjJ! c?-^ t— dJ^M 

^ ^yliJt (*£.JlAJ 4_*-aLJ^j jUaJjl 4 > n.l^JI 4 1 1 » j->J I oLajL*.^ 4^3^11 oVL-ajVI 
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*2il^jt*iH ^>£. <L&>.LJt oLxLjIxVI 4j>JLjla ^alJ^-JI <*-$* OJl£ . 1995 4Jjj/j^-4J 

^jjfl ■ .IttH ^£, |jl£.j . L4L4J ^^.j^ jL-alJ^J ^J^laj ,^£. 4j_u/ j_>J. I ^" 'J.'J 4jLjal_>JI ^-3 
jLui> A£.jJI jjLS j -^* *• \^a t_AIaJld ■ il . .." >yl £.1 i~ ■ ■■' . \c * J^j" " f^ '" *'* ^J " "J 

j ^ aI ,u>I p^'t j^3 ' " * *L2J (jLij_c jl ^jjuu (^1 IjJLLLj /oJj %jj3 - ^ * ^r* * * *~~ • ■• a 
L4-uL-u->.j ^y* 5 . ,. i t, t «L^£.j jjJ] nijalJ^aJI ^t-4-uaj j^ii CjLojAjJU 4»jJL5j p • - * tJ ju-w jJSj 
t^iiiTl (*£.jJI w-ali^-J 4 irtLkJl ^jLc.1 a "i -wVlj 4jJu>_J1 3_3tJ>U! (jj jt *^jJLj_UL 

L-iJjjL} AjiiJj ^^ ^J\jL>JU >l hi ^Vl CjLoJ->. LT Aiaj^O w ' ^^1 A£.jJ| JL-alJ^J 3 J "'J 

fjlj *' ■■ *y t 4_j_LaJl *Zj L>» LuL"*. V 1 ^kiuj fnj j *"t *ZjI_4JL>. >j-3j^ ^J-aISILa (*x.jj 

X-alJ^j ^.j^Lli. s j^o ^ ■ •■ j*j ^ ■ -^ *^ jjA j-J^VI (JLcoj^U 3j->.tjJI SjL^LJi 4j_3tjjt j )_j_i_J 
L 3'"' i> iJA_*Jj . *^ ^ ... a ^£ (j^ilo^JLlj 4_j_t*jjjJLaJ1 4_ij_^JI «Liia_£.l «ji *^ ' ■■'■j -*-U 

(«jjlSj . ^"'Crt jjfc (_$JJ! (IT Express) k^jLo^LlII 4_J2j ^j ■ n.<i» ji . L^I*- ^ j^^ 

*j- t^~ -■■_' j^ L-i^LLaLl 3jJ9j^XI 3ju^.y I JLusjVI 4iiiJ jjfc 4_t_dLatU XJ^Jt 3jL^.Luii.t 
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Sjljyi jjj*o 






^Aj .^i rtfl J^-iM-iiJI ?^°^H S-'-^'-^ >* l£J-H 'ct^" (C-CjJt ^jti i ir *i I (j-iLjb— < *_*jjJj 
<C_i^.U 4_AJL-5lt CjLoJlJJI jx«ju 4-io^iJ t2*3jJ1 ^ySj 4_SjLJ*-*U 4_4^JU _^flt^». f j-2j 
w ^ ■ 't ^Jl-SJLIj *_aLJ^_jJI_> ^^L^Ji j.*i3-i.m-U c-«jjJLjJ1 {Ja-JuJ .^utlajJLIj 4-i-i.uJj JLjJ 1 
. (^j-ILfag-U jt j *^j ^j-Lfl *— *jjJlj J^£. ^ — irt *^ >-Jj) 1U a ^A L-o aj!>Lj CjIjJJ ^^^J' *-CjJI 
LliLjumLi-aj 4_ywjl^. (_j-*3 a£.J OLjajL>. ^Jj ,Jj_i^J 4_jjl£L«j LusjI ^j-fl.m-LU w JJ 
l_yJ5j ^Uajjlj Sj^JLa 4-Lft-<-»j >•££- ^J^L^J ^^3 ^jijLJuJ (*-Aj . oLaj-li.U A ^ * '*"■ LaLcjJ 
tJjpa.rn.iU Lj^LuijI t _^Jl 4-t^liJi T^Jlua.U CjLcj-4J*^» C Ji-u 1 JLdJ . Uoj il) ' j Ll'lv I x^ol^j 

^yj^pSJVI jlj^JI ^-o Jju>- jl3 ^ju^JI ^l^li juoS/I Jj>^' 4*-*UJI ^loitlL*! tjij 

*f"jj-o ' ■ ■ -j ■*■ * j* JayOJ * jAr:T jjl^o ^^j ""* "*' lt^* y^ -0 5jjl^ 4_*_-aL>J1 <Z*jI£ 
^_d_Iflj-ajj tCjL^aj-li.U 4 j td ~i ! jj^LLo^a 4_»jjLj jj Jrill *_CjJI x^oLJ^j ;J^ "i ml J^J 

• SjLcLiJill ajjlSj *_jj^Li» J->-i ,j*a (_yjj->. (*'j-V W^^° 15—12 j ^c,j_iijo ^.a^ *i>4 
L-kJt 700 cLaj 3jlcLuJLI Ajj-dj * . ■" ^ a j i^J^I f*£.jJt k-aLj^-j ^>-s ^ <jJlj-x-o o*jL^j 

.(Kava, 1998)^^^ 

tljLv bcjklj >^ijJ iLjj^aJl^ 4jl«L>- jjoLj^j jl^ a\I ^" ,,.tt ^^jjjjtj gjULUI 
ajj^l 4jjlill1j ij*^u^JI oUuljjJI jjit tLijj 4J£. ^jLfloJI O^Sj La JS (jJI IjlTiiiil 
^jJU I *...:« 21 Jj-y ..i"l («j . 1995 iiui ^yS ajal^l ilx^t JM_>- -4j <i ..i^l j ±c 
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(Kava, 1998) '-, ■ ■■« 202 3 oji-i- 304 j-U^-Ji J*^ .1998 i^, ^ 3 -.^1 

^ JjL^JI jJlaJI «-iisjJj .>Lw3VI ^jJJ >JloX1 c-u-l*j_>»11 (*£.jJI ^,-LiJl (*^jJt ^ rt i m i 4j 

.-.VI .^-Vl ^L>J ^jju^-JI Ortfl ... Ul (4^lj3 ^^ *Lu JSLSJ.I J*, i^i^-^j SU.ViVl 

. tLLJJ |Jj13 (*^--l g-»ri ■*■ -ft j^i-J 4i««>JLl 
^^u-oj ^j^ '"'^ A jl *M 2 j * ^" ^ ■•■ * J^SLjoj idJJj tLutj .<_, irtM ^CjJl «-al_jj_i .1 j d Pi 

(LtA^JIj SjtjVlj t j^-d.4-u-U,l 4X.1_l3 ^j -i^jjLjJ (jjjLtJ sa_L4-u3J 4-dA£. (J^->- ^j-« Jajlj^pl 

-Tt-alj^jJ! r-Lat-J 

(*£.jjt (jioJi, 3^-jJmi CjL>>LlIL-k^U i-t.LJtJ'n.u.J 4JV tfjl_AJjl J-sLjj-jJI Jj-^'jJJ 
Jj ■ -1 **■ "■" jjj 4_j_I2jJI J^jb-jj j]j .,jjjj^j-o £_j_3Jjj 4_«_>.!jJL p-alj-jJ! *_ JaJtJj . LJ laS\ 
, AjuLU a£. JlILj ^a^JLH (J^>-1 ^j-* J^J^>- t-tJjJU w-aLJ^-J j j InTi *^jjii..iiU «ZjIjL$* 

4J3J1II 1_^4X.JU iL*jI 4_*^al_>. L^jj .CjLoj1«T,< A j *i ill TbJjljj 4j nni(J^» <L »U 

l*j>i 4220j ( l_JL^ *JJi j-j^ yil 98-1997 4_l- ^ U-* j*i r »»^ ->-^ t^i 

http://www.virginia.edu/facts/ 3 j;^ U o\ »K11 ^ 1 JLLa 1700j 

^ 4_it_i^ 4 t *\ -^,11 JSLA3 ^i ^,..-.11 cj! jKU o! Glance_EnroIlment.htm. 

4 A *? ^-t ^j!>jjj .fi , ...K i tl L^jtjkLLo c_3^Lj->-IS L^Jjt^iaj <* J^"J^J 1^jI_>»Ljj_>.1 
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5 'j jtl 6 Lu_cl JJLC ijjj ^ j'^'H jLii-j-M *--iljJ .Into aI tV" ml Cjlj tijL?cj_l 4 n m^ 

.(1997 .Li***- i^U) 8500 l^k^. jju: jLj Ulo 1800 S__aL»JI ^ a^jjjOJI 

3U1... Jj_jej ^jjkj SjLil! Ajj-fj-a- 1 3j!jj ,_,_. Lu_jj>-j_ij 4_*_-l_>. <___ »jbVI jt 

4-Uj-L 4<l>.iq ^ ■ j * 4jUaL>JI (jj .a! hi^VI «Ll_JjJ «ljL4_-J -j'j-.' ^ r^J I f> V" I Oj±& 

6Ju& ■"■ i * • --'j .4_J^L-u_-uVt ^^ j^ '^ J-J^J 4 j < injjujl 4 < j^ll • " a~i"j . LaJlJL-j (___ 
2 _.".-~l 4__y__II JjljJll (___ -JjLfljj j n\ «U JL.lj.jj J^j JJ-J JJ-- ^jJ- ijjJij-a^UI 

(>_- (___ 3^_i_ijj> L^j-j cjI jKII _>-»*j (__]! j___JI «j j_aj '._fj_-V 4_iK ^ __Lajl-JU 

. 3 a .1 1 a l$J-J _>>*•' *^LJ^ ct'I >^--" <*J 
h-jL^ajlftJU ^ j'"' ^ i.i"^ I J " ' *_' 4__^aL>JI <___$ 4j_^i^JU 4 t t .»j_>JI i_jl_aJL_- (jj 

-_LaM-t-!t ■'■«j'*j >L_jVI 4j__jj_- rt-j -_aIJjj J^i ml <-_-)jJI -dJj <___■ . __VL___Vtj 
«< ' ■ - - .~iVi . ^"Vi ojLS* ^ * t y. . .. n -i , ..aij .-iVt ,v t vij ^_jLajlt U 4 j i n" ^ m *. ^j-u 

iJLC 1 j_» 4__L-j jjJ-v _-I] _jl_-jl_ll 4 jiii"i JjIjaj _Jj_SjJ,l («*>•»■ "ill jja -jlji-u CjjIj 
__VL>J.I (<_!___- <___■ 4j)_-^__V «__.___> l __L_ 3.L1jJ.I aL___sVI iiulUl m.I jjsj .i___JI 

__J j \_ JjLiliJI Luij /cJa . 4£.\ aja _ ■ ■ .-j-- - 4_jj ^1 Jjje-JI jjxi 4 i > n"S I, I 4^J^I iV"u »V1 
^yS Jj *-j II J-wl ^^ -jVL-u-jVIj -111 — ajlftJU 4 jirt'i ^..i ^ J j -* ■ ^-5 *_ilj^_) OjLSj 

. I fl« * 4£lj_2< 

■"■I jKH j-fc- » - ____»^____.l ( ___JI __L_«jijJ.I 4 j i ?i"i (»_:_ ,___) 4__jVI jl ; if 
i j_uu-UI ^k ^ ' (-JI 1 .*. .^ j .'a 4jL^aL>. ■"-' ■ *»j' Aj>-1uuI (j>2ul —111 mi i h~i ,Ja CJIju4L>oij 
^jji '/. 10 j_*j ^ 4_lj___II 4___ulj_>JI JJ-C. jlj ,J__L_ ,>a_)-l j-a J_5_C. jjinf u-^* 
l%_:j_t r jj-u ^-yij aJ ■ Lo_>__ °/ 80 (__]) >_iMI-Jlj ji___>jJJ^ 4_i_-jjJl-JI 4--^JI jjlc 
>L__aVI cS-l^ --^-iiLi jlsj . -«• j~ilj ?jji<|| i_ijjJl! 4_jjJ1 »j_» ^ («jjl_JI ^^£^X\ 

(jSLi («J .Sajj-flJI L^jLa-l j*i --I 4_>JL__a J_wi ^a i, , , nj -sU j»_;JlU l-.jjL-' i iljhjj (^-9 
j! r--.jj • I Jul^-La I -^1 ^~-- 1 L7 ->AjJ j^J ^*J!j 4 ^ ^ '"' A j' lUliV a ^yjlj i» ■!! rjj-a-jl 
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4_4j^1aj aL«.u^VI JLi*-h3 (_ji£- !>-<■«■*> jjJL I **£.jJt <2jL>-Li!L>.1 4^>JL*_a 4_jJljj • LiJtJjJu 

jlIb *4j\r LaJ) 4jLc. jjpJa jjtj ^ji^. S „,..l y.M jjl^JLI ^ji^. LjjI j jU"r VI i^ijj SJLftJa 

jtiLi (_fl *.! ■ ■■ *V' CuuA-> («£.J tlj«L)>j *"■/' .-■*"/ la CjL-aaltJtl ^ j* "' rt-* JL.4J 



aL-mi_3I Jj_3tJ <4_jJbfc— a Jj1j_a jjj^*" J^L-^ ^y» <7V-aLJj_ jjl IjUfc jjlj . CjLqjJl».U 
* <t < lit (jl aLjJI (^yj-ul—i-uVI /*£.jdl ij*i h Wi (jl—i ^yj* jj t 1 rt M **£.J » 41 "i ■*■ A ^yi*" 
IjJ^SLjJ J—^' j' 1 ^Uj A jl_J_3tJ jjt 4_Sjl_*iJLt ^yiS <_i^^J j^yJ-H a.1 . .. »VI ^yt . i j I It aj 

(*£.J «L^^ I^Jj^LJ jl CjLajJjlI! 4_o_L5j a£.jJ (a7 joL^aVt >^>JI ^^ joL%-lmI AjUlaj 

.^yi^JLl ^*£. jU JLxt^ l^j^-i fu-u\ n""> 4lua CjI j 4-utjj 9jj^ (^ 

<J!^ rtl . ..I ^Jb*J i in-w^ 4jl-oLk ^ djlj^U Aj^j^aMJt *L*j_)Ia5i ^Jl ^hiTL 
J^J . <J_C^lo aLui^VI (^yJS , . ...j-wl, 1 a£.jJI ^oLj^j j^jvl^j J-J-*>» C<Jjl>> Jla3 kZjLjISLII 

^ j ■ "« r^ ■ " A ' . ' ^ _* f*J *lA^J *4_«j*^— *Lo ^_^t^_>. J^L>. ,j-« 4^jLuiJLt ^ylic- xj_*_*!uj]1 Aj 

^)Li J^» JL& jj i^ji^Jll (O^jiJ »-ilj>-i JjJL_>Jt ^ ..■> ^1 J^» CjVLi-ajVlj CjL^LlU 
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L7^ ' .' ' "J^^ /*^jJ) ?y-aiJ^j ^jjjoj fj>^>- '"M-*-*^ -*-*- 18 J ■"■*!!■ c-^jj <jl ^^xt^J] x_aij^j 

LJLv (*ii_iji *^oji\ ijr \c 4,i«t ..1^1 sjlo-uaJI *Li*^i jaJ j-o 4j£. (j^yij a! ..iVvi 

ptjaU^J jj^Jjiaj jji (CjVLuajVtj CjLft^i*JLl ^j*^" ^ ■■■* ^j\j . 4-LajJL j ^ j *~ *'j^j ^4 Vju 
w^O i^>>- JLfJj .(j^O Viml! aLwi^I *_A iflJJI 5jU"r .»V '>^ l.tfl-w JJU *_***^JLI A£.jJ! 

io^fc. 4-c.jfl-^U Sjtaj cJbj x-aij^jJI s^ij.^t ^i-^n a£.jJI c\£jJiA 4jj£j1\ cjLcjfl-^U 
.(^Jjill /*£.jJI *lSj-t!«j Cj VL-ajVlj CjLa^IaXI A y"* («> '"^ i^rv Ijjj-"** 

|4-ui_3 (^j-JtJ ( y*j_j_5_lll 4l>.j_^» ^^3 .^ 4 "i iii U a£ jJJ ( _ r L>JU /«£.jJ! *LSj_»Ii £_^alj^jj 
jcj-j-ajJI ljufe (J-o-iuiJ (jl ^jS-cjj . 4-La)jJ1 4— LJw^J^-iSr<J I 4JJ*Lj»-J ^L-oLii Ljx-t-u-^o ^jjjj^j! 
Lg-jjjJU pj J "*" t ( _ T liII /*£.jJJ Jjlj^OJ <2jLj_3e-«^Jj *ZjI JUL-a ^j4 ^ ■" "*N 4jJ_3tJ II lj>^>* 
L«£.J 4_i^*ij_>U,l -^J^' W^ AJLJe.~i.«.*iJ (j^t j^/JflJlj '(ji-^>^>*^" <J^>*-^ld i>U*JL5t~u^t*iJ 

<^l~L> A-uiia ajl~u . t j"» j~»^»"l <lL^>. jlj9 4^l~u5Li iLuaJI <~j1 j »_aijukVLi 4_*jL~jj ; 1 ^" ^ ^ 1 

A^Ju ^^i ** • -^ ■ ^ "*• "■ A 3^-i.^-j CjIjjI t j-« a.co^JI <L>-\Ji- J 3tJ La (J£ Cj VLuaj VIj i1iL-qj.U.U 

.<jJJ 3 J • ^ ^ ,* («-t-u-~JI u^ ^1 i3*L^JL qj j ~* "^ d j^ 1 ^ 4_3bjj <ji ^jSLajj '(_yjlj pj j "*"'.* 

(3^' (jv° **-^^* CjLot_JJl^J_(-ul 4^.l_u^3 ^yi ,"tVt .WiVlj iliLajlfcU <J-LflJ p-"^ JlcLuiJ 
«t^j>.j /ftlb xT A '^-" *"M ALuiiSt j j-^ ^jLdJ 3^1 ^ 5j'.^".tl ^i^. ,-tt '.j... ^" JL>.j] 

ll)Laj.U.U ** _; ' ^~ A.i.u3 j ■ ^ "*J J j-\ ■ -^^ JLjS <-ilj ri.t."y.a J-SbJ 4^7-^- CiL^-j-LdrJl jj.3fc.ljj »-L4> 

j^jU^iJi jlSLJ! (jjj . i_)ljjVt 7tj-5j ^-d-^' (j-«-u--K CjLlj] «L>oIj MjjIs liaj_ku • U» *_^ 
.Jjj-ftUI CiljLi. ^£. M-JaJ9 AL^iiSVI ^j^ irt ,^-IiJt jjl^Jij *_*jjOjJ!j 

Ijj . cj! j -it a^Jl j cjLjIijlII JLSLiij *!j_i ^ (jA^* (*£.jJI *LSj_i 2^»iJ>j 
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aJuu .~< V 1 . V.VIj oLajJLa.U A j * *" ($-*-*£ tj)p3 1 <LluliA] ^J-aLJw a^a^j tl^jvj A-uuAli ^ ^-^ 

<-;--»■ jjj ilJL^. 5j^J>-jIl 4j-^jJ1 *-a x-ajJIj t-j-tS^JJIj JJj>jJ^ '.3jL)JL>J1 4-juMij.^JLt 
JL^LiJJ A-uuiI1 j^yi ^yi^nl! /*£.jJI «t£^u!w *-a Sr*"^ O^- J^JA-^J' (J-*-*" -0 ci - *"*^ * iJ*^ 4 JtJfcLtuil 

.3jL>JL>Jl ^"j;^ LT iilt (*^JL2jJ ^j-a 

^*£.jJ1 SjjLJL 4^3^' J T *** >* ,J i " '"H <_,! «*U ^*£.jJl fiL^j— J* x^aLJ^j ,j\ 

^*£.j («jjl_5_U ^jA^JLl (*x.jJ1 *l_£j_*ij jj>j *x-«lJj— Jl J^Lx ^>o . >i .h^^U c_i^«3_>JLl 

Loj *<L^aLIaj JjsLjjjI OLoJLxJi ?c_«U^-jJ' aJLoj ,«■■■* It ^y-ifl i_ujjGj ^y^vLut uxui^ua 
Cjlj^oj^jaj (9cJl_uaJL1 CjLcL»->J 4_**dL>. *Zj|jjja, ' ** V 6 ^ '"^ f N"'*-l , i S f <jUj ^yiS 

^jA^hH ^*£.jJI fti^u jj>Ji * '-^ J^*-* 4 -* 1 <"'V* j^i ^JiH £->lP JM^* ch* 3ijL~ii 

^j-a ^LjaU^-jJt j^yi^nJLI /«X.jJl «lS^Ji p-jjuaj . 4jjjl^j-ii jljL£.j^ f ■ -*H ■ 1-* j U ^~ aA^^ ^jj 

j^al ^yi dJLC.L4.1JLI (J^-t ^j-* ^^I^hII /*£. jJI 6L^^_*i ^-aLJ^j-J (j j_i-a_ua_>J. I oVLuajVlj 
f* ■ -^t' (Jj^'j Lutu LaJu£. <ju^^j>JI (JSLJaAj CjL>»1.j.~i,>-1 

CfcdjJgj f*j>^ c-t-cu^jc^a t*^" 3 ^^>*JJ <*-*-L>«JIj ^j'^'j 4j-ojjI^V1 djLoill Cjj3l 
lj.u>jjk!1 AJCjJI «-«lJ^j j-ua.»J ij>j^>- • JjJL>Ji KjaLJ^xIt ^-u»J (jy^ dJLcLfau-aJU Jjijll 
(ji-t^^^SLa ,jL-uajV(^ Cj\_-a^i«JLi 4 ji rt" AiiiJ ^j^o (j-Ld-lo^a sLjljjI J^Ljx ^j^o *.! . .. a\I t 
i_*jSLa rfi.oiA.U (J^>- *4jIj uL^^Jl Lr Bj . Wi>^ J^S^ a — oJl 300 LfcjJLS Sjj'^aj ^jalJjjJJ 
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^ LJL>. 4^4jLoJ1 <1jLsJlJJIj ^jl>ii .-.VI .^"Vlj ^La^mi 4^12j |Cui JJ-^ *f L"«^Vt 

4_A_^al_>. ^^JS oLjJLijJl f*^-ij CjijUL^o ^Jj ■ ■■■ ^^ (Jj^— *jJI ^j) jj ■ ■»! . ..a^Jt ■ ■ ...j -^.t, t 
t_*Jj JLlII (Jj-a *^j_>- 1 ^-iil^J* Cjjj^ JL3j . rt'-^ jl 4_ol£ (Ji 4_jJjj_*^i_4 ^_A l_jjj_>.j-j_fl 
1 >» ■-* > iZjIj^cjJJUj .~«V1 ,>^~VIj oLo^Li.U 4_»_Lajj 4Js^a_a jLcl^Jfl ^J jLa-Jtj 4 | _ r jLj>JLl 

^ *•! ... a\I I i_,,„j_jj,l ^cX-jdl JJilJ^J Ci nl JL^J * sl *~ ■■** ^J^jJt^ gJULJt 

{jA 140 ^ >^' ^^ ^J^J ^j *C^J^' * "' ' ' " LT^ ' -^ F"^^ ^' * J 'J yj J A OJL-aL* 
i <1j< AH .*. ," ^1" JL^J fj* A , 1 ^.". , ., { I i i , ., A I ( j\j L»J^J (j* A i ' ^.", . ,. { 1 ii ... Alj JLl^jVIj 

A£.jJt cl_S^_uf * '"■ *lj <2jL£^L*JI ■ ~ • ' ■■■■*- >j tJI—uajVlj CjLo^LjlLI ^ j ■ *~* rt ■ ■■ ^ (jL-uiJ 
cLS^-uiJt . , . .."Oj .-<V\ ,^"Vlj CjLo^Li.U A j ' *" rt ■ ■■ ^ *^a 4Sl^_»i A-aUs] Oj^oj L7 L>+X\ 
il^Mlal J-bO^l (ji^JLI a£.jJI cl£j_il jjj . 4-i^/j^La ^^J^-J 4_i_i/j^Lo Jul^-B 4^tj^LJI ^j-o 

. 4_«^aL>Jl aj->- (Jj - ^ pi *i'^" ■ -J La l^_jjij 1, i j -w jjLij^jL^a ^yJjJLl a£.jJ1 cLi^-tL 
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CjLa^l*II 3_jii3 /4-ui^j (^yl^L! a£,jJI cl£j_J^ <^a JSU L^ljjj ^Iaj oj!^_3 *-a 3j*j*-w 
Lvj-^aj JSVI usUll ^1_3 iiiUj £*j .^1-^H ^£.jjl *l£j_£ 4£jL£uo » -r mi o' *LLst* 

SjUv ^j^a t ^ A ^."tl (_yl£. IjLcLu* L$j cfllj-J IcVlj CjVLu^jVIj CiLa^btJll ^ j ** *~ ^uii 

.1 fl.„L>. ^^J.1 ^jJI «l£j_£ U ;■■■ V ^LuiSVi fLl^l ^l£j .4_iiJ! *LLi t^j .'l.^.u 

L_jjL>ot Jl9j .«jjl4-u La *^a lj_tjL>oj ^yi-aJ>-rfcr<.4.u.U CjL>.LtTtJ»»l j 4_al*ZLM j^yl^JLl a£.JlH 
4j^jj pjflL^—jJl j * j t-»" ^3 A^^l^_3tji <* •*■ j "■ ' 5sl^ All ,Ji.lj ^jXjJLI a£,JlH c\Sj—£u 

^ AU>j a ^jV 1JLA ^jSLft! JL9j . L^_3c_«LJjj ■ t^ j t*» ^* ^3 .t^SA j^_ujI 4^uf 4juoL>J1 ■"' ■ >**? 

l ^ ~. ^ ~ ...\ i _ ? zJl jj^jjjlII ^yic fiLljJt ^^a l^iSLcj cijVl— uaJiVlj cijL^saJjLlI ^ _. * ^" ^ ... ^ 

a£.J g-J*l^J LojL-w Ij Jloj Jl3 LufeLJ^ C-Jl^ i LL jjj 4_JuaLj-j ^-ijjj Lujj-ojJL^ 4jl-*L>- 
lIajjI Jl3 La ^J <4Juo j j j^ c >-^ L7^ W-^-^^-f-^ 4jtaL>> p^aLJ^j ajxj^J , t " . ..j . c- jj-a 



4-LuJI ^J_« (_t-^J *p^*LJ>-^' k ^^ 4j1jl>. ^jJx. ^>Ld_3tU Jj_La-a pjj ^"' aI_j_oJ1 (»j-ijj 
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.Luq 

(The Wharton School) <j>ijlj ^JS 

1 : . ^ •» A*. S;,l ,„ll Si^LiJI illuiVI ^ .uiLajJUlt 3 y.a" xjjIjj <>J nimj • <L>-1 
.CjLJSJI ,1ji ■ .-> (jit. pjjJLI fi^JLlI J) nl-i") Sjiij^ (jig. Jli-» (jAJ Ljlnlniij 4juaL>. (j^o 

.UUo 4650 ,>. J&\ ^bl*ijt JJ iaCIl jv"!^ ^ QrU.-y.-at Jjui j±> .98-1997 
s* ■ jti J.^ri f^jutjz «lLj 5j\^..;-ti 4j^j1*jJ1 «^ft!^at ^ya ji' ija 9000 ^ae-i tiljLij 

http://www.wharton.upenn.edu/wharton/wharfacts.htm 

jjijij ^iLijiai jtu£.j o 1 -^ 1 iiaLatj ijjj^aii .<ij£j*»y \ $,„n\ j^jjij 4--L1 jj 

\j . ^~t1 4j^>. -lit Jl>.^J1 0JL& cL-w£j t^J^5 tj*l iii^Vt ^gj 'inifl ^Uc Jjl " i'r> ^-a>a jj-Aj\ iJSJ 

I ^ 'C'f t \1 ^".^ VI 5jujl£. ^L-u^t CjIjlj Qr^>- pjt?- ' . " ">*^ a r- 5 ^- 4 ^ Lr^l t-ul jM i r J ^ . -r7n 
S : . .. •» .. ^LjV S_-*L« ij-.L>. 4-«j iiijl^ -iLIJJj .^Lu-aVI ^^Lc jij^ (»£.j ^at Ij>3 

.aL-u^VIj iaSJI ^ j" i .i a ^ac ^xj^j-rai fi£.jjl ix.3^01 Qru j alml l JLuaj^U 
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Sjljyi jjj*o 



^JS 4 i mj^Jl (jl i -r i>>lj (jL^ .5_tjjJLI 5 j • -j *- ' * 4 m j 11 «_« Afr^JLj ^^Jl^Jt r Jj_*-Jl 

X>aJU 4-jJL) 4_St_jjJJ1 CxjLSj . 4_j_*_uJj JuJl 4 1 j ^1 a At" ■%. t, 1 4 > . ■■ j -*■ 1 1 CjLj>>LiJL-v) <_i_jJj 
*' ■■■*?' iS'T' ' " * LJ 4jxuJ> )-L^>Li£.J 4j\S>jO 4jxuJ> > >s\\ \r 

(jk. i_*— ^>JLi ^jhi'll oyi 4JU^ J-*£. 4^lj-i ,Jli. jjjj JaJliJll rj^oJi ^-*^»J 
4-JSLH ^^llmA ^^k, ' ■■"j»a a£.J 4_tL«ju jc^oLj^jJI Ja^Iruj .aLcu_sVIj 4_dSjl ^jpuuiA 
^a aLul^VI ^yJS 3^_x!«Ljl-o ,^ik^a »^uajj *^J>^^>. <JliLoJL>-j CjLaISjj <-u_JeaJi <-jJ_i.U 

^j-AJ—JI (J-«_«JI 0>- C, jj-^ Oj dfcjJLl ^JJJJJ ,J-«_Jl1I CjL^JjI s«_ui_dJ1 JJ—3U . CjL^OJ ItU 

.(Eleey, 1993) ^Li^JI Ijla^^c Cr^j>^' u^il=»>JJ IjioU 14 
■ j^-w cjjjljv «4itj;l3 ^yi^j ((Eleey, 1993) Lj>i^ ^aL^>J! ^ i ^-<ji .*-.. * ^L^Vl 
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.(EleeyJ993)4i« 

J-a VjLi 4 jKTt j ; *■ oLoj)UU 4-1L5J oL-oJl^x ^Jj-a-Jt JaSLjj .4 t «1_>J1 4_aLaj 

jjj-'H jji^. ^jaLjj-Jt ■ ^ *-j luJJj ^J d-aL^I ,3jjLUl JjljJU j}-^ L*^ - 1^~ *■-! ■>>* 

jSt.-ioJ (j^a (j^-iJojJLI ^JJJJ 5t-«LJ^j (jlJ t 4-JlSTJ I j_jjujj OuoJ^ VI JjUjj j]^ ■ ^j^'tlj 

JLi^ul olj-La ?c_«L)j_J1 TSJ-*^ ''^-^^'j . 5^-jJl.TiU CjLq j JJ1 CjL>Lu^>1 4-l.jJtJ i_dLS 

. SJLftJs J) j ■ ■■ " j 0^^-*^J 

jjii. . ^j ■ ■ ■ * I |g... il -^. ij 4ol£LJl (*-*-*■ ^i- 1 -^ (_yJj ^ 1^ .tt t ^L*Ju jLjaLJ^-±J! J^ "■ (3**^ 
4ft<i« tjj£j V j£ ^1 4_^xl3JVI OuiU'-wVl i_ilajs JxI^aJI oJlA ^Aj *JliH Jj;--- 

. f j^il 5 Jul ,^)-<a (-JlICj 4juoL>> ^^3 



:<-M-fc- <j-a pj^JLt (*£.jJ1 «_«Ljjj ^yi^i 3jjl>JU ilLaVI < iiilV") 
L^-Lu i{ja'j1\ {ja Jlo£. Jj-a ^-*Sl iSt-* W^* -0 "^ LJtjJJj 4-a.^oLw Oljuj rjjj&jjl ♦ 

4-a.^Ljvj Ljujuj 4_*^oL^^ 1 j * j -^ j * 4.jl<L>. (jj J >-^*' i£j ~ ' ■■ U ^4-jus *-3jJU ♦ 
3jlj_>.j 4_j1S ^^.A Oj^jW ^ ^'J. 1 d -J U 3^^ J lt - ^ - LT - ^ 3 ■ ^.' " ' ^ J *JJ * J^ 

. f Lj LdLubLt 4jUoL>> ^4^u3 
^ ■ ■ ■■ ■ ' 1 ■ . -j ^ a L*£.J (_ljl jL3tS IjJj^jjJS 4jL^QL>> .L-» j" ■ -"J ■ *H j" 1 ->i hUA%-cu ♦ 
. . , ..lj -wtl ^^ (jf\i)^Jljt-0 (JJJjJj AjLJe-ILmJ L-4-t-OJ J ^,^ J J^ t^dj^jji ^^ a50 
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4_*__«l_^j LJLjLJ] 4_a__al_>. i^jJ s _>-i_J cA>- ^t^ :aL___j_>Lj 3j^__a_-a *__>__cl_- «_j_>-I 

i4Sj_____JLI j___>L_»J1 ^ya j-jjSJt aj-jL-oIj L^JLa *5j_«lj-jJl *__> Lii^Lli^ 1 <*^-j n-UJj *-^*j 

^jSj (*J |_$j-S_>I! ^-JaJ-JI <jVj >.»i»_) -*U fa-CJ-JI ^ 4-"j' 4 ■ ■" ..j-a J_C Cj I fl mi J-Ji-3 
r«£.J tjr __lij_4 a,l Vi mi*1 aLu-^VI C*JL_» JL-i-3 14 .jll «__! Lk LjJLv 1 J£ 4 _ i i"l *,^"' '"J 

r«£.J X-aLjjJ jJ^Wu _£jLu djun.^jll SjL^JI C_*Jl_> i^JCUVl tfJLA ^j-o J!iwa ,J_» ^^3 *_JJ j_» 

p^|^___,V 4_j^_iIiJJ 4_jJ1_4 Jjij_A .~it jKtl _ij__A * _ -^ -^ 0_-___-_»__VJ . 4_jJ__,L__t ^IlSI pj^-- 

.4SjL_*_4_LI ^_3^j_»JI t _^o Lo Lc^j ^*,_f^ C-v0ju9j A>-?*>^ >rP* i^\ ?v°Lj>^' 

4_dL_o jl nf VI (^ fj^' c_j_ij*j_>JLI (*£.jJl £J>*J "nnn JL>»I (i JjLl_i JLILo (J_» (^ 

(j-» JL>» LT __a4l pjh (J*- 1 ^j-^» J). 4f ^j^<i*i Juu 2jjL-3t-4 J-aIj-J AJ-u-uaj \£j^$ 4_xjaL>JI 

,_J] Ljj^*. Jj-fiJ I jL-b (jl (*C-J JL___i__JI ^& 4_w^_v 3^1___-. 4-_u_L-iJ^a <J_tJ 4_____JJLi ^yjLjJL! 

^_«l^iiJ JSl <_-«£j ^Jj r-A*j (jl_» -UjU^'tl ^j) ^jj r-jLqjfi ,_£j_>.Vl ■"'! JH J >^i 

(( Jj_dJ| t J.<j_Te-aj . 4-djL-uJi jLjftlj—AI 4_>.LljtJ fjL-t Lo_* ljL£_C *i_JL->-l (__*^3 j^i 3 Jua-Lli 
J-Lo fig*** ^j A ^laLj (J>-1 4_>^ 9cJL-__XI *_)Lst-__>l «J-»_>i «_a v _^jL__jJI .l^jU^.~tl ^J ^ y f 
^Jj i_*jjjL_l!t (*4JjL_aJj L_t_L_.lj l^tjLJt_i__«l 4jJU^-J! k_j1^1J1 f]jLJt_i__.l O^i . 4jI.1 ill 

4jJu ^ (j*j ^> OJlaj ?y_*ol^_jJ1 (jl ( _ ? _6 4S^JL_-Jll -r L-ic'J 1 ^juoLuC ( _^-A : jitiaJ 4_^^_La Jjus-Si 
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sjuyt 



(ji_i j_jj_*jJ1 uXc- L*_ila!j I^j^jj UL^ l^j^ ' .^\j1>J,1 j^Aio^Il l1)IjL^>j '"*1jj~ ■ ■■ * 
SjLjjj 4_tu!jjJl f $j-kj 4^^L> ^ j"^ '"*"■ ■■■! i^jL^LjJi_>.l (^-^ (j^- >fc ^' ^tiiojJLi ^_o£jj 

j_*j ^^ Jl££J ^1 jyk I m j"i ^Lfl i4_>-L>Jl tlllj 4 j 1 11 ^^ Jaju jlj iij*L>Ji 4 j jViT 



5fr3(fr3(fr3(fr# 
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-5- 



(John C. Henderson) j^y-ii*.,^*^^* 
(Mani R. SubramaniJ^jUj^i^.j^jU 

j _; ■*■ '^ . tfjj.l •» .0 Jjl^-OJ L^jtj) {* ■ - -^ ' ^gj >o <1 j 1 jt* ~tt -"^ -jt I 4__>.l_jj 

J-o ^ ■ -I "^ jj£l JjULAJ jl>isLj <ij!j oS jfcAtjJI S^K j| ^jjj ^LlII j<ijli"cM j.ln'cia 

«lj_iJJI j-o jjjulII i ; ~; .ii^ijJI ^ (Kaganof, 1998) «^jJI ( _ T k. S _ H ,LU1 SjjLa 
4_it icill <jLc^JI I^j)Ll>.I ^1 dilj jc i MlVi V ^yJUJI fijltlll iASL* 3K.ii>. SjLcL 
jji, jl3 aJL^i 4jj JL3. j jj«'i oVI n~< -<.\ o? ojj. ^ (Benjamin & Carroll, 1996) 

j k ill ^JJLaju CjljLAL>Jij CjLJSJI ^ ^^Vj'-^V i^jj i nil (jl ^usl^JI ^j-a ■ t J ^ '« LiJLuQ 

^ J* ^ Ajj-^^. 5cLd£ Jj-qj ^l£ I jj L»^ ^T-'O" ' " " ^ ^ -j^ tfl_>o1 tJT i ^jl ^ ~ ■ -I 

J!>Li*. ^>LiJI j-Ua^Ji 4Kia SjLcI IjjL^i ^jJJi j±t*±->^ ^^jV 5 ; ...:U ; 
oLaL_>o}U rj— >J1 ^^— * "H jj .4_a^Jl_A 5 I* ml ^^ ajufc jLa *r\>— *-aJJU ■* n til 

k 4jjb1j <j-4ji*a3l .~«1 ■ ■■ ...jt 1^ i ^^L>Jt &1 Uk sit j^jj .-«! . .. ...jU jjaj 3jjiiLj-4 AJjLio jJjj 



^J3^J*JL« r- j ■ ■■■*''! <jjJL*_j ^d^ui 3jjL*A 4_>JLftjd 4 Imi.VI 6Jl£ 4_>JLjla L7 JS Jjjii rtVj <JJ^J1 
4_j_>.^_lJI ^'t' ■■■ ■« A^a Cjl .^". H ^ju>o ^jj j i ii ■ n^JLI 03i^iJ^^3 CjLajIaXI 4 jiiil tljJL^a 

.4jj1^jIj ScLLi ^Zjljl^>. LT s 4j^_a^»JI 3«LdSLIIj (^jx-uI^a^ VI 

.-.Kl^ .Ml ^ j fl * * . *\ . *:.<"...! ^ 1 :'a i a. ^pa «^lUj ^£. Vjuj ■ ^j'*- in jl>.Ij v^^-?* cj^I 
tljJLlI jjajj <j1 w «; : j 4JI -lit" *'i ^ji jU>'"tl 4 j, ', 1 1 1 L» 4 i ii i iij^c ^IjljLp* JL>.I 4 nii-i^j 

^jj^l^jaVI (-^—"ii ,_yJj 3j Mil iU 4,j<IU ^ Jj-oIjJIa i ?ijU< (ojhrill (jJJ Qjj'j linll 
— 4_jjtjjl^ii-iil Jjlj-o (jj^ ^ L^^ — -o'^' l?-^ 4jiVil^-l^VI cj1j^_>.jJL1 .^zjIj^xjJLLj 

. I j . .. ^ i a -jH <t —■ 1 . * \ pjjj L^JtSjj ^j-^-i 4 i ii i nj^a I^Smi 

.-,jl X" j^j . UojjtLo LaM^->-! i'll(j* i.illj jj>II 0!H * L ^^-"-" ^jLi^j ^1 jj£aj 
SjLc. ^ L^LajLil w-»-uJ ^pJI i^ltj ji (j-Sj-uJ! JjLjJJJ iiliLall i^JLtj <£j ^La^L»Jl 

J^Jfejt ^J-u-f^ (*^' *f^W^'^ ^gjl M'll LTV j J J ^"11 ','» m 11 (j^ O^^j ' '' ' J *^.' 4_u^LuJt 

^» S At", :» . SjljJ ■*■! ;!"* ^yJI 4-».L»JI ciJIjjl LaJ]j i4 ll.l ill CjLljj_>JL!I #JL4 i ili»->j 

a — ^— .^.11 jjljVI S-jJu jLxii.1 «jl4 5jl jVI oL-W. J « iM j . JL»is «ljl j-j-Ij^j ,_p>.i 

' -■■■l~ ^pJI 2jljVI Ja-ll^_ii=j J-OJlII uoILu^ (uMII (HJ H in" 11 kiUjl^j tjff'l in uij-aJJ 

.(Bakos & Brynjolfsson, 1993; Henderson, 1990) ip±U iuJI 
cjLjl»o 4j^Ij 4-iiidLL^j p"^- <j . cjLo^IaII <lJ.S"> 3W* - l?^3 c?J'-*^' f*^i*jj' JLlu< tj^j 

.«) J^/l f-i^J *-kJL>o (Jjistli L^l>JLft-o tljjJU jjj^. c-<jej 4.j j.nj'ij 
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i4_j_«^_^ji 1^1^ i ill i ii ill j i3'>^"^' : u-^-" Cy ^-*L c p'jj' ^j^j j -*\m i^jl 111 mjJLl 

.(Williamson, 1994) aUV.Ut a^iVlj 

,^jI_o.i_ : kJI j «JLJI ju 3 j j i" vIIUa j— J ijl^-u^l iILj>. ^ .3t>-"V ( 1 

. Ali^iLaXI ,J>al£ ^Jb j* i nil 7tj-i^ajj 

^j >2jI a.; i»Tlj -I ■■II ~l *■ — "■ jLj-a.^1 j~ " ,j£ .4 j "j-gJI '"'N ■••<•■• "** (2 
L_«jjJkJ - ^ ■ ^* ■ ^ "* "■ |* CjI ,ll « j! Cjl^jl ^LZLdJ d j . ^> ■ ^> j.", Jjj^al jLaJLLuil 
£. Jj_— VI f\.\ V -. ml SjL^I o^VW ojS_; V L-.JLLCJ .(jJt OjiJojJLI 
ujL^JLjl ^ j "■ ■"■ 1 1 ■- • ■ ^1 Ijl vjLjJ! *_>>_u# j i . " ■ ..* 1 ^jaSLl i >_^l j i ■ "* ■ ■■ * 
ajLaJ. j«jj ^ Ui.1l tlilj .\ i^ 4jL«_»JI J*! ^-o -^-i-' (jL^-° ur'! Jj> "*• "'I? 
. <Lt_3jILa ^ji 4jjLL ^jVL>J I ■ ■ ■■ — " in^ri lyi£. 4jLj£ J^L>. {y> J^^sVI 

L^l^uil <"■•»» 1 A y ~ • *~ "II J^i-3 jl 4JLA ^J* -fc. j^i J^' LT^^J £ 'j~^i (J" ""'ij 
, dj . ^.^.i." .".Ijl ^ ~ . ..I ^J| -»-l " -^ ■ L? jJI Cj J jLl^IJ ^ ■ ■ ■■ 'II ' n'lljj A ji I 

Ji! ^ (2 j'l 4_iio y ) 4 jliiil.u 'II SjbVI ■-■' : >- " <Ju_Jl£i ,jl_a 

i-Ji-b JjJLS ilJMJLaV" (_£J_dijUt JJ-AI >A> I J-4 .iL<a_ttll ^yA ^yJLjJLij 
JL>JI ^yjj ^^f 0' ■"'! *y »l I ^ j * ^" J^i-ol biJ^Lljat q\Jm ^a ■"'! "jl »1 1 ^ ^ * *"■ 1 
AjOjLJ. |»jLfl-o jru JjLUI ^ J?i j"ill |»JLt j-o J^J.3 i-aJlSUI J-*^*^ tjH- 5 ^" 

. ^L^Iil d$ijl\$ CjLo^ml 4oloj 

j^j 3 Uj i ,i j (^L^l^-ij ^LjJL«o) Sij-rflN SjbVI o! ■"«'; > <jtl4 otS'iYl (3 
^i ^LiJUt^JI J-^ ~- (Powell, 1990) i^c^l ^M iiilm-llj jlj-^Vl 

^■^«' jru 3 j irt irt ir"i II J^j-sSU i>.L«J1 I j;* .J3 ^Vb«. ^yS CjL^lj-iJI 

Ops i^l , „ n ijJLI o-» Jl^-iVl oXa, Js .^A J - i l\ J mliii'il lj j>^JI ^ys^ 
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(jJLULj lOl n n ir-ill L_i-Jl£j (a^_3 ^ i£j£ )-& J-aLc Jj-^sVI 4^£aJ |*J d li a 

. La <_dJL»j «ljl ^yit >jJj j^jJI Jjal^aAJ ,3*^' (»^5 

jjSj <J «_a_iS ^^Lt! jl t^l) i£>L«JL> JjJUfc* J>uaVl jjSS l( jL»j.Vl ^Ji.1 u* 

32}UJL) ^>Li- >4> (_g JJI J*o^l o\ • J> to ^" frUp ajLtj jSLaj V 4JI J^l i^oM->-^ 
<LoLa J_j_jtdl a_j^aj ^ylfi. VL*La (jj . I .^.^ ^. ^ ^I LiS^a jl LjLa ^L-udI ij,*^ 0' O * "J 
jSLaJ V jj .4_J_aJJl ra-aJj JJLC ,_ys iljIjLu* » In'! Jjj-a «J (»>2j l£-*^' jl a i'i mVl jj» 

juju>J t .r.r.i (Monteverde & Teece, 1982) jJ>A Jbe-a ^ l^»l,i Vi ,,,\ SjLcj 

(,jaj)-]l ijlSLa ,jja V'-i^ J J> J ' P J 3 "<•••" 5Ljj») J_*-^°^" J-».l jlSLa J « -yj <^»- j^>i' 
CjLal 1Vir.1t ijjSj a5 l i£>>*' >^jVL». ,_yaj -0i>>-' 0-"Wj ^"JJ" <^c- ij-& JSl J-<^>^l 
^ j '■ -j H 4-L^aJjt ^yjk «jut .xjli C^j (jlj_a-3 ijJJLi 4 lj T * . ii a J^jtoVI Jl^wV a_Lju 
Sal ... - jLscjVI (jjj rl" •s'i j5 J- ■*■ juii... ,jl ^A iHJ j ^yit aJi^aVI J->-tj . J^o}U 
,_yi ij^Ja-Li j-a a^ialja j£j j«J Ijj aJLtaj 4 I -r ni ^yit Jji<t»-I1 ^ji.1 LSj^a (jjj 3^j^ 

cjljtjbaVI (omj. j* a,r-<,^^.l,l Jj^oVt i^taJ J^j (Pirrong, 1993) JL^Ij Lfl^a 

SjLcj ^-SLaJ V ijaj)-' J"* * «jJJ9 i_^ j m*C jl a "mi ill .Mia) aj j fl , m ^. 1 Vi ,,,' V ,_^]t 

.(Williamson. 1994) (oi^i^Lj jlj._>U ^.(jLiti^t 

I il< jj oljL^iLaJI u& iJajLa^a « Jl* Jj-^sVI «-J-t^J ,>a f >) >liJ^*J jl 6^-»J 
,. ^^.U<"tl ^jufc 5 fl ^ lj a j^j . a_^^LaJI ,Jj^>o 4^j^ jt 4j a jl ^a-^^p .a_j^a-iJt i" . i i . i > i i 
.<jjjk-LM ^iVjLu ^j *N ^-" --I jl j » -..It SjL^j Lai j^-VI frl£^JuJI JL>.1 J a" i n_t JLfl 

(j! ^jSLaJ jj .4_i_wa^ala ^ZiLd^LaJL 3j J ^ a J^-uoLj aJ&^jpLI J^aj-sVI ijjSL*! ijt (*>1j 
JUJa (Williamson, 1979) i^a-»Jua _>_;_£. ^-itjt a*!'....! ,j£. J>-»Vt iut^j Ji-^2 
J_4_^3l ^ j ** j'' jj-a CiVL>JI ^JLA (^y^J .jj^^-ala J-J-C M-udI 4 m m ^It i_jjL>oj a_B^jL^a 

(Williamson, 1994) ^,UII Js 4l^>j^a 3jLc X^cyi\ ^jOjG .^j_iJI JLa_u,ijJI 
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(Nonaka *(Hendersen & Clark, 1990) Ji* jry^Li jLa Aj+£. v>^' ^i o^i 
l^jl if i(Davenport, Jarvenpaa and Beers, 1996)^ .and Takenchi, 1995) 

(Williamson, 1979) J*-»JL> ^LiUI JVU ^ j^^l '<.•-•<.■ ^1 »j-^\ Cv 
J : « ■*:■' ^Ulj^-j uJI (Monteverde, 1995) 3j ,,-.„-< y.llj 5_p-iLk^>VI ^bj-illj 

.(Venkatraman & Zaheer, 1994) 5 ; ^-, 

^_j£ <^Loj1ilU Jj'^oj J>^°' (J 3 "-" ■ **1 "^N JUu Lo 'I .^.'a*!?! <l>.^o (Ji-JLJ ijj 

^ j"' J * ' '^ J J CjlSj-liJI ^[^J ^O - ^^ - ^ ^Lj^- l_4^JU3^J 4jjU,1 (J^_LC3it (Jjt-a ^ ■ --J I^U 

i^j^la ^ji. ip-jU. jjlj-o >j>tJ ,_,!£. SjjLaJt jj (Nonaka and Takenchi, 1995) 

ji JiTit.ll ^j> ,4-^ij.aiil ^j-ji. Jj^oVl 5_i_g.rt> ) 3jLj «_«j (Dyer, 1996) a , ...glnl! 
.^U jj (Glazer, 1990) ^li^UI o^> ^La^UJI a ., ,U ^ JijjtL. ^i'G L*J jjSu 

Vj_i-<3l ,j-*jJ LojLuu_ujI Aj_TteJL_i_uJ <ZjI^^Lc 4_aI_3] t-j-4-wlSLAJ j^aL--X-a pj ^' (jl c-.JeJ 

L ^SuC.(l-5 J£JJI ,ys J--x.,^>LI) L^^^ ^1 oLflM^JI J£.j,i (U^ pi 

t<Li-la-tJI 4_i_£.jj L«-A ijJj-tdVI 4_j_Cjj ^2>^ lA^-J-* 0' La^*-^-*^ ^d>^J^?^' <Lj-*-a^_aJI 

4 ,jll l3j! ■ a SjlcLS Jj'v mi"i 3jLcJ ^^ 4_t-«_(_fcaJil3l CjIjI <t"t " ...VI L^jL lj i ^J I 

iljLLd-us ^yS 4 o j^ JbI CjljLoJu-uiVi 0Jl& (jj . 4_3MjlJI ^yS 4-ol^.LdJ **j ^"^ L^Jj-j_>.J 
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j^jj .(Williamson, 1994) ■•■'^■'i jL^'ril (*k ^L^i $* ^jJI jLiil £* L^iU; 
^LUt ^ r i i~-... vi SjLtV iLLill ^ ol J U';-.,.,V) ^ *i^JI li* Jli^iVl ,J<l 

JlajJU *-« (ftjALall ^ -■' i~ .cdJj (jjj isLij .4^>LlII StjjUj »>fi-J 4^M»1J 3jJl*jo 

j «j •" (_)^»i {_}A L^j ■ ^ •■• i "j '"'^ jn 1^ ^ty t ^ij\ jJLI ^-j cjLSM-aJI o! cJ^^-^ 

(Quinn, L^j <Li^I_>J! IL^j-^JI I j-.i . ~\ . ~ -. ;. I J^Si 3 j ■ «•> .«-< V" jjIj-j>j ^jljaa 
a _. ^ y. ^3>U oi JlSLiVl fJc -j -• \ ^IjJI ^ 1992; Venkatraman, 1997) 

ryz a X\~. A- a pi ftj! Lg-fJS 4jL>o ^'^ ** ji jk» " CjL^L^ui (3^*^ *L) J ^ II "^-f^-^JJ Cjl jlii til 

^LIlIJI SjIjJ ^j^j*' ^^a^k ^-i t-^ --j 4jlZLaj CjlJa^LJI djub ^^u2jj .SjIjVI CjLUr 
JjO^o j-ii JjlLi: ^ JoLli!! "ijni'ij (5 j I, „1, i, 'ill SjbVI) i£>JJI Ji-lj J/>ISLJLj 

. L$L>-b *1 jVI Jj)-«jJ 4jijiUI 4 nuj'i^JI SjIj^I Cjljlof Ttjj^yjj 
I j*il ^ . ^. .j, ^ .*:.l i"._i Lu ,»ijLSM-»J! {y> Xjuj)I\ ^_. ...l ...Ml «• lyj^fl i i» ;.V» Uij 

i^M-»Jlj \) l~; ■■■!' J^_j_iJlj SjJaj_<uJ.I >lj| jU « Uj (_^>^l JjLj-jJI Jl^o .ajj nil 

ijjo^JI ^ys l^VjI i «H ,>■> Vn.iU ^It-iifill >* ^^^Jl JjL^lII o! •A_ ! jtjjl > i-u.VI 

s^jjji 3jc.yjj 4_Ja«ji 3 ji-yj oLj" mo o^-" '^'j •>• J^"^" (*i^ (>« LijjJI <£j mjii 

^ -^ * i Lo^a -^j--j"Ij" ■■■! ol^^Lc <LL3XI 4jjI^JI ^yi ol^^LtJI ^^ in'i Lul .4 i^tiiy id 

. JjLill u^& OjVlniU 3j.^».^^*.tl S^iiJIj Sjirlii-lVllI i^jljlntll (jJLilII ^j"l mil 
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jji^yi jjj 



1 

uLLull 


I 












5^ ^1 
















JjUUI 




3 j^j^^^i 










5^#jl4^£^j 


iJlc 





uiLmmm^L) jru JjL3MjlII ftoJl 



3u.Ija 1-5 JSLiilt 



4_jjLjJ> ,jja 4_JLc »ZJ bjj_*jfc4J £ j ^ i " U ^USH ^£, SjL-j-i-Jl 4_i« ; ijJI j^JS CjLS^LjlJIj 



d 1 1^ ■ ■ " (^ ■ ■■ ' t j ■ '<* »1 L* i ^^U3 , i~<\ ■ I j\ * I I ^ i <* ti i 



MJ< 



t ^a ^jl l^^Jj *>^' 



Cy* J^- i£j"* '*.* *3j < "'^J jksil ^^£. 5ju*_J! (^j^VI o-iajj-JI ^ cjIj^IaJI Latj .3^>J! 

-> •■" ■ j* A (2>j_j_>JI <U_CJJ ^j^a l_i jii ■■ ■ ^ -^ ^^- <^ '"^^j" - ■'* <Zj1 J ' S3 Cil jig til 4j_Cjj 
■ "'1 j nil SjujJj 4 ij* rl^-^I CiL^^LftJl djufe ,jja £^j Jj£ ,1 '"Tij .CjL^Lo-jlII 2 

,-il *j\»\ I iiji^" Sjlj j t^tj ...j t( JLfcJI Ajii^JI ^lu^wj ^Jj-aIIj VfcjJI 3W" 

AJtl^ .-■ ---^J ^ j'* j'> ■'• ■■■^ <^^LjuU 3 .~ .^» ^-11 J^l^VI (jj * clj-ujl ^yli. ij\ ''fin Via 
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»l ill jUoj ^ «LjL*j >1jI jUr JjLjj cr^- lt^- 1 ^ Jli* L^>' a ^; •Jjj^'j £**" 
«U« Jio , L^j Jaln'-vVl jj-iX! (j-«jLj ct 1c i- i -yj <Lt^ILo i-sLLusi »jLi->- ^^if. jj-ilL 
^Aj j^-aiLi {^1 «ljj_« JL»-I Jl-Sj . jL«_u^l 4 inj>j fj'^J jLJa^l Jji.i «l ^La3 
i_djl_£jl ^*~ ^ i ■ - jtflj Jji_oi.l GJfcjLj * _^ l~" • -j r-LjJV! 4 a.V> ^j-o pl^j VI 0jL^ ^yjj jj i'ij 
aA) .SjuLuJI jl i i «V I ^£. I j in nl mi a jij^LiijJ JlI^JI ^yJS i_sljJol *-a >li. l tt "il lj 

<jf LxjJ ij^nJl-jL-Jij ^jjj " mi U ,j-a j J .' ^ JJt-C 5jLc J _ > jj t^y^a-tn j jk i a ^-a 
t>jul_Jlo jjj ' ■"<! ■"■! J- <• jLfl .^J^l J_»Jt JLxt ^4 4_dx_«JI 4 j f ^j J j "i i ii « 
JLojXJI «L3^_m jjj ■> ■"-»_■' (_yjVI JL>JI J_l£. 3j i ^.11 <Lj^.>> ^j"i ma jla .3 VM<" a 

<1a\j2\ cj1_jXo-*JI laj j-j_i-«j .a-^jj V« .^ ml j Ml « Ji i^>^Jt ^^o >^' u-**^ ^* (J^W-*^ 

.Jj^jJIj jLt_L^VLi 4_loL>J1 

liJLlA Oi^J 0' O^? - 1 ! 'L*j' j 3 Uj i ,i i cjV jLJ.1 «jla Jlo ji I. UiS I jla ^yJuo V 

4-4-uJI^ .SjlajljO j j" *" Ju9 u^}\ il)LaJL>JI jl CjLselllt J^* •"'* ^ A .^U ^^fl ^jVjL-ja 
i_3l^JaVI I j-;.!-.— " L;r ^i\ i_3jL»JLI JjLtLS jl ^ 4_j3j_iJI ^VjLJ.1 »JLA JH Z'j^-iW 
jLiilJ oJjLa «L3^-t-lt j _■ ■ .. A " j ^xjaj^J 4-jj "» ill JLcl^-D! (j]j . I t j -fc> <Ufl^JL-aj 3j.V T a 

.(Kogut & Zander, 1992) L.>»£ 
jl^ju ji ,jJj ^j rLi*j .ciLS^mj jl ju 5_Ji cj! juJ. j_u£ jj>ji j^j (John Deere) 

f*fl~'~ ^ ^" ' "* 0^^ ^ * ' '** A ' ~ -^ J ' .^ -■ ^ * Cjljljjw * '• ■ ^; ^j>-jL^ ^yULjl in I UJJJ 
J^a ■'■! ■ »H ^jj (_jjj_ij iCjlaj^l .'111 ^yS -cr^-' 3 n^> ^li rJL«-^ ija^lLo 4 jl^ljjl 
. j_o o>^ ' ^ ' ■ ^ O_>o ^jjll a^jIjula ^a^£. ^u^a . jjj oLdjual^oJ Q j v J ^~ J jrtJ'jL^ 
JjjLill LftijJj 9000 Jjj! >jjL»JL Laflj « "-'" ,_^JI a^aiUIl ol^_iJI J^ JJLt 4_»j 
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SjjI^Jt i'H'C .-.I j; 11 -*' 1 .-.ICj All «juk j> .> V " ■ .1* La LJLc. ._jjj iljl ilU'na «LJj ^^ic 

djuk ■ -j »-"..■" J . tillj VjJ L^UO ^ "~ ■■■ * >J-£ Uj^ -^ 4-C.I tVi < nl i—ll Hj' l < irV i^-i 0^° 

^yjj J •;* JL>- ^yjj I M C .|"| -^Jj^S ulC Jji«JI <UL».t j«jjj jbLu/^fl III Ul ijl^-JJI 

^JJJ R-jLuaJI tj-U Ci^Lcl^JI «_Ll4J • < 3^^>^' 4jjl * < n ^JJ f*^-^ J " J V ~4-u33j-jla jl > m l 
(jlj>. 4Jt tljjj.1 .1 ->-l Jl^J •»■! Jii "»j .'rilll J^>JJ y>J)IUII ,_yjj^l JL^JI (J^J jl ^ylj 
j^ju V3 Jj i *-"H cJt^usj ^^1^ ^j^a Cjl JaX\ J jo ^"m {j$a$ju 5j^L»» 4X.I i ^ i t l *j i n" 

. 4^jL> f*fl ** » ^ hi ) 

LIS SjJlx^i ^ji JjLJI U& iljljU«ll 'ijiinl Ljj fkj^lll J>"^l ^1 4l=L>.>La ^ i i ij 
oLjlqjfcJlj 'f 4 ^ 4*uoL>JI ga^jljuua ^Lvl ^j-4 i".i !>"■ ul k-ijlo Jjjslj-a UJ^- * Vnuj ^j ja tl i nl lia 
4_^_lULi 4_JLuJI 4 jf jj Oj^J . SjJLK^o J-^-i 4 j miLaS ^-JJ A-A J<al t"ll 4^» I > "i . ni l 
^ (*i^JJ JW^' Sjl^ji LkJJL>o JjLiJI Ijiinl 4j^U^JLt oljLjilj 4Jjjl1! jjl^ .4 y'lto'-r'iA 

i-«j>ui oijUiij sjs^ai o! • "Lt SjLjl. ijL^ii LjjJ ^j« T -iii oLUj oW^>.)!i 

a.'**~: a 4^^i_tl 4jt i' ^jl <^u>. ^^3 4^ajgiifl JjLull 

JjLjUI ^1 il.f jj^i jl jZ*i .^LjuJI f.jl.-ll jUat ,y» .y,JL»JI ftjU'tt 
dJuLuil ^ j' jll ."iljKII » t ^-" . ,." L^o I^jjS i^Hjs . Jluu JL>. ^yj] Lwajt dJuLuj ^^^aJI 

jj^f rl^>o V 'j'jj^j i"--- 1 «LjI .^I^MjlII »jukj -Sji.ijjjuil LjJja3 .13 jJ jjO£.Lut« 
jLjUI jLj^, j:: "- fOi V .SlS^.) LPLkLoj-V 5-»i>L<. I^lt-^ (jk. oljKI) J^jG 
(jujjju jJoi j^ ^jLjjlII jl j mil fliiy "■ nil 4 :< «i_> ^JJI jLtL-il jLi^i^fl ("u^LJ 

<_dj^j£jf t^LLft) La JL>. ^yj] Lj-uLu9 L»l ^jifl JL£.I I no jLlul ^jijJU jjl ^ ^ q j .(^^i-l 
il^JLI JLJ.^5 jl ,3^-4^ n^VL>JI »juk ^ -iiliiJLI ol tal -kII j^a JUJUtil (5 i ml -xtlj 
jjl ljb.-^V .4_<JL«jJI (- 3" j ; ^- jj-o 4-fll i>il,l SJLJLw^fl 4 n t* ^LjJ ^yJLJLj . jl j mil 

5^_j_>JIj 5 j^l I 5 . n ...11 _l^|_uj3 j . Ldj>. djj^K^ja 4_«_«L>Jlj j^c\ mi l ^rw 4-3^Lc 
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A jUr ■ -■■■■jl ^^3 ^LiJLj^ *L-^ajl 4jL5jJ1_j jlSLjLUI i_i_Jl£j ^^i-%3 ^^1^. S s J ...11 

■ 5^j...M dJa^UJLj 4_^il dJa^Lc. jn<t' 

L^ajl 4-AjLj. ^ «j -H JjL^Jt CjLdMc. (jli ( 4j^iU! (jlju^a ^yS .uLo^lall ^ J * a " 

jj_Lt aI^jJ J^L>. ^« 4_LaL*JI L$jj3 ^LJI ajLljJI ■ •*■! j * JlB^j . Jlxju J->. (^j 

*-!, * ^" ■ -I t-_fljJlJU ^a 4 ^Lt^a . ^J-^ *' '"^ -j U i j-a JUJljiJI J* *j t i l*" j * d * U ^ a 

L^Juq ^.jTiifcJl (jLfl i4_uija^» <Lj3j_i4< 4-j.l.gjr 1 ^hS1aj J3 CjVjIjJLI cJJti jj-aju o' (*^J 

(jl ^>SL«j t«_jiaJLj .^3^ ^^j-ui jLUj (^ L$J] SjLiVI ' . • * ■ ^y -4-*jl>J1 ^-^->j *-ii-I J 
^i^iiJI Jj^a <J£ OJ^ *C^^J1 J5>-* £-* 5* Li^ >J-^' (jr^i - ^' JjLj_1)1 4-B^Lc. *■■->" 

4jL^j (ySj .(^fl^-^JI ^t£J r«1j_uJI ^ 3 j j-jjJ!^ d_A*_*jn ^i^_%-La d ji* j*U ^j " . .. a 
. (J-u^^La jISIjIj jjllm (JjJaBl <jLovuaJ 4j^S^ja 3ljl ** - -*1 >M Jlaj *j^a VI 

.olr. Jitjilj Jjj-sVl Oi^ '■'''j-^ ^>SUj 4^^L*iJ L5ij ^'-^^^ 4j.n.nVi 
*j ^ j • ■• 4^^Lc ^yii . L^j j .r. tl jjuljjj d ^. 1 s ". ^ «LjjVtj ."it jl .^aVI d » ^ j U, >.j-w ^ , ..a 

^sIjlaVIj 4jJtJ^JI »_fl1jLAl ^j ^-w* (3^' 0^* OJ-*^ c^ - *-^ 3 0>^^' SjljV 4j_u3juaJtjJ I 
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5 S.l ... It 4^ojVl ^ jj-iXL «j;H (jj-ie^a ctjjuo jLa£ JL>J Ja^-V Lq^j .4 jlj tMtltl 
V j>^Vl (jl LijL^j .^L-L^Vl ^ 4nii>") 4 At ■■!.,. Oj^*-- ^^ <^^ ^^-*-^' jl>^ 

. .l^^A lj^.|a Ljjjijjj (j^J3 
f LdJjl p£-Jj c^JJb *_AJ .*_dJ^a <?J^-^ 4Jd^Lc ^^ 4jS^jlU ^l^ jLolcVt ^j'rurt (jj 

^jSLqj Jj ^> » ^ >->-^ a .*.**- * ......jT o| _,U *\\ (jLfi *4_flj-j^LI ^yLc jl o "rVl 

J" ^ " - - * (jj .jj^^u-allX! JL>-I «Jl_i-<aJ i (j3-ie_-o Ji*tj (J3-*--* Jj t ."■"> i irtjl «Jl_i-<aJl 
jj * — " -3-'d; -4-LAiJcJuQ 3j_lj- ^^ls. Jj_ua_aU JusLjlJI djj ^j£jX\ ii*£.LJI ^jn^t'l 

^ \j : ^ti ^u : ... aft J jtj>3 iyJLJI fnli'H jUol (j^ -trJLaJ* ^jUITI 

i2il£j_ur *jA A C ; j In * 4_£^4_%>a 4-jj^UoJI ^I^JLI («JaJL>J «jiu . >1«U)I 4_aju>. (JjjO CjVLst-fl 
LiJ^Li-al JL«-C.t ^£. '"M -jU w 1 ^ "^ . (<JLiJb tjJLu ^1 jJUjJl^Lo (J^*) >L*IaJI CjLoJlJ* 

(ARAMARK) ^jL-ijf Ju ^L^j^i £* jl^UJu ^t ^1 ,jK j^ juijJUt jjuJI 

clj->j j! J j'*- ■■■"■11 ^L«) 4jjIjV! tZjLajtiJlj r-L^UI 3W** Ov T^>" < ^j- t -"^^ £-aLl* 
3j-jlJJ1 3^iajj-u 4_3^Lc ^^J^. <UlL«1 (jL^ * JUlj ^j£. aLlUIj C*JjjjVI ^JJ^ J-*J .(ji j'^ l 

.3jIj)JI u£ j .<£li.uji i_3j-i-u ^LjlII AoijuJt (jr ]9 
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1 j; ■-'■ I *j^; (jJIjlII fijl till (jl-^ «CjLajUU 4^1"u JL*--a ^ .CjLajUll 2ui~u 
jjLua>» ^jja lIi La^JulaII j-£j-o } J fl""' O^ *Mj-*-3 .~^j_>JI d^uxu <LJ3^_C ^jj_»j ^^Ji 
i. < *»j iVLfti .3j>JLI OJ^i lt^ •d^jjJ) "j ^>j ■ ■■ 4~>M_£ j^ylc Cj...Ni< JlLa ^A 4jiwjL>. 
u^J (~L_JLc 7>j • ^ J . -^ ^" J L*-«) dJuj-AJt <j^jjJI 4_j_jj *ua CiLaJLJJI aj^J o' j J^~ 

4_j_3^_)^iij d j* I U" . .,V I ,J_ljo) t—JlaJI «^a ac^Ljj (jl u-*-^} j_^JI tZjL«_uiJi Jj i ' ^ **• ^ ' -iu 
jjj-t-J ^jl—iiJl * J k". -"J 1 4jla£ ~^-i— >Jt 3jJaj_uf 4_^^L_C 4_a_iJfl t±j JL_5e_j_*uU 

^jla ^iibj V • » jt^M ij . ^jLiJi cjljLftjjLL^i Jo^_3tLa (JSliiij ^ ^ * ^ j Lc^ 4jjtjjl^~-*j/V! 

^otVM.Vl *}Llo) 3>j->J1 jjlir> a ^jlAJI ^.iiL jl J>*J LoJu£. jj 1jJdL>JLI J-o CjLsISJ.1 

** • ■'■■** <&jjus ,Jjj^t 4^£.jj j^jLuJl ^j^j tfCjLajIjLlI j&jJ* £iVA*£. { ^ d^jjua (*^JjJ j^^ 

yr«i mm j^Joj "jijVI CjI jlo r (^jLiJI Jjuu Jl (fc^JH ,j-« *^lUJJ *£jy*^* i^jLa J-i^l 4^-C>> 

. 4lfl"^ll jJoLiai^ Cj'UsKit "jl jj J^.i ^ cjl2>UiJ 3JU5 3^1 jb 

CjVi 4^wjL>. jjLua_A ,j^ft tji--a jJfcTt.4.u.U f*^--i ^ZjLaJL^^ <^-i.»~J I j (JjLojIaJ,! jSlj^o j^j-*-' 

^ * - ■■"» L^ojJc ^^JLjlJI (oj1*_1J1 jjB cjL&L_>«jVt oJla jj— p ^^..uj Lojj^ - \— *jL-i 1^— o I 

3.1.1A-.1t 
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CUJUjJI i^i^u....-; -ti,-.ia_M.ti 

4_j_c^j ^j "... « jj^SLj 1 *,!*<■ ."il j\^ ill 1 ^ jl^ ^ U j . ,." jjiJl cjL^^L«JI iijj^Kj 

. lj; ■ ■■ * 4jjLjJl>s 4jAJl>> j\ ~~ '"* JJjJJ (^y^ jjj^~'^ >* JLlaaJI jJ^SLj ^->- l^fc- J^OJ 
AJt < ?n < 4_J^I iZjtjjVt^ wJGJI £*iJ ^jVI ^yuLi Jl^I i_li^j .j^—olb J* jtl 

jj-flJLLi fjLJi r^L*J ct^ 5 a mil oJla r.l^ol j£j .3jl*.1j juj x-liJI *^" oVl JjJLSiIj 

«j\_J| j^ *■■■■! iJjj-dJLl *-JLJ 4j_3e_jJl >j_«jji /^a ej^Sj .«j\_JI 1JLA * * '■-** ClXI 1 m^^ 

L7 -JiL*jj (^ySL! 4 in< <J£ I ^lj.i t*i ajj 3_s^_>. ^ jjl t a iJJ->- <J^' 0^* ^j. 1 ^ -O'j-^* 3>^^ 

AJLdJ *t£Uj ^t dJsLcla] ^j^j ,^^H | j_A ^yia aIaJI 4jJI J-ud^J La ijuxt *_* 4jL*JLJuo 
tj^l ■ ~n a J^ *-— 11 JLjlJLI Lr «_)Ljua *_* jj^t 11 tJ^JJ- 1 ^' iri "-* "*> Vill ^y« LSj^_3 3j-^' £-^ 

1 g * J 'J (j^lt ■"'! ^"'' U 4-jO JL>. (ttJJ n_iU j i^i^ S^^Lt . 3_S^J>Jl ^-^jLl^S ^ ■ " ■*- *^ JLjJ-L^jJl 
,"ij A ...I j_9j . 4J *-jLj_J1 4_^aJL_>Jl f-t - ■■ * J^L-i. ^j^fl >"*tj ■ ■ ■■ ^_<Lc. SjJL ^J * ^ f-*^ 
mjLIj i^Li^a .,JjukjLjJ1 *^a ^J^- 1 A'.ll j^jlj Sjlajla ■ "*! jW^ ^j-£. 4jaJL>JI dJLA i2jLwl_jj_»J 
a ... ti ^11^ p j ^ ,^".tl Jjjpl *--* ij- 4 -*^ (*-• * jfj-IaJl '.''"'"* ^>jLj^JI ^jlSLij/ 4^aJ->Ji p ■ -^ 
^Jj 4-flL^j .SJaLS" 4-uljuIt 4^0JLJJ1 t^'j^* lt^" ^Laj-Lm J-jjJ (*j ^yaj L^i>- ^i^. 
(3^1 O^ 8 '"^ ^-"*U Aj_$LuajJ 4_>.^j_HI tl)lj_xj_)Ll!l 4-c_il_B Ljj^^ (j^_iLuaj jft^jLd («iJJj 

. 5 j i ■ ^", . .. I, I cjLfcliLI ^^ ^'jf^' 

2j^>Jt ul - ^ i (^^^° d J r J 'J tjj^ J i4_jjLaj 4j_Cjjj ^ .».■*»*»* (Jj_l^I ^U <* ■ ^ • * '*•" * 
>j^i ^j^JI 4-^.^Ji j_ajLaj4J CjL>JljLja jl .4_bMaJLj 5 J J -r rt ■"■■■•jl jLdj-LJl L^JjLijj ^1\ 

jj«-jjl CjLJLjj JLJ-alil *;"! 4-uoL>JI oLa^ijdl 3^^ u!i ■^■^'""^ djl^V dl_(l^ LT A 
• ^ <* 1 i»^l l |< 1 A d , .. jLcJ A " " ' . Luxd 1 ) ■ '^ * * 4 1 , _\ <^^ 1 /i 1 1 aj . *j »,a 
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iZjljLjJLI flj -al .>■** ^^3—^J '~-J *J ~TI Joj^_*5iJ -»1^_jJVIj <* ■-* •<"• **-\ I 4_cL^I_uiVLj 

(jV w *j ■•■** JjL^lJi ^ >J-£t 5 "j* 4_£>L_fcJ*l ■ ^j -^" *<_lU jJ 5 ^j~*'j . 4_ua-na_Jt_lU 
<aoJ.11 4jl o a T1 ^--^" (3^*^ .4jL^-J1 <_,!>. 4jIjuJ1 ^a JI'kiIm.HJ 4 n^nfl CaljUaH 

aI^JaJVI i— *j^u_jj . tl jVt ^^ILu^a tjA-t-ttje-IL) «^uj ^CS^uJt Ov 1 jlj^Js <_)-*£. <— *jj^3 I jla 

^LtJi ^jltMl ^ ol jU ill Vq-Ac. j U j . ■■" oLS^Lc j>>j 0! *<^JL*J* ^ j 1 «" 1 1 
*l^jUI J^LjLJ! Jl» CjVL*-4 ^ 4jjU! UjjIj! J*-? <>* CjI Jo til l$_jk. jUj .n't 

l j^« ^_j_iSJI ^yi 4JI j-*-£ ■ <1-jjI JuJI CjLiLo-aJI (J-»^a CjLoJl->. ^^is ^1 olj_jJL>JLl f«jJLdJj 
Vjjj iAlJaU! jJLuj ^;^ 4jjl^iJI 4j^3 ^j^JtU (^JLfcJt *nltMl jLjli-t a^j aJ *CjVL>JI 

33-LU.I j-flljjJI <jLd iLiiiJJ . Ljls** «tj_t!Jl i^jIjIjuoj ^SLstlJt 5 , j a JSJ ^lx.»-uj Liiij ,j£. 

iIjl^C <_jj3l O-flj ^," -^^ . 3jj_l_3t_« ^yJLaJl A_jJjtjJt CjLljj /c_1£ulL 4_j_uuJLj CjLfLft-tJl 

i . ■ .. ^ *^4JJwfl 4 ' 1 tI '^ t^^Lk^O 4t I 1 1 "^* A ^ "^ 1 * " ^ ' ^*- t^^uJ^A ' " M 1 1 1 t i f 1 V >^^UL4 ' ** * * '^ 
jAiJ 1-4-4 3-d\_u*_4 (_yl£. Of JjJ-M *^-*j] (*-* ' ^^ '~^ Z ' ^"' L>^ Wf J ' ^ "'.' I— *3 J ^1->T1 

J i;-....' L*jB CjLjLwlII L^fir. j I" j ■ ■ "■ (^yUt CjI^MjlII ^ ^^^j .va! .V> Lljj .4jj^^11 
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Sjtjyi jjj 



*£^u ( oL>JVl IJufc j^ n" ■ ■' £-*$ (BAAN ji Peoplesoft, SAP J!l<0 ^\ ... <..jJU 



*_a ijijJx^VLj Sju^^oJI oj-J*l\ <jLJa (* jl$£ oLa^Lc ^ . 1 j-v nl^^-l^-ul LaJL>u JjL^JI 
3j_i_stJJ (J-jjjJI daji^JJjl t-ii i-u.jj .^/>i ill /4^-jua_a_J ij^j-Aj-^Jl 4_j^SLiil Jj_-ua^U 

Lo»4 JjjU?t ^jJLl jjJ^. i-fljia J£ cLl_J 4->.j^. <Jj£j CJ 1 J t M t±JjLJfcJ_cuJ *£jLJL*JfcJtj 

3Jl «JLoj jj-" xjLj C& L^*J (J***' tr*^' 4J^L«JI ur* >^iiiJ *^1a .J^Jlllj £J-*lt 

•JLuaJt j t*~ ■■■! U£ .AjQjL>Ji S^jmi ^r->Vj L«jA I 4 nil V * jj-dJU t^W ^ jbJL £^ CT^' ^ J >*^' 

3jjj>JI 4JjLjla ^JjLLU 5^iiiL_A 4$LjJuJt ^jji jliill ^ya ^SLoJoJ CjLj^o^jJIj CjLjLljJt (^ 

CjIjLjLiI] ajLjiJJ j_jj1j^JI (CJJlflJ ^-jja) 3>-**L' 2^^ ?-* W^J>*^! i3^^ -J V J J ^P Jj ^'"*lj 

.^jjj-i-l ^L)jJ tfJjJL*^a AJ;3J 3jlx.j 4jjlSLal CjIjI aVuyVt tfJL^J . f^jjr i^JL 

jkljLStJ_*jil Jj3» SjG^JLl 4jJutolJ (j-i-aJJj J \ i^<t^ j^iil f-jLj ^4JL>. 4*Cj mi ^J^. ftJL^Jl 
J^L>- ^yi L^jLstlLflj ■ ^* ^" ■*-" t3>^' ^^ 4_-oJL^ 4^n1< ^U j^jull *_a t43l ir'iil ^LjJI 
LlajI (j-A *JlA 4.0.1 ^ II 4£j_ii ^jpS *LilijJ 5 'yj'r'ij .Olj-u^/ j^i£. ^Jua ^J^. j>^il J-J^j 

4JL& 7- ■ .>^"j . CjLJ^SJLl JUa£.I tjl uiJ >LtelJjLj ^ ^ — ^ CjlJl t i\ 4_JjL>- 4jl 14 j 
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!^__s>L>. (J3^j o' w * .' 'j ijJ-aJ' ,y ^* **' ^ lJj-*" _* ^ --^Tl cjLj_»^^iJ ^^Ll^VI .~ii j"l -^ ^ VI 

(*j *1 -~~ ^ UiLfc ^LxJua CjLoLwiJ>.yi aJJt J^ .Vi L*_S .4 jlr CjLx^LusVI ^1^-^jvV 
. LaLoj ' * ^" j a TUinj jj! ( *>SLjqj 5j-jl>Ji 4_^c jj Jfj" ■ ■■ a ^jt tuoIjjI ^j-«J * 4_____>, V *"" *'■■' 

^j ,1 it) J_a! jj-o ,_,! i,i*i >-j| jKIIj t~jL«-<iL>JLa tl_t<sji jljjj'i/l (_-JS Sj-»-T i_-JL_J1 
■V irtj ^LiLa ljj~£l£ VLa-t-wlj aJL~G ■"■_ ■*• ' ■ ««_■■■ J ft 'J {Jd5^* J ^ "~ A ^ * ' dp oL^^Lc 
j^lj-^a ^^Jx. Jul^jwo J^ mm i~jLa_jj_"J1 dJLA ^ j k " J . 4 j <nU" ?V"I>J jl JjLfcj^U Jljv-ol 

• uJ^SLoJI JL*x*i^J1 jt SjljJljJI Cil-y'iU j'\ -v._n.jJI _J-U.I ^j-lc 

|_____i s_ TJ'b" "•* <^LaJL»o j_>-jj <~jj_».i . 5_tiil)l JLtj» (_-fl .>IiL«j)l -It "*_* ■*" 

4-^j ** T * _>£■ N ,: " a ' *■ .^»H Uo^__c__a I^-jJl2j '■! ^-* Lg-if clljju Cjl t «L>J! tZjIJuj 
_y_«LjJI j-UeuJI 3jJL9 Joj-xXa J^ ,', i JL>o Jjljll ,_-!-"- J^-j-aJl jl j-_£. -4jj>^ <_>lju>o1 
4jj$ ,„i ij-LL. in'.m 4 un'M Ja*J i^j^UI 3i"n-~ill 5 n ill oljla 1 ;' ,.,! iabj _,!£. 

i-Hii |_-|Ut (Pit i^j^l^-^VI JjjU.L, iUl^ai cjLjLail ^jl^j Jl^j .^MJoIJ 

JJUlLo CjLj-Loj l_--JL>-j jj j^ -^ " 4jL-ol_-j--Jt oJufc <ZaJjL-k J_i3 . Luj^_AjJLi 4j Vj 4jt_-iL-». 
cLjajilJ j^f-A 4Sj-uj 40J£JL>JM J ' ■■"•^j* <>l j iGTE 4Sj-uj C^^-t-uj^5LjLo (Ljva Cjli^iiJI 
^jiiC <Lt*-aL>. 4SLj_J- CC (^l) 4-«.flL>Jl •LuJu SjlcLS cl^j-JJl ^.l ■-<•" mij_5 .oVLi--ajVlj 

J^I^. rt-ijv-JLl) ^JjLl-wjJI <_kJL3vtlUI Li»---J o^-^"-' l>^ ->-^jL-*--^j *- j * ^" d • j a ."--I, i-»" ■ ..1 

Ly J9 3j_j_>J| jj^ju j^aVl 4jL^j ^yi * J^*"* • "J LaJ]J t(_j-*--oL>. (-»^->' iJSLl 3juJL*x ^ j'^~ 

(a _ 7 Ajc ^Sj^j cjL«jl>.j ' ~ « 1 -*■ ~ * ^ j -tjLil! f-'j^jJ («jJL-a__J jJL*-cVl tlS^—i C*vj cjIjlj»L>JI 
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(jjj (* ^ 1^*" ^ -"'^ j - ^ juu ^c fi\t "ill ^LIjo) L^aj n r 3 j '"H c^l 4_jji_lll 

i»tj]j .> ■ " •*■"' (jr^ Sj-LflJIj j^jl^'Hj !..•»■ ill JL*^» (jrS JUoVI 3Jj«Jo iZi\j\ n\" ."VI 
7>L]jl A_uLd3 JM->> {j* J>* J ^^-^ ^l-*-aL>JI j» jfl"w ^£- ^jjl^^'J «_ial_tJJ <A j i rt~i 4_toj 

.3jaJL>Jt iZjLu34.jJlII 0JLA 

|jlj ' J " J_>- ^j ' ; »"H * ■ ' ■ " L$jl '"■" Ml SjjLiJU OjUk (2>t (jl V ill J^. ^yiC 

■ it -»•■■■ .V I i \ t *j I ^ a (^i.Jjft I" '^ < Jl3 J^Ojkj Ca^&uJ^LjLa I Q itl iZjl£j_wJI ^j-o t jr\jjj! 

S^^U"!! ■"■I -jit t j^a .U.tiU L>-U>o a! iiiH ^ljl£ I j-rj' l^p-i-iil 

<_LJISj (c^iLSj lJ ±c IBM j SjuaLjJI i-.n^"l . 1998 ^»jLo/jlji ^ jJsj-a jL£3l ^ 

jj» 1 >j^L^> 5X-C *"• - • * <_iM t-i II ^K" a ^IjLojIt «i ^LlaJ 4 jlj rt "i mil ^jjJalll 
I'j ■ ■■ '.j - ix^oL*. l^jj^la (jUI "MjVI 3 V ..iill ^1 Allajjl ,li~ i.ij <_3j-u,j .oljVjjJI 

.Twin Cities ^jI_ «_«L_-v ^ L_JLj. ^.\ V ' ,,ri ^Ij jVjj <_iJi 5005 JKi 
^^icj ^aLUI ,>c ^Lo^Lui — "• ^ ej^UaJI ^iix;ii JLu Morris j Crookston» 

a< ■ Ml ( _ T ic - * ■ -»*■ - *l '»"■ -I; <L*ljjJI aj-uij «JJj (jr^J '^J '"II i_r^ JjT '""'II 
l~jU V. J>.i ^o . jj ^,^11 ^tj i I al -».ll ^C >jL^^i«II ^j-o LsLLij ^Ih ill ^iJUj 
*-«-»■ 'i Olj 5 ^; "-H (j-lc 5-j-u.IjjJI i-i*<1I «l^_ij .i-JL^a 4J> t a i^Jlaj .£-<kLIU 

L ^ ua _aJ| ^ix'.ij , .*J uii 4_o.i_^j J _. .^j~. »j_aLj aj! "i <i i J-«_«j iij_iJI (jJc Jojt^JllI 
jJol^il «L£,_JJ! ,«^,Lii! ^3>^ .IBM ^a S-j^uljJ^VI a_3>L»JI JM_i. j>. 

^LlajJI j^jk" ! \_fc^ (jjj^jud a^j^_^>. (JJJL^JJ c_dj^i/ («^-ti l-*J *PJ_>^I L7^ ^ I'^ l^l 
^A «_>j ^1^ Jj -^ -~tl <Ul^L>JI a3^jjj .^j->.t iZjLlaLj».j CjI^K j^JI pLij c^j^i/ ^ jjl 

.ii jjll ^IjLI o r 
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^! <_£!) t~j Ld_*4~J I ^jjo 4-g.j-tt-~c— a ^£. * * ^"j "J d . ^ ^ ^. ; « ^j *-jl^~u A ^ . Ua JjLtj 

<"jl J .-.V \l ; -U jLiil >_a^_LaJI ^^i^ «_aj 4-oiJl 4_JajjeJJLI oLji mil Cjlj tijVjLjJU 

j j nn . jLjljVI ijjLa-ij 5_jki- ta^LiJI (jt I JL4 ^ojJLiy .(iilll i-JL-JI >2jL)j)1 ■ nil 

^ .Silo . 4j,-.j\>Ji ^LflMJ^V! v«* «Uj ■■■/*» >A ^Vi ^t < njUll ^jia JL^I 

. <Jcul\ <.%.Lil* J1.-L-W ^jjO Lftjjj a£J! C^>J--V ^j-fl (J-**^ '>^f^ L^^Lo-l ' ^i"^-" 
^_i.Vl t_3jJoJl j_ijj ^Lj ft^^JiJl J^->- 5_5_jJI j-£>£ *i2jLiJ_i^JI iljVjLj^a ^ ♦ 

. lod^»- I JLuLu <_j^owo ^Jb L*S JLojl! I 
luAilJ j-i-Vi t_3jJaII ^yk. .Vn'tj iCjLiUjLlI L-fcik. J ^J - "" (jH-Jl Cj12MjJ1 ^ ♦ 

5jlA1M <S^_uJt ^4 jl£^!Lj 4<-iiJj (*-^JJ Jj ,j ^ *~H* t jg ^ j ■ '-^ j" jt Lijj_ua3 (_ y l^ 
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p ■■■ *M jjji t ■» .*X",„ > e_3a_c« 2—5 jJSLiiJI ^^ tc-Jdj-a ^a Lo kJIjLb^IjlJI <ulj_jlIo ajMj 
^_j_c JLc ctjl JjjJL>o 4j-ojS <_aLii£ij_uLj 6^_*JJ cj15^L*JI <*fc*A^. a r-jj-oj *• -» ■ ■■_< 

:4uoL>. 3jjj-.au 4.l.i at Cj!j L^La 4jM_j ,jl^ kJjI^MjlJI 
. L^Laljjj 3_3iH ^^Li* ♦ 

SjIjVI 4-ijjJoj 4_^>LjtJI frji jyi ^ jMj ^1 Lo cJJLst^J JL*_aJ1 fibVl rL^-*j 

AJ^LjJI AUX4 ,—JLjJl ^ui-dJl * * .*.C". , .. t j Aj . .. . d Lt ■ i!-ta «1 J VI ^ ■ *fc-j"T ** ^ > *» " -|1 

j^JI 3 j ^ X tl ^Jj ^Jj3 La JJLxi 4waljjj Jj^ *■" ^^.3 3j!jj ^ ij " *_At JaJ 
LjuJjj 4_-*_j_fi]l tf jufe J-JJ>J J-^j ^yjJl CjLJVIj <L-4_jj3 4_Ja}L_aJl a jufe L$j <l>JL_5e_j_cuJ 

J>L>. ' -■" ^pJl OjIj.v ^11 jl CjUU&La «ZjL£MaJ! ^jI>1j 4-qjjUI ■*•» t — "..." . Lii^Lo 



7-Lu) tp! lt^>^' JjLjJJI 4^}Lc <_, t ■ .n *£jLJI jjJaI* J-a .^ySj-uJt J^LxUI 

43^jl1I >.<mi-w j * " "J ^i-uiLia iJjLjJLI cjljior ^La *(-Ju^jl1J! <~m ■*. ^a . iJbLfl 4 jUr 
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■ ~-j «j" ^1 (Jj--a 4_Lo djt j J*l ■ ■■ ^ «j ^ull 4 a i njj ji mlb 4 g j rt Tt «U M^p 4 Ly JLl!ba 
A . ^ ■%. rt 5 . Aj . ■■ 4 ^A .^ 1 .K j A <■*.' > Lq_, 4 43^L*J1 4ixiul_4J ^ ^j^M t k >.!■» "milj .3jjj>Jt j 
^1 ^ j ...1 j a j4_ic iljLjtJL_uil (3-*-° 4_a_*Lu(aJI iJlJI£j ^j^* *-" ^Ijljl l" ml J^Lv {y* 
' -» ^1 5 . .'^tj". a ^2j|jL»!ij_*j/V! *> JLA (j^J .iimi LUI C^aJI (^ CjLa jl* rtU i^jl T t'^ . U 
2* *■ — 3 ij« ^juGj LyUI 4_»jJL)l jj .^^j-l iOl5^L«J L^-al,i V"i ml 3jl_£.] (jSLajj ■' J*.' 
.^JLLa-iJI CjljaJSj jl /»A->JI CjljjjSo. (_Lva jjLua-o t j^a I m m ^jl ^> S aj i4 ij*» *r <o 4_i£a-ui 

ftl .*J*f- CjLuftJ_*L3ej ^Liv4 J <LSU>jlA ) J * - ■■" ^lljTj'i'^'i < ill f-*£- 4 ft jrt ll ^jflJi^T I jl JU 

JLJ-b CjVLat-o ^ yj i<ijj *-±ij^° 4 jiS'U (jljLj-o ,_^ SJl/iVI jl .(SJjIjJLo ijLoJLJ. 

^paabuljl (^ 4juLi^Jf tljLuijLoJU ^JLx] J*i a 7> < Mi-o . j\ j"r VI juu 4 jm iI j^ Cj\ • y' l i d 

i_ob><J 4-fcln-*.! 4 MfiV mil > imljjjl jLij 4-i.njc--v till i^ij liVi ^^ Jj if»-xll ^^ 

.fijjilijllj i_i}4_1aJIj 4_^ujJjJlJI 4 m^II ^lii-o) 4 jt dL>* 

jl^.'uVlj <L«-jJiJ! <Lol jl jl «i irtl iZjLS>L«JI aJL4 4l<j 0. j<uj lJlA tijljjj jft^ll j-o 
^ aj.nj^pl i-JVI jpS <LT 3>" JjLii Sj^Lc ^ .tlj^JI ^^ >jLajLiJlj jiHI ^ 
~lj '*■ ■ ■■■ ^^l-i ■- ^,1^ ajLt ^j^-JI JjLpJI Jj-iLc. (_gj U i"i iiiiljj 4 ttjVij .4 ..i'^LU.1 
ftlS^iJI J ■ ~ "-J . f3jL>.l^ ^ ' • ■■ 3jL£.l Li m'l La L£.^aj 3jjin a 1 rttll dJLa ^i^JJ ^j^^j£- 
Cj\ Age f.\,\ '■*■' ml jl ^psjj-t jcj.i n "n ,3->JI ijl o ■ ' < * > ^,1^ L7 i^u JjLp i^^Lc LT 3 
i -^ *~ jjLi a. .~.l ■ a jiu ^^ j>^4 jjlII p t ' ^" d ■' 1 ^ *j i • '-^" . Jk3uujl J ^j'lC" ^ ^i n ->" 

<L»oLiJI 4_^>L_aJ! -i ■■■"■ ji jSLaj .» it-> lb .jj-l^JI 4JjLjJJll *zjLflj_jJ!j >zjI -»■ ~iill 

jLslSLo (jJLlJLjj ■'- 1 ^ C j *. Cl j J . •- ai J< mi j tUl -t.1 j'-t.VI ^t i j I j *lb Jn "i mi n j-tU 
^yijj-C. pj ' »~ »l ' ^ "■ -I (jl-3 .ilLIj «^»j .iijjd U Jl 1 f VI (^jj tL?j mil tlllljl 
^'j-'l JjbjJ! 43>Li j^-^" ^)L> ^oinj (^jJI J^i (U>al vVimb JyJL^Jt ji) 4 i ,i'a| i n 

.Jlo'VI .b'VI 
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. CjLd^L&JLi <L^*L>- ^ -^ * CjIjI im*!! J j^yic i£j lr> ij CjLd^L&JI djufe f l^jt ^j^* p^j (JS (jl 

.5jju>J.t cjljl o 'i' ...VI «juk JM-j- j-« 'Uh>*- '^jI-3^-»JI ty* * « j S1 I Lj if'i . .."i 
La^ij ji I i j -C "_■ JjLyJsj 4JUI£ JLa-ci J^jG 4jl<ir jljjlaj ^"m. ...j^o jls i^LULjj 

ixjojJU ^jli »ll JUUI^jLj <L»j2]I >ij .1 ■»• *n n"> .4j,„LJ9 urA^" J j Wj ** jl*"* La^jIjI ,yS 
d ■-_■" ' <Lt£A CjLJLa£ Cj Jj»o C^-3 .(JjLa^JI J)J ... Mj 4o£.ji3 Cjl jlnf tjl'irt" .nl i j^> Vju 

a -i^'i jlij ia^UJl jLfl ,4jU.II J*LSJI Jl-.«.-..,VI t juk 

ir.U'i ml 3J liLo S3 j nil o Jl^J L»j^L-o Ljjj>> 3 ■ >» J£ jn irt'i 1 «n j *% j£J_J 

J»? <>> 4^^UJL« ^UJI jU=;-,.,VI J>Li. ^ 4i.v^-,,„l.l jiLUI otf^l ^j^I 

,-,1 J,, . II CjL^Mjl!! cljJL* ji.iV'i ni jl i. 1 -rjj S<i j nil jj« J-& ■ U 1.1 3 ^nj i<lV" 
*^r""jl *»* I '1^1^ rj-uaj . I Jl^S ■ « j ■ *■*"' JLus <uLqj>J{ (jr J9 5jl^\ . ..nil 

j«~<j All j_lc 4JSJI SjjjjJI Sjbj t-ijli.il ^1 1 VimiI (1 ) 

Vju «>*JLt JU^VI «bi J*^> yjl blu^t .LS^iJI ^LC ^t >S!>>JI (2) 

.cjUjSJLI «bl yjt jLZL^VI (>. 

.'-. t ^-. ..." .JiiLij .4_Ac (±*j>JIj tbVi 4_j_>-3j ^ 3jl^.Ll— «-U t-^JL-L-Vl ^jVjLi^a 

(j^j CjLxUjJI I ^ J^ J k j ■ -~ CjLa^Lc jb U.l.»r t-^JLSj . <L»l^ 4 jIa c ^.gjj 4_*j_SJI 
JvliLu ^<* 4 ■»*)VJ> 4-^^Lc * m" ■■■U 4S> irtiM (*j-5j (j! "jS-oj t L-o p ^yJZi-A CjLj.jc A y- J r 

5jl^ ^ a! jtitli^lj 4-4-u^^SLa Vj-uol J 1 -■"■ (4-jjLJuTu-uVI 4£j-»Ul ^l) >jLjJ' J-* CjLAaaJI 
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Jc&j^j (jt ^ i j n **ljVl (jLa-iia (Jjwl ) j J a »tiUj *_aj . tiU j ^j Laj fj^j «*i«ll <>JL>j3 Sjlj] 
CjLaJSj-jJI ^.Jj 4_1j^Joj 4JLol£j J_*AJ JL*_oJ1 Ji_i_flJuJlj * * fl * CjLblSLa w-U Jlj_«J1 

CjLflLSJL! Jajj w « ;■_> *"/50 5 ■ ,,.: i ^jlj^_j>.^JLI * ^jtl<~ ^Ai-itj obi jl-o}U j-ojl-o 
juu Loomi V *4j.iJLi.M <jI_ua jjja dJub (J-ftjJt ol^^Lt *^>j>j jl5J .<l-tc.jj.IJ1 aJl^j S^iLua 

CjULoSJi ^j^jUjj . 4_4j_oIt J)L^J 'j-Li^a-a (jjp-J jjU 3^-jJtU 7t-<l<.mj Lo^a *— JJoJ' cmo- 

LajIj > . , .. *r 4 Ljjj-b *l j! >jjb J-S->»j V 4JaM_ftJi (jLfl >tli; mJI .i «wV 4j > A4_>Ji 

vIjL^^-Ji i-.^lU". ...I <^Liq_3 S j«J ...H .'tj<A» ^j ^ ft ljVl <LabJ L-Jajl «jU', ..." 
<£.j^mj jj-*J jjl 4^*jLi* jjLla^o <j^o CjLaj)A*Jll <Ll12Tu <L-udL>J1 ' fl ^k i Cj^-^jk 3juJL£. 

2000 aLc 4 K i« a ^ <jL*Ji_u*l j _* j k-,! I a \j g ^ ^^ja I j"'^j ■*■ cj!jLcJlLu*Ij cjIjL^o 

4£^jlj0 3jLjj»J 4£j-<!uJI jj^a ^J ■ ^* ' K*^$ (_yJ3 O^ 4_LiZiJl *_jIj <jl w-usl^JI U^-3 (Y2K) 

.cjLS^-JuJI r^a jujljlII j-t-c ^ &~?j t-"j ^ dip .' ^ 3jlcl9 ^j j-tijjij Y2K (J^l>- u*-*^ 

rL*Ju J3-*J 0' lt^" **- J - u - fc * , J>^' 4jJl£LdJ Oe.uJ 4_*jJUi 3^* 0"^ ^ jL i' i Cl < ^ LI - a * Lci-icj J.L*. 

. l^Jj-*iJ 4j^-Aj->JI oLLcSJl 

Lfe.lc jlaj-ca3 (^yjJl A^^LaJJ Lfl^Li- SLaj^Lo Lo_<_uLaj *L*jaJI au^Loj SjIjVI ^j v^* lJlj^ 
<UjLil Jjv-uJI AljLitl^l *jU"...~ a j .^tl 1 jjl^ ^ t^j ■ -" ^^Ul <LdMjJ! (jLa >oLU all 
£j* . .. aI ;^ t! ^S-«-» ^LlJljj t3jLjfc.j^o 4_^L»_*JI (jLfl ilJu^jlIJI '"■ j ^- ^a *■" *Uj ^ * ■■■!! 
jjLfcjJ (jl \ ^ i^ <_> V d-L>-ij <L3^Lc. (jJS JjjLJtjjjiJ (^yjJI 4 ^jrtTla *4JjLa^a oLaj^i. (UJl2j 
<LajL>Jt 3l»l ... .. jjjtj i_3jj_w( 4^-JJ! tillj ,j^Lla (jlfl Vj^ jj)_i^JI tbl j-f^ J^ nil 
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(jl V j -a (^ aj$ nil I JlA <_,!£. a I i "i AMJ j/u JLj--o (5 t •wjL>. jjl <^ a ^j-o CjLs^IjlU 

«JLj (jl (jjj (ijj_Aj_>Jt cjUI aKW ^yl^. j-f^j-lil (^y-J^- 3jjl_5J1 SjLjj iJ^-usVt j-jjjj 

. *1J VI (jLojuiaJ 4jc>-u CjIoJI ojSj <ji ^>S^OJ ^ujjt fQ-i-uLSj j£\^- 
(jjSo JL^JU I jufc (^^ .aLa jI£jjV 3-jJlSLoVl Jpie-J j j -^ ,J^Ltiij 3j^_*_-a 3j-_jj* «^o 

jLjSJ ^-4iLJLt Jol^JtJVI j' UL*£. r>ii -i>^** ^° l^' 4_£>UJl ^loliwj <ijLfllSL* 

* - ' * 

<a_lSJ1 |4-uil_dJ fc jj* o£OU <o£l£La <1jLjj^j aIoJc-lu*! Luajl <j£-4f i3jUJ^. <IjVLk (^J 

JU*I a! j ^ (>a (JliJl ^j 4-fll iXVL-fl *L^ajl 4_Jl_C <ljLfl^LjJt flJLA ^JoLitja JJ 
I^jji t4^ajL>JI t "'^~ ■ ••* jJuiiu j! jL*_laiV1 Ajit-JaaJ CjLjjljIILj <_*£.Mj-JLj «LS^_uJ1 

$\ cAj!Vjlo1\ x-*J 5 j<i j< ^S ,^1) 4-ijlfl« <i 43j_m L$jL flJLA 43j_*ii J>^»t ( 1990) 

5 J T -T' 1 J " • ••' S^loLse-o 4j^_A5_jJI ia^-fcJll > *j ■■■' J< -■ j -(J^L^ aLI^ ^ cjU^JLI 

JjLi-yJLt fl j_A i j ^ •" lt-**-^ * L- A - Ju ^ 3 .j-wtjJLxVl LaLu ' - • "-M fc jj* t JLA «^a^ ii^j-J^il 
(JjSj ■''■j i ^- t t A rtj^^ ^ j .j a CjL^^Lc ^j ■^-j~t^~ ...yi >-i\ ATI -*.~.\\ , t ..■■*-> ^jl i^-ijej 4JU 
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CjlJ9^L*Jt f ' A JlJ ^"" V*. J Uj.,,^1 ^JALtiyJl j^j-A 4jt>J_iJiJt (j^JJ *^JLc <Ld_Jt '"'^JJ* ' " A 

5^.,^ ^- .*, 3jLj3 (JJJLi Jj '■* j 1 ^ * J ^iH *-*-£ JU-^-VL ^Lj_dU 4_dJ^_L CjL^M-aJI tfJ-A 

jl >Ti-i-ul 



(Gambetta, <*Ja ^yk.1 oL^Mc <uk. cr Juj ^L^i 4j11oj ^.a <L2iJ1 jli. ^J^. oLS^JJI 
j-a jjlc (j! (jLs .4 m qLULi Jo^-illj . ^ u . u 1 1 ^^jjl ^ULc ^ i^ilj («i.jj 1994) 

^JUk] jjl 3_A J^-5JI 4_-wD^L>. . ^\j_cu_i-wJJLt (j\j 4_djJI (b ^3^_^j^ La t_-flJL_*JiJ 4_xLudVt 
jjfc La tl J-A J^j"t1 ijL£. cljjj . 4JdM*J! J^ 1 ^ ^Jj iL^oljoJl ^_uu (jl <-_(Jej (jG£^uJl 
IjlaI— >■ ^« ■ ■■ H jjJl^Ij 3jl jl j^d^-^ w ," **- ^'; *j (J^J ^,3* "-""« <— ij_Sj $4_S_lJ! ^'" * 
9$*$ A"k ,\\ ^jJLwi^o i^u f^y^ i3^* 3-* ^H -1 ^^ fUUhLd.lt JL>»I (ji S^_d_JI ^3j * ^ "■* 

^ jJI ^ya^LvVlj ^^LiJ! cJj 1m.1L oLsjJ^' ^ f 3-^ u* !'"» '^ ^j' tl 4jULu 4_5j 

jl 4_)USj ^J jjlJ3j»k_Il {jj* Lt (jl 4_lujLuj! *JJ "*? (j-UU L«v0 t*L-4J->JLij JLd-tJI 4_ui£L«J 

J "'*.!.'^' lt^ LL»LjlJ (j^*d CjLo^JjlII (J^Lj ^y* ^j "■ ■ ■■ A a ^ a\»~A\ a *.\\ ^ \*\ L«S . ^J***£ 

Cu.Cu (jl ^SLqjj . 4jjl^L*JJ1 cjLoIjJJVI j-juaJuy ^jLlJ! 9t_iJsij ^JS.Juj cjLSj_J*J1 (J- 1 ^ 

1_5_3jj jj-a_-a j * ■ ■■ '^ ^L*_^a ^dj^ <_r^ ^^oJl^JI jl ***■*■ U Jljjjj (Q_j Jl£ 4_Jt <LS^_uJt 
^uSjuj (jl l j£Lojj . «Ljl4*.u-A i 3^ J> ° «^jLJ-*£. ^j£. d_dJJi >1juul ^ -^ --jj a .' J ^ 4-j^.^JlJJ 

Wal- (jj^-*^ <-' a ^* *^i-a *^Uj ^j^j^'* ^yi^-j .iJLc. <^\jj& ' ^jtK* ^ 3*mi ^Iju^l 
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jjj <lj-j_LI j« - '•» illjLi -1 ■■■' Proctor and Gamble J-S^i « ■-•' : '- <- Mart 

,jjj ,1 i"i . iij ^Uaj xJLcaJ ^>->-i j ; — "■ oLJtj sl^_ill ^jLj-JJo i*. jill J_Sj .itjuv^l 

Proctor and GambleiS>iJ *« . ■■_! L*a .4J.U. ->>->-j c»J! *jJ> 5 j>^ .«A> viLa^LJ.1 
> '» ■*; | ~ 11 ; -ojjjII ^LtiUI Syj Wal-Mart ■ -i — ^^ '/' j!j i».L»JI 5 j.- 1 ". 1 

j,jX\ 4_aUI JTJ"" -^ ^^joaij aJj aji_ft£ OjK. a-^jjL^oil CjIc!^>.VI 4JL& 



JSLuiJ 4_ft_dJ^o (j^£»J 4_j_»_jJJI Cj Ua " ma <J^ " * ' ^ J .' ^ ^ J J^ J J ' "" j' <^J t j I *i ill 
JLflT.) iSMjiJI ^ya fjJI IJlA jj . a_fli]l Jyi JLJJLa. faj iljLa.1 i. c -<r j ^lULj JijJtLa 

3_2j .,<t1 .oUjULi j! 4 jl o «1L 5_ii ^j rl " •<•.' (5_^»LJJI 4_3>l_«JI «j JjVl 

jfc^LSJj 4_Ji.ljJI CjI jlo ill ,j-C - 1 -~ «y (jit jrtJSjJaJI }L£ jl.l t " ml ol jU ill 
J^-aJ! A j « .'-~j ji (J^-JtJI t-^JL^l i j 1 '*'' w * J ** --N C^oJI (^ ** ■•■! ■■■•■» CjLaaln. ^ 
^ . ..I ... -». .".I *jl» a ^^. jj^Jll jK_u=ub i4_aJSL!I _J j • ,*:."U 4^l£.l_4 ^2t^ ul:>0 *^*-*J >^jL->JI 
jyj ilLj ilill rtjjV I .l«"ii, i a ^jLiiJI Qi^i} . SjukLWU 4jljl«lf *~ii_i jl ' Si_.IK-.TI ^c 
^£. J_HjVI Cf" ~" ^»-^ ^T j'lj'. ■-.V U : U^ -.11 Jl^, .3 ...I ... ^ cjUlt-C 
oljUr CjKj_JJI ^j.\ t~, , m 'i .Jjill 4^3>L>.j .4 jit n'l ■ ii I, I ji 4_JL»JI CjL>-LiJL>-VI 
3_.-»~ *-tl CjI^MjlII «^ jl^p^VLl ^j" i ii 1,1 ljuk lJ ic CjLa^i»ll jftj-zLij ji .ajc^ijuo 
(jSLoj itiUjJ 4 ?j" I . JUJL>. ,^j"i i, i a (__,]] ijlll fJs^J (^La-aJI J«illl j_ji: I miTi L ^j3\ 
3jljj tjl jjb ilUJ ^j-a jcj^VIj .3^ j j ^ 4_j>-jJu ijL^^lj _jV.jl ^ "Ti . ^_i!K" _j^^ ^ •»" 
L^ia ^1 ^jlSLal.j ^^juijj «ljt ^j "mi a ^ J ^ *** "' ^ 4_iii II Cjl i JaIJ 4_a^d^j9 ^jIVj jISjjVI 

• <J>*1I 'jil'* 4 j-y nlj'i niVI iiJI ,j „< «'i ,1^ j^i.jTi j"il^Lm¥tlitH -x'TI 

S j in mj-a 5_S^Lt jjjo '>^" (*^^ f < '" "" -i'j-AVI i-Sj-tj jl I. i yj J_J-iJI 4-usM— >. 
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LT i£. ."<ljl ^" ...1 > a.1 j^lt Sjuu-tiua 5 j /> ^JS - ^j^j (<L2jJ1 jj-a f">^' '- L ^ lt^ ** Jk ^>^ 

IJlA JLl£. 1 4 i '-I *"«j 4_£j_«JU jLsejJ L^-J C^*f L7^ 4_Ajij5U1 4j^J Jd ■•■^ t>° H 7~'^ 

4JL4-L>J,1 tijVI CjLuwAJ j l .** jjfc 4j^-Aj^>J1 4£jJkU 4JL& (Jj-« *J-wLSj (jj . L gjJi.i.u.tl 

JjLjj w * j j fjl jjja JLiLlIl ^^.A cljJLa-L) 4_j-ijfcjj^Jl 4-xju^JI^ . 4_al_A ^-Lalie-a jJl-uAj*j 
. La^. Sju^Ja 4jo-& 3jjj d^^Lc (3^*" >* ' V^^ U3^J Lqjli£. 

.Cjl^M-fcJi ^j^o <A&ic^a 
^ Jrt'.n a JUJS (^Uj jr^<u oj-3 *4^L«LjLJI CjVjLJ.1 ^ .SoJULjlLJI CjVjULI 

^-uLt^aa EDI Luj^JiSJt oLo^laJU (JjLjj a ^ * ^" jLaJi-C L) ^ruuL^JI p-ia-**. i-JLttJ 4_kwLt-kw 
<* * y ■• A .~«ljl ».".J A^lj_fauij l^JjjJ&Jj ^jljLJI ^1 CjLj-aII^JI <JLj»jLj fus*u±J \aa t4£.Lu^J1 
«_LbjI . *1jJlII >i a"*t ^>o i>.L>. J^l a j-ii-llJI ^ ^>£x^a jjA J^Lj CjLaeJliil J> hi ^£. 

L? JtJj Lava i JU^jJl aja-fcut^J 4jt£jjl <Li-miIjJ^ A*ufl cr 4 ""^ 0' <jr*-yj **l^-wJl 4jjJuoj | J^wJ,1 

jloJj-IJ Lu^t a ^ ^ .ys a ,-«i ^j .U'.tl ^j\^ .j^j\^a}\ i^p— a 4»jjjj ,-ili ;-. ... a ^Jj 4_^L>JI 

jl_j_jja 3^-^.L_HI /jJL_>JLi C^^JI ^ 4Luujl\ Cjtjjjj_lJ1 ^j_a JJL_C ^£. ildL_uL^ua_j>-j 
*lj_^j * j "" Cj^L>.jJ.( <>JlA jj .wJl -^ -■ H ^ j -1^ ^ SjjljJl 4_xx5U1 jc .-.I a\l: ^Vl 
^ _■ ■ ^" AijLJfcj_Mil ^j- 4 *^-aJJI IjUb (jj .^LjJI JL_fl_»Ji j^ j^-U-Li f-^W f-* ^~?° «J^J^— ^ 

. juu ^ (aJL-^JI" £J>xi (**-l Ijla (^ (Bensaou and Venkatraman, 1995) Jliojj 
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a j ■ *" *-l,' ^-~ ■■■! (jL_i jj^a . 4_L&t^JI r-Lj Vlj '■"'! y " *U 4^j_*.j ""'^ *j;^ CjLaL^jI 

klttjL^.1 jujl^oj ^jkLJ! d ji JU-dj 3>^Lj £-^LJ' t^J-* L7^ c 'j-*-^' Ct 1 ^-*-* oL»jJl»JU 

A^jk 3^0 i2jLlLqjlU w * J. H «1J VI {jja 3 * '*■'•' 4-u-m-oj Cj!j-ij_A LjjJJ IjiflJu (jl 3^ 

jLJ*J A _■!_■■>■> A", tl CjLa^mi 4ji_>Jj_a jjlSLoVLj (jj£j (^ 4jUL£u« 4_l"l>o 4_joj 3"^ Lr^ 
<lil£.JjT<->-u^a (_yi <2jIj^>»^JM (»Ij1 -JJL£.J nj^-5t» <JS (_yi CjLjlajlUj *3^-^V ^aAJ 4_diaie_4 

CjjLS w .^^yi jl>J1 ^jjj CjL«jj_LIj djLatjJJLl j^jj SjLj^J tuLj^j r-ljjij *3>^' Lr* - *^ 

4 j in" ^ J 6i^ ^J '^^L*-JI cy^-A 3 ^-^ cr^- ^'j- 1 ^' UH J^^ ^ ' *"» ^ '*' J 11 !-^ 
( j^_tjl_jjtj 3^—^' ^— *jLj (jLS (_ 7 ^-JI 4_!jJL_>JI CjLijjJ ^yi lJlILjJ tL-oljU cltl— a^JjlXI 
Ju^_jJI AljLstj_Ljl ^_jijj (jLS . LxdJ\_& ^ILilU ^^LcwLS L^_i^aJLiu_uuj 1 j'ji ■ -I ^ "j 

4_c.Li_i-<» 4_C j >-«_aJ ^>^-4J i^& L^jjJL^ ^jJ 4_j_3jj_uJ1 *^j I jjJaJiJJ L-^lj-<o .j^ajuJI A^Jaju 
jl* 3^-L-oZiJI^ *J-jLj 4j (*J-dJ !UJ^J J»-o 3^* I ^ "^ ^d— o) *I^_>»] JLiuV A ^ - ■■ " *■ -^ ^^ 

jl .(jJt ^j-^Ji ^iJ ^VI ^ c-JkJi 5jLj ^i eijji 4_jji_iJi_tl ^ j ^ <e>^ J'>^' 

i"« l l\ , | } LlLs^J 4 4^!!L>0 ■**' L 4 4 \^ ^ 4_l_L) Aiyl*' ^ i **« t A a 1« I I ^uill \ 1 ■ ! ^T 4 li^! 1 )1' ) "**\ , ^ ' ' 
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CjLo^UII ijiil! 5 rnr'iH Sjijll fj-Sj .(_, i<-»>Vl ju>JI ^Jj Jal^JllJ 5_iljL«JlJI Ljl^Jtl 

i^oLiJt .-.I .1U-.II jai^ll] Jluaiaj ^LoVl JL>JI j^SS J! (jjj 4-*.\V"i mil CjUiUUIj 
<yi J)j_iU f-jLj ^J CjljUj^j tl^->-| ir^ o "it iLjLajJLkU 4 _i tn'i aI.1 V" . »1 jjj .cI^^LaJU 
•ZjtjjLA ^^3 jj^ol! XjLjj *-jLJt <jJ3 ^ flVnut <_y>. j^AJ Jlj-a ^_A -U -.^!L jjl>JL1 C^S^Jt 
^ j ' * " aJoj (jLfl it'llj ^j 4_J9\_u3J . c-^IIoJt . ■ ■ ■■ •«- a\. ^ X a a ^ S ^ . U~ .- t l ^ — . Aj tj 

(Davenport, iijjJU Sjlj! .-.i _.:;-■ j\ . L>bLuj ijsjjil jii. ,_,!£. ■ ~ ■*:■* oLo^IaII 
cjLj'i ...I jjn-s'i (jjSL«j lJ j Sjx.1 ..loll 4 Ti-»-'i1l AjjJI f&ioj jup Delong & Beers) 

.Jji.y.H .bij jliijVt ,>» Lit 

•'"'1 -jM ^JV_» CjI^^-JlI! ^J-° f"^' **-*->jl *^^^J ij^-*" W^j' ^-jJj LIjLo^LljO Xjjj 

CjLj^j-uuoj jj i~" w 7- j"»lj"--l t_dJL»uj (4-uoL>. 43^Lc t«l jVt JL££. iCjLiLuaJ! (JjLjj 

JjLlJI 3jJj ♦ 
^iljIj^JI ^ yijj ^JJI ^^1 JaVl ♦ 

^•y, 4<,nl a'a ,-.\l .< . L .r. ^ys .^La^L«JI j^o 4-»jjVI fl>iVt ^jn'CtTi ^LIji JSLij 
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SjlJ^t .u.^> 






***** 
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(Fenway) (^IjJLfl CjLU£ 
SND (Janet Eisner) *>JjK 



^yj j]\'M .SjjLseji CjLJfT tL^ujJ "^L°j ^Vj' ct^! *> CJ '"'OJ ' ' ''* 4Ju LT i 

5U* JaaJI J>L>. j-o ijfljlt'tl LL>}Uo ^>^a jj-«-^» Ja ♦ 

a jic .(Emmanuel) Jj>jUj! 5 jK ^j ^I^Ji ^1 J£ f^W ^j — »J «-»jj — »• 

.(Simmons) j -j t j ■ ■■ 4-J£j .4_aJI t"1I 3 j> i^II ^^liJIj <J .v _■ ■ . — » I T ^.."i i,ij-j.LmL» 
.(Wheelock) ^^ 4_Kj .ir,w,\\ (Ventworth) ij^ui o^uj 

; . ,- 1 , v. 1 1 ^LlII ^-jl*"ll lJlJISu ^^""j LLi^UaJ 4jojli"1l 3^>JI 

^^LcVI JiL^j ^ ^j-23 1996 ^^jLo/jlil ,ys 4_uijL«JUI ^ j^VI Jalj 
The Chronicles of Higher ^ys jLULl* iillj J& Lu .SLiJa^Jlj 4jl>.U 4ia\ t , n\ \j 
(The Boston Business Journal) JU^SU jJa-^ Slam L$i«_^! jl9j Education 
(Thomas Menino) y>'t* ^Lojj ^ U . ..^j Sjjjuo s.> « r Lai «i ...ij . 4Jj>-»- Sjlai. 



^A 4_«waL>.j 4-A£ ^vj^Ij cLi^ijj Lgj aL9 f-i>lj fll I ^IjIjLjj Liiajl I "il'tj t< ^g ■ * ;■ ^ LilJLI 
JL*jO (^ * J*; 1 *" l*J>*i 4jjjL«Jjl x^aj ^1 4_ul£LaL flgi' ^'j J i *i">^' ^-i>*' 

.^LJlfijlt'll 

kIjl».l_>o ^» ^Ljj^_>.l La J tLuLdZLM 4_ojjJo3 3^-^ *J "*>iiN 1J-A ^^ >-*\5' *_3j-l* 
^Jtjj 1 fl". --M » T AjJiJ ^j^JI 4_j_3Ejjl^Ji»t-t*VI tjjl mil j idil jiir j^o o\ ifl -wlj Loj 3j S*j fl 
4JI ratJJ . Jj^sl^Lo J-o-C Lfljx j^jk l£'>*^ ^Ll£ 4.03 Ltj jl .i±JIU1 LLoLc k_iL j^^- 1 
SjjJlj. Sj^S^a UaLu ji ratjj Jl^oUJI 4-j->.!jJI .UU^-tl | j J , jyJutJI ^i!LL4, JI^J V 
■ 4_ujlt"ilt Sj.iiji.ibJl ^al^Vlj ^JjLiLi jj-o^lLo «LuijjJI JJaj .jj^hll ^ ^ n" i . .. ' 

?U)l AJ 7-jlj-JJJ ^ j J •> * ^ M '* kljljj aIjJ9?I 4 V ml J iljl J IS Lul . l<j jlf «Ldjpnj jl^-ill 

..L^/Vluj^iniJl^dsVSn LL.JJ,. 1919 4.^ 1823 3^,^ I mum's 

(Notre Dame j>«L. ujj (»Ij>jjj ^LaIj 1919 SjLu, ^ Jj^ILu! 4_J£ <-,,,i,..i 
i jj'a i^ljjJI «j_«j 4jj£o1\ jjiill ^^jju tl ...ill 3_£JjjL£ 4_J£ (jjkj de Namur) 

M ■ ■■'¥! ^» <j-\_t*jljl! i_}^LLxllj jj^K-jj V IT ^->ot^ l—Jajl 4 jKTl aJL^jj . Cjl j in i «_jj? 
4ju* ^,3 * ' "*~II 4_j_*-ucaJl aoJLaJIj 5J 1 j trill ^n" mj ml mLa 4 jK C^ulwG . JL^JIj 
3 jl_$_i J_jJ ^, ; jp j ilri 1,1 i^LVjJI (^ <Jj_j_na i jK aJL-31 ^Lj (jjkj 1 823 
*u>ol^_JI ^A elijj j j^j (_^jj_Iil u-kL&Jl 4 j i n"u) cl j «i jS*llj 5J I j mil ^^3 ^jjjjJISLj 

j^iJI j '■ j -i j ■ ■■ 4_iK Lit 3j',v i^ ,—u a^UJI (^ r>j«j ^ljL>i *-* 5 1 -»■ ~il I 4 j-r i^ill 

Lfljj. ^liLjejj-i-J I j ^stjjjjlj CjLJLUI ^jjjJj ^^fl i 1999 <jum fjS L(~u}iAJ J i i* i ■> , I 
1904 4jLuu ,^3 2r.*~\ ! ±jj£jy .V^aa ^uu^Lj ■ AjjS'iill ^jinjt ^^ 1 jj Irt i a ^i i »-i" 4 jJ0rt 
d ■ t H~tl * 4_uiJLJ^Jlj pj ^ .^>"tl* 3jLft_ftJl i^j£ X-ol^J AJL^J UaJu->JLl fq J )«~lll 4 J IS 3-Aj 
(jjkj 1 888 4jLu, (^ ^IjJjJ 4 jlS* i'i mi niLj .4 un "H Sjtajj 
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jl3_3 jjLxlJI j^a ^jjIj cjLJSJJ jl£ *l^'>^ CjLjK tLJuL 4 jo m.^JI SjjLII J_i3 

j m ■> j - „j jJjjjLojI \ " jK cJjl—uj ^i^lB CjLaT<^./q jL>«j1 ^^Ja 5jujl£, Cj1_l1£ c^SjLu 

j_a jji^ jy^*lj_Jlj ,JJa1^JLt ^>^H <-1jL_J_* <".<i miLSjj 4i** 25 3jd <— i^LLaJ! Jj ■» m" 

4X.LxjuoJ A^AJ-a^X 4_.->i.4J>J I ftL-aJ^Jl I $J*6 (3^? t-r^' Lr'j^' SjJLI aJJb (jl J-f^- .j*-i-4-Jl 
(jA 5jUjJS ^j-f* LjjjJ <J--JL£j . 4_3L_> 4_t-v4_>Jl CjI ..ir.pjjl u h«*i ^jjU-JJ a£j\ Mia 4jJj 

.Jpl_ij J--*- J^Lx >t jCflV! (jic. I^it- <-_iU*L>Jl 
^LjJLi 4 -* i>>lj Oi^-*J iLS- 1 ^-* l£*>*^ *iiL-J£ cj i o" r t *1996 ^-jLa/jlJi ^ 

: d \y j^ii jl • ■ j) -^ 4_L3w ajj 

■ -■!*, -flHj ■ i^Utl ■-■! * ji ^j^jlJ «jt^~ ■ ■■*' l_*_vo jj-ftjjl ,J^_>. ^j-a 4JI J li ~ 1 1 
3jjj_aJI ■ "■' A .^t' 1** tL2u jm ** i ■■■** j ~-^j*' Jlj 4jJ>aj1 ' "I -j* ^ ' ' ■■*].*"" 

jul^Ja jM_i. j-a 4-i « ^" .'■ t( -dJj <_-Jj 4_JaL--aj . UjLjJ-T ^a JS3 4_^LiJij 

j •*• SjlcL-a-vU j-JLlII (ftjj-A-JI i_JuJI_)-j jjjaj-ojtj 1 ' '^ -? ■ *4jjLi^uLdVI ,jjL«_II! 

tlj_-»-Jt Llj-^aj t S__-_CJI 4_1aaL_J1 4__wj>.ljjj^LI jl-v «_--o^j 4 jjl^il ^ ■ -t *"*» 

^>4 4_i_i-*j^jL-J1 LUl-Lft^ Uj^L^ ^jSLoJLi u_flj_-u njji a "j H ,J^L>. ^j-a . cil jJJ->.t-H 
4jK 4_*jj ,___* ^jjjj^JjJIj ^j-j'^J 4_ufljjJl 4juo1^o : l_*A ^jJLLc ^^L-a-fll A--vLdJ 
h^\^j3 L_jl_il_n (*^-o ^-^jjL-Tl ^^ ^ J j'>*^ g-J-*-JI 4jlj oSoJI lt^.? tf^-A*-faO 

.(1996^,jL./j1ji 

jjlc jJbj iJUsj LJUd 6766 L-c-L^ lSIj-^ ^L^ c.U ,„ . 1996 j^jj ^i 
cJJjj . 1703 i jj ■*•«.! •■■» jjLtj i ^j »"■ -* i''i " ■■■' 482 * • --jj '*ii I () " ' j />> i\ i'tir\ 
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«jt^yt jjj 



JM_i. ,>« iSjLi-a 3 ,„ ,„j^o 3_>i ^ ^j^LUIJ ij.LJ.1 S^ujLSVl I $ ^jj-c cljilj 

■ ';ll<" ^yUl JL-i&u jl jjju 4-isLS 4-SjLiI.I d\ .11 ...JJ.I u-3 ^j^-ilt Jj-r i . i ' i l l 
-I ■— ■<! 4-j.ji j_>.ij ■•'! jKII 4jjj_s Sj^! '''j "■ -■" J j — ...~.\\ »j inij . i i *M i >> j 

CjLjK ^^-d J^- ■■■^ cLual^ (jj jfljjL^VI ^j ■iUfrll *-**»J .*Ll*j^JI i i l In L7 l£. eLij 
1996 j ;ilt../Jjl|i u-3 L> ~»iJI kULJSJ! ,jrjJ Lfcji Jj-y ...'ill i^^-Ja iUi. ^\y2 
^qVI *^l^ ^y^ gj a ^11 (3^'i ^J^J-iaJI l_AjjJt-a 4_3uj^qj 4 | $ n . 4 jla c j j m" l *Jj->^3 
jj\j-l3 /Ul . ,*:, ^ .^yUt . <Hj'. .*:,V 4 j,„l , „j ^yk "i^Liui jj-Ij 4jl<f jl ,_yl£. 

^Ijjjs cjLJS_I jl&.Ij i rti<-vj 5-al j .<•> ^ 4 .". ^o Jfli ^yi («1j <ji J^- mil >j!jj eLu^jj 

v^ljjj JlIju jtj .97/1996 (j^ljjjl !»L«iI i-ii£ J£ JjkLLa ^L^-S ^ <n n inlj 
JoJojJIj <_kljUkSU SjLcjJI SjLj («ij ji^ .3 jl*T JSJ 3 • i.njjL^Jl SI j $11 4_j^aM_t! 
C;L»)li a Jjlj-^ Jj ; ;l * eljJ— • J^loJ j'j ',_, "^ 3^1 JL^JI ^1 oL-iKLI 4 n ml S 'ill 

■ ■ '-»-" 4jlj 03^51 L3^3 l£^>^ vZjLjK LI^-oj JLjIjJi JJ-y ^ln~i-».l,lj ^\JL>JI v_j^LW1J 

:4-JtUI l£jL»J.I lt^ v^jLJSJI ■-.; ".1j , ^jUj-.II ^ v_ijl i^i 'ill 
1996 j;i';--/Jj'.- t >*^J JL*;jl^l L^-l^ ^LJSLII >»l^ ♦ 

4^oIbI ^jlSLo ^ -j ^ ^^ (^jijjjuJI aj_i_i/j jjJ^j^ ^ujjjLlJI (»j^"j JjI-h f*% <j-l ^ 

.eJLkJt 

^^ ■ .MUM kj'.^ U3^J g-Alioll I JL^-^_a Loj^j J'y- mil eljjua ^J. l -r" i . ._i ♦ 
O^J J-* OM cr^ Jjl "I >H ^Lljo ^pjl JJ-*U1I jjJJL-ajJ .Mjl^lS jjLJS 

■ SiijirtU iJSLII ui Jj-yiu'll Sj^lj 
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l)j T ' ""^ u 1 ■".' *"* V^ '^~V^ o^jj'^'' ujljj '-Mj ** j * ".'j 1 "^ A "' j $ ^ t^-^j ♦ 

oLo^JaJLI ^j ^ . ..1 ^ "jj ilI^JIL- call jJj-St—jjjJlJl 4_iL«_£. (jjJLa^^Jj itl)La^L_«JI 

t^J^-J . j^Cu 1 4_>^G <Gjba t>r J-«!jJ J ■- tA ^j JLtTnuJ {Q^J-dJ *-iUj ( _ y J5 Loj i4_flJCu3fc* /«jjLdJ 
(jjljj rt" j ■ - (J^ Sp^jalJ^-jJl ^j^o *-j^L^J! , * j * " ■ "J J-* *.4il^u jl ^j^o JUJuJI 4j_*jiJjJl1I! 

oLK ^ x-*LL4 ^a j>^J-H ^-jyJLaJl cJI^JLil (^k. 4_p^ii! J£?i\ ^ L* ^jUitl f>*-j 
j jr ,..-.ti *^t' u; JN- j^a ; iiUj LjUo 221 v ■-'.< .1996 j:i -..../jjLi * 

Jjjy ili^'i niU J_r> in "ill CjLj i,>->Jt «-iUJ JuLaj . ^I^JlS CjLJSJ ^j^JVi'^VI ^lj'\ Mill 

cj>L_i.jJLI jIjl^.1 ojjl^j ^^ ~ Att Jj y ... ~ti ^ 3 j*i ^ 965 '"■*■- — **-J5-^" 
o:^ a^^.^tt cjIjjjlU ^j^p^Ui Jf*—i5l ^1 v^^' *j" *>• J/^ ^^ . 1998 

, t*U U\l 4jj^AJ| 4jtiiii CjJI^J :>— flJL^JJj «1^j>-V1 ^xj A^v^-a dJ^jLuJLl J.jJe^.o.131 4iai. 

.(Jj^^Jl ^jJLI (^yic ^ 7~j"^"" "^ cr^^"' ■^•*j^' 1 ^'"'^ ^ -^^ ^ ^j_uJLl pt-jjuoij :<Lt*^-*L« 
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r.-wjl^jj .4jjL£*jVI 4_j-4jjL_»VI CjIjjLjJU Jj» ju>-o ^> * S" 4 i^^Ja CjLJSLU r. -» j~i 

J-j£> 4j_uUjjCjt d^jfllt CjLLl-UlS A_LiiLdJJ 4_JjQJjl£l JL-oI^jJ ^lljjSiA -^J^*" tj\J jlS-S VI 

1^". ■wi'i ^ylJI 4juji^JLI jjlj^JJ jj^Lufc. /^c 2 j...jj,i~.U <jj_^JI c*j^£.I (_n-*- lt^ .<^jUSJ! 

jJLSJI jJj -^-"j ijl (JLqj-^I ^j-a ^«CC ,*:." a Ll*_u1 I Ajl ,^f I ijLi jLd£ t4_i_>jljuJt 4-%-a^jJ1 

(jlfl^.fcTu (jl JL*J->-l <j-* 4_J^SfcJ>J!j tfCJfeJJLC. e j<3jl.rt.'iJ 1 lj ^ ^V (^J (jjL*jJI <JJ» ^-J-jfC-JI 

tLJa_cl *_* IjI^SJjj 00"^ fJ-ual^U <jj*"»1 ■ ." ■ -1 I \j q -^ jjjj ^ ' xlOyl si J_4_*J1 (J Ju 
i^jLxjJt ^j^a 4_ljLiJ1 4...U.H JjJbtJj . OjjLju -iJ^->- (j^ 4_i.,«ojjLJI 4ju_u$JI <L£>j L«Tu-a 

4\£j ."l Ju-a MjbLLaj Lj_cL*>. LwtjjjG iiJ-a-J- iSjujLc 4_j.4j.iLM 4_ojLjlj K j$y cJ*-u*j2 

[3 J <J-L? J ^ ,4J ! OV ^J^^-^l <-jL«aJ->. J 4ijJ_Jt*« 4_LAJjlfki *l-o1^jj J <_JJJJJJ f Jj j 'J 1J ■ -J 

i f <_Jj j-jjj ( j) jJjj-jLaj]) 4_i*jLi^J1 ^-iS 4_uLi 3jl_$_»i ^aLJ^j tfi-J^Lj (j) 3-*> * J iM 
2" j^H 4_».L_Laj 3jl_>.1j 2 jl< L^Lc^j 2 j , ..jj t~U 4_1j_^J1 ^jjJaj ^-iS 3ju J_C ^-aI^jj 

•jA jjj, \ ^ A" . ..j ^jjjjl .U£ A -j^ <_J^LkJ1 ,j-uJ .(Jjl^-iii CjL-tl5> * J ^ -^ ^j_jO 4 J 1 tiJJi l "^ 

^aj ">£. 4_i_4-«Jj JLjJ 1 4ji_i^Ji «Lu£fcjC.! ^ k K *'*•'*■ * \_-OJM (4_j_ujjjjGJl 4ji_i^JJ 4_u«l_*jJI J*jj_>Jl 

. i^J-i-1 i_^ljH-9 ^LJ^ L7^ *^*3 ^* p^U^ 4JSCJJJ 3jJL9c3vO 

^Ijiis cjL_tl5i 4j_4JjL_.il ^j-ijj 2 j A c.«_>> 4 98-1 997 4_tAjjL5^Vl 5'....!i ^ 

,J2j V La ^JjAJ <_7^Jt 4_i^uJjJLJjl ^"j^^ 3^jJL*-d «Juo 4^uOJ jVjJ t_klt 250 gJLi.4.> 4jxJ^» 
JLiSj .4 j mjjJLllI «JfcLUI ^jJLc I t a J <i ■ tl Jjx! ^yi *Liia_C.V! <_jLjKJ! (Jj» ^"ijK^, 

. Ljl« 4jmijjjCJI a^JI (J^jlS (___? L-sL^j IjJaLv Jjj>ajJI Ijla ^k"* ' 
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A.i*.M-ij^Ji *-j.iJa 1 jJ, ' CiXau^j . < j^ l »->Jl CjL<.u-<-u^Xi ^a ,JS ^jj* <Lu.ojjJU <j^A Cjj\_flluj»!j 
JjIjJU ^jj^j ^j-uJjJuJ (3i>^ JLla'uj c-^jjJljj tA^je^aJI CjLwIjjJI ^j "* J "+•** CjLJ«S-U 

Muddy) (J*-jIt ^-Ut ^. 4jifj <L_uljjj *kijLaju>JI p.; 1 *"* ,J*£. ^Ljij^j iLj^_«_uL». 
j-* jL£ jl3j 5jM ... :u ^LcwljjJI ^ cjLl-_<^jI! «>j > <j "■ ■*■ * Lt-olj^jj .River) 

Jl-Ck j3 <J J3 <^LuIj 4£L4-£JLa 4-«.u-^->J) oL<.u-<-mJJLI ^j-^ 4-xuiJjjLoJI OLLj_^5I 4jJj ^-^' 

(_«JjJU t2jlj^4J^>4J , <1 * j . ',-. ,'i*U ^^j i4_l>._JJ JLAl^J (J^Li* ^j-ftj .^jiio "nJI CjLJSJI i'Aa mi 
h_J^LLalJ '"■"-*' ■■ (5jUJL£. ^ jj* 1 ^ -». I , "il ■ , ■■! ^ *j ,4 j -»- j ■ -■ * CjljIjJJ i4u*-Lu\-2u-A ~Oj\jj-i 

«^jj3 1997 £jjj ^,3 lIJj ' mi « cr s>j- ^j-t-o S-xiLaJ j^ol^JI >*«ji J^-i ijLi 
J*JI ^jJs >« Ll^Ij 15U^ Ju: *£^ 90 >« y^i c e U . 1998 ^j Js 1998 
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Sjijyi .u.vjo 



. t^l^-Ld iljlolS jLluj Jh>i •"■' «; a ^1 T ^-3>>» 

(-jj *'■' 4^).$^ ^Lc^-n^s^o ^j 4-uuljj ^ «_j}U»JI LiljLi . 1998 £jjj tLii 



J^>.j ljl>ij lilj'.MJ Jj T .11 "lit <LJLc oLaMc Ij) ir-l in t- OSJ . (_gljj3 iljLJ£ >_>jL>o 

ol jKI >jSUj <lj? j^J oVLxji ^_i>UaJI J J t-j .(jt <L>. jllaj ^ 3^_xi_iO 5 jK 5 "i m 

■* y Q " oVl •» <j (4-j_%-^ua]l oLaJL->J1 A^ul—dj (Jii-^o iL^xS (jjl t 111 ■ j ■ -j" (^l^-ti 

.oljKII ,j«l iVi 4^u»LjJI^ t 3^j Mill (_yl^ ilij " mi o ftjd^aj « L7 ^il i^j^ieljlj 

i_<lJI£LJI ^a jL-alal 
JVLx jj-o _i_>.l j jjj— • *-* ^jLjJSJI ojlSLju JL>. ^ ■ .MUlt ^-y „-ill i^-olJJI ,jja 

^jA oLa^l t A * -»- > AJj ' . - \~\\ ^yiii ^-olj 4JL>J tjl J •"» AJ JL££ . [jr £. L«- -» . t-jl i n ■>» 

jl ■ ■"{ (<uj ^' ■ >! oLoJLJJI /jl . ...*JI Jij ,_yJL>JI JJ^J.1 J' "■; ._>}U»JI j»i « > 

( t _ y JL»-' ^ .l juG j * ■ ■■ a_>_l2j ** i "■ j 1 1 CjLS^-uJI t j-a j t .lUj ■ -.! --j "■ ^ * p^' i ^~.t . .lu 

4 j m a {JlS I 4jj tt "ill JJ->o 4jj ■ i ii 5'ijl ^ ^j t 4 jlS ^JSJ ^Ls-JI J » — ^ ^jl^l {WjLdJJ 

I'.mjj ioIj-j *i Jilt ^ *i ,„l ^jJj .51 <i" ->J,I Sj^jjlUJI oIjjJs^JIj >^jl jKM ^jlj_il 

CjIjIS ^yi f-Jjl <ljjLli.l .4_±x>JL1 ^^oLIil CjlS^-ui ^Jl^.1 *-a JL>-lj _L2_£. aI^jL 4_L%iJ! 

^ J^i-5 <— ii I 230 ,jji jJlil LjtL»j. Cj^jj SjujljJI ilaiJI ,jja . <llj'. .T.VI ^l^ia 

CjljftJaj <_djj_>J! ^^3 Ij ^l~ jl j^-aJI (^y-l^. Ojljo-d^JI ^jla i_j^uaJI tj-u-lj .5jl^.Ij 4 * ■ - 

. 4jj^U»JI 4jti,-iI1 j*^jj3la ^ IjVjj 95 ^\ i-ilirtj 

^jVt iiuJI ^ i_iJt£iJ! ^ jl in'^MJ tfjuOjO ^Sja ^ JJI >>-Vl JL>J.I o^i 
^XJaJI 5 ■»• i^ll p^LjjjJ ^jLk *\j->-\ J-pl (_g jjt ^lsL>J.lj >jJJI ,1 •>> ijryiljJI >» 
1^^ *<-. ,..! ^pji ^j^i-Vl oVUJLI i.-,U A j .-.IjKH ^» jjjuJJ cjIj^j >c jj-L-ij 
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ajljyi .u.>~o 
4^-uJf ^yJS 4JL~J^ 4j^a aI^~jL ^IjJid t~jlo& «L-«3j *a"i~»l a<LujL*uJ! 3jVj J-uo 

viLJSLII Js, ^>>UaJI «U«-cj ijtjJUI j Ow^JJ^ 1 ujJjj—l! jL£ •.-«■"■?■ * U£ .^i£i j! 

cljJL^a (Jj-a ij^-J*V! ^j^Jjl jVt (j^J^ j < il l ! «_aJLxI 1 o m * Lj^ 1*1 ^_>.VI «_A / <i A . l -w l 

jSc 4_^Cj_3 jL»J ^yfl Jj -r in 'ill _ptjJ cLui^JJ Jj-±i!t^ JJJ l~~.lt j li^aLtJI tljL^M-tJI 

^j^jjL^VI ^j-J^^jJI! jLj^J *L-wJ^JI ^j." 4-aJJ-« ** Jfl JTj" ~^~~^ '"■■ «H ~*-1j . ftl if~~'VI 

.<Lu^LftjJt l j^~-" LLla£ 4j>JLlI^ J-holjlJI ^jLojJaJ Cjl^j_ui iljlj^a ~-^j' L~^-~U 

■ UjU» ~.lt cjIjjL-o *uijl! I * ■■■:« ^ t y£ ,-.\.K.-.:^f , 1 996 <ujjj/jl^j)->. ^yja 

^ JUo ^^1*. cLuijjJI v~jLcl <1~i -wl j ■'" ~-J .4_loL>- -J I ■*■ « ' J ''•'• u£ SjL.C.1 iii oUj 

^JJI u-LJtj y.-jjirVlj t^JaJ! ~-*i»-U 5 j-o ^^ij i^-UI iMJJI ol>LJ! 

LgjL-ujjt 4j^_j_i- 4_S^_i --> -j -i I *JlAj .^IjJJS ■"'• j-^ jjj-^-" ^yJS V- * * 'jJ J ' .'** 

Sj ; uti (Longwocxi) jjjJLi^J 5 -sU:^ ^jj t -f Sj-i-x. xjjVi *L_Ja_cVl - j"> j -» 

3jlcL>.u.c-i cjLlLCJI 4-t.u-hwj-ll ojjjj -■- -^-* *-H I a*-- -j-j ^-mLJI 4_aLjJ 4-t4jjL£Vlj 

. ^j-u-LaI) l-J&aj^ i^j-LdiD^il ^o f^£.JU£ iSjjOc^a ajjLula (J>-l ^-4 4_JLa 

.(Claremont Colleges) ^j—-^ jl< cjL-JSj *(Five Colleges, Inc) 5_jt_-jLll j— «_»J1 

LIa_3j_* jjl Llki^-V lllSJ^ 4jLuij <*->-jl -~ , > J ^J ------*J-- t -J T N J ."» ^ % JJ ^ ...s? ) ^".* ^1 -wj 

■ -i" 7~U -* -t -^* A ^yJS Luj^lo^ (J^-i- (^---J jj^ *"■- - 4ju1j ^^ua^j-fl Li! jjLstjjJ • *j-- ■ ■■**■ '^j 

^yi 3^-cuLL.a 3j -LJfcJ j >-^----*' - 1 -j -* h j--« (4£-<-->-> ^ '^tX-w tcr 4.L*Jij ^^y-CJJLi J Ij ^;--^ 

Ll? .CjLulSwrtjj . * 1 1 j S f ( j j0 iJjLJLaJt <JSLJoJ La (JLst_A ^yJS 3jjLsc^o «Lj^J3 CjLcu-uiJ-a 
j^yJSj —4jjl_5j_a UjLiiS OjLSj *>J---»i ^jLaxL>- ,j^Q <L*uJba ^£ ^Jl-lo1 ."»! ^ — j ^ i * ji ■>- 
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tjjjj L* ^!>*i djl^l^ ''-^^ *ijJjL«jJi ^4 4^JliJt 5 : ...\\ 4jL$j jlJ£. 

Sju^JJ <Zj1j-4JJ-*J i4_jj^LL» tZjLuLwiJj i^jtjvlj 4.uvjj £c_aij_) OJlojj ^".UU^ + 

oLlSJl *■>«■> < " 1 1 «i mi i-jMIaiJ 4j£.Ul^.i oL-L-LLaj 4jj^LLJI 
lJlIi 230 g.Li.A >j-5jj ^>£- j* "■* L«^ i_j^LLaiI l^^Juii^a Lij*.i^> LLy>G cj^jJuI ♦ 

SjjLxaU 4jj1j*jI 4_j_*M_£.! S^Uy; <-,i j*;-*.! 4 

j_ 3 ■")!'■ ■■■■*■< (JLii JLi ^ ■ .^j~ Mj (4^1 >li 4jljw1 yq-i 4j)I_4jl-a ^ -j ^ ■ " ■ ■ *-"* j *<* ♦ 

(signage) oteVj *^\yi 3jwL>. cibljj .SLi^U olj^a Jlo oLlSJi 

L^_i_uoj ^yA ?■*■* £ lln *^i I >^L_cVl jJjLu/J ^jjLSj ^j^o jujutil a 1 Jt ir "i < «t «j-lu j^yl^ 

j^yi \ a j a , ^ ( j"\_-tj^_>J!j <_j^L^J1 ^j-^jlj j j ■ ^ -- 1 ^ .1 . „t1 ^j. All j j Li_>JL£j . 4_ajjL*jJJ 
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^^l ^y> (jJLa («- c -J cr^- J>**^ ^L^u i^tjJS ijLiK Cmijl Ju i^yJjVI 4-LuJI JtjJo 

' '■; -I" .1997 K^UJ ,j4) ■ ^ 1K-.II ^jrtjrt V*l S-jJlSLoj ,_yi jk ill SjjtjVl |»L$1I (4J-J-2 

yjUl - 1 *■ ~> t ^ ■ j - I j"';l « IjVjJ (-ill 75 L»jJL3 (_,"i jlj I j '1 i£j_£ Jji 4jfci» 

»jlj>U S^t *.-. ...I 4_£>_£, «j» UjJsLju . JjU^o i I ; <n oL-JSJIj (jaIaJIj ^yAjjL^Vlj 
i^lJLi^ -SjbVI u± > ijlL^/Vl Jai-ist Ju.V -r*i Ij J«"i-> a j^jbj ujL«J vljVUc-/> 4-^IjJlI 
Ja :^j '"/'J 0^'i-" lt^ ij" "*■" »ij-i.lj 1997 4-jJjj /u'^i)-*- lt^ I flb f 4-£>-iJl 
(jjj ^LjI a.) >JI j- ■ -I " (_gjjj mi ,_U> Sjlj-aVI j_lJ3^j (jJj CjI a.l ^ill j«_uL1j ^j jj e n 

,)£ ,_£ ^« U . ..« ". a* -»JL9l «I)JU4 fut ."tNJ il ^ * 4S^_*!Jl tli^J>.1 S^jlt'lll 4 jf _4J ^A in *» 1 

rjLaJ ^ys '*•''"*•. 'J .4jjIjVI -I ...aVl UU;^ a ^ ->y;lj-. ,.,! IUU^ ,-, ,>ij t" ,„lj .4-JS 

(jjc cLbj .JLfct'VI vjUlj^-ja 4jjbVI |»U>*1) lj_^>. qjjI m i 'm . U j^is .^jj-i ujl-«J 

t2j^LJ->*j uiiij ^j Loj -^ 1 ■ ■■! ^"' * CjLtt.l tiI 4jj^loj roL&J i"< ).\ T~t i »l iCj^b>-JLll dJUfe 

<a il lo.ll ^ i » .~.~ 1 1 i » . 1 1 C "i jljLia ** ' J 1 ' ^~ i^jLajJ ' ** ■i'^" 

(Technical Development Corporation) iJf j L aS\ ^j>laUi t-Zj—Z, iij^LL-ij 

i Jji*Jl v!jLoJl>. JL*^a (j^ *Mj-» .5U"t n vljlj^i^ >*^1 ^-^ L^' «^jVL>JL! ( j\-l^J^ 
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[cjlji^>.^ilj 2 ....l-Mj cl^U! i<Uj ^ Lu) iJUl LjLojL>Jt ♦ 

:<.m*» CjVLat* 4£^AIt CjJJl*. *4jJU£aI5I £JLa_Jl ^yflj 
iljUKH AJ^Lo JjILftJ *-A *2*\t\KN MA> JL»-Ij j^L^ (^-^^ * 

^ tL^jjJi ^Jl J*_c 4ia^ Qjj I m.1. ,.U ^(1998 u ..U..tf ? A_jI >^iji ^j 
^3^ . 3j)j^U ^jJliLa 5^j^aj^ 4jj^L»!lJi ?7J1_-«jJI cillj <_y3 Lu <4_ui£Lilt ,jj* -Jy^-^* i3^ 

p^jLoJj Laj^ ( _ ;T _*JaJH ^3 CjLjJjo ^a «C$^.ljp La I *j-^ (jjt^Jii CjL^IS *L_ujj liJjju 

J j -^ *"; («^*Ji .<2j1 jKll CjLsLSj ■ M-. ^ ■» (*4^^ 4jJ^aJI 3jK H 4j^a ^yk. 3I\«1 ^1 1 

^M ■ " -■■! J^>> (_yJ] ^llistj (j) tl>^-4-> i>L*^Jl <L»jl». JiLo djj_£ua 

. (JjLajJI (JLst^a <_y£ CjIjJLjo ^j-* d jg^ lj * La lt^ y-r ' "S*J (J^* ^La^LtXI ** j ■ "* jjj 
^yJLaJI ajIjlIII i ^jtlC" ^j^j A ^.~.\ CjL«^_1jlLI ^ j*^" 4_jjl£Lal .^j^ioj CjVL>JJ ^^AjljJ jj] 
^3^ —5 A KT1 5tX a\ . 11 2 j^J^\j\n jl.^. *_^jj ^j'^' <**"L2j J^Li- ,jj* Sj-cLualll 
. Ijlxajlj JLujVI ^j^J ^y* j-A Lajl^AJj JjLfl i3juJL£. (jjLuJI ^^jj& (jl tjAj* 
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Sjtjyi jjj 



j-i^^lJj 4_jJL>Jl Ajj'jVI ^LAaaJ! £J-*->- Jjl i.i"? ILajMJI 5 urtMl (_,_* La ♦ 

S<Ij_uJt4j 3jujl>. cjLjJlSLaj 

i LljjJlj J-uaJSi jj^ajJ^Li-Jj^a J!Lo ■ ^ * j J ■ -; 3j-AUo ^jLjuJI Julj-3 CxjISj .Cil.j-y a^-jJIj 
5 jMC a] SjLjj t <LU_>Jlj *I^_JJ1 J^Li* ,j-o ol—oj i.i •>» it jrvCjl-jJl (j^-alajJLt ,j-a Jj)-* 

JU-OU IBM Jufrjwj c^SjbJUI . 1994 jjLVjU yjs . l_$j ,-■«-» HI ^Ul 3 jKII 
j-o ^"U^J! «L£i v^jl3£. (jUI jjUU'i-kVIj .i^iU IJ^J i»iii (Palisades) jjl.,,JL 

l>lyoVlj U? ■-■(} ■;■ j .IBM iSjJ^l OjJuLJt ^,111! jjliJIj .UjUV'H ,Jjl m,1 ,.i a 
jjjkil Jj^iLoj! 4_fK J^ JaxU IBM 4^>_i ^J J^tjJI ^ol-ij_JLI ^1 I <\ i>i'il ^f- 1 ^' 
^&3j£. «lj^>»j JJUJ ilBM ^jLuu-uuO «_« <d!«2La Cjl^l o"-fc.l JJLJJ . 4 j-» jM ^ILml 4j&>- 
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a^ -~ ■» JsLJVl 4<, ,•:,_, Ir.jK ^^ Joj, ^ IBM izJ^-it . 1994 ,_L_^> ^j 

i_j\»G jtj* CjLajJbtllj jjJuaJIj Cj^uoJI J-aI] djLuij JS uajj aj *^J *0 * i nil tlji£.Lij 
Jojj (<u iCT 4i>*J' 5JLuJ! ■ »••»'■ Jl^iaj .i^JpjVlj ^JjjSJVI Jl^JI (^1 ^jjLt-a iLaJ 

a_c.Us !:-.-■« L,jLli ,1995 ^jLu/^UJI j^iLS J^1*jj .<_Jl£J,lj S-lJjjJI cjUiLs 

kiU j ^yS L»j xl*}\ 4_JI J-"»JJ L« >>-Lj IBM 4£j_£i L$j_>_$j>. ,_^JI »JuJlj>JI 4-uiljjJI 

I ;-. u ^. ^o ^^Jjbft ii»-jJLI ,jj 3 '>JJ j ill 3 u , ,.lj , ^l^ijjt JJLJ j_y.lt Sjj Ul 

^c^oLj j—jJI 4_uL^Jt 4l^>jJll ,-.1 . -»i jj) . 4L0LS klxjt-^uat Cj La j 1 1 II 4 _i t ii "i I 4 j *y j"ilj " mVI 
. i\l UU 3 /ul .Uj . ■■■■Ij -» ■"■tj ;"'-- * ^A3^aJ_^ '** J "'JjJ^H 4*j J flllj ^^iidjJLI (—tJjJLlj 

^ys -j » jl -i *•■ "■ ■ ■■> ■ I" 1 « jlJU . j«JL«JL) JjoJUjI i jK Jojj i_3jl& jL»Jj (^ULjj 

.<LLu J£ 4Jjl_ji! ^ ^j^k^a. («£. J (__,!] <L>.Lu JI_>J V jlnViinl . Til i rt"i , ii « 

^^sLiJt Ljj3txLj_>j J^^'t 3 Z\~. ^- * 4 ji r ^I^J3 tZjLjl£ l j-» 4 AS JS i ~ i rt , l V i m l 
■ - ( l .^ "j;^ CjljLft-oU ljj^>- w '* ** J^J^'H <&_>_iii gJ^t-C >U3 JL3^ . iIjLoj 1 1 II d jirt "ij 
.(«JaxJlj ,>jlijj.l J-j * ■ ■ - «_3jJ SjK J£ u^£. Jaj i i^ll Jaa-Vj fl.l T- ' i.iVI J-_u3 
J; *~ ■■■'I ^ 5_^l«l_4l Jj (j i„ "I vljljl^-3 jLie^l 3_^>j_3 ^I>i3 >1jI jKI i- . t j' lj 
« a ■ ■■ .~il «jU 1 1 d ■ ' S" ^jl c^a .tlj VL>J.I ^j -* » ■ ,-3 i ^jMC'.ll AjjiLflj ( _ y 3 ^lal^iejVlj 
-' v«-MI vIjLJSJI >i_>j j? (**ll 0^ <l ^!-^ 'l-il.' «"""ll lij' J )" oj^il i^LtjJI >33: 

. jiitil JLU! liA ^ OjUJI ^ 



jjk Sj'.jl*"tl ^yjjjojj ■*•'! '"-"■ ■ -Ij j j ■ ^~ ^^3 cUjjJ^I <UjlI ^JJI (JLjuiil JJJ-II 0) 

jj JJt .'I'lji ,jj . ^Ijis iijLJSLI ijtj.LJI 435U»iV! ^ ^Jj3 J-oLt f»jki £3-^>3 J^J 
^jl j ■-! ■ ■■< ^j* _■ . -I^] n ^Ij^JVIj djLj^JI (jl ^ ^ j ^ ^ oj-^fji CjI i n i iijJLI jL>ut (j^^ujJy 

.llx-.Mji ^_i.VI jji JLj.yi tLuj^JI » <i " ->•! .4jla_JI juLaj ■ a 'l (j *C ^jjl mi » rl -r II 
ijjjelJI ^jjjLj a^j"-- ^ 4^u9jl j^yit I Jl>. cLii^ieja £j\ tyji ^1 1 4^ (j l ^"'" t 0^ l-^jl^J 

...iJlfilJI ^^^^-.Ij Lu>LU 5j«jl.-.H 
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JLjjIjj ^>1jj 5 j K ^ (Marjorie Bakken) ^U ^jj-^jL-a tL-L-jjJIj ^j 
(Qiarles Monahan) jULi>-a ^JjLiij t ^j ^ .. ■ .. i-iK <>• (Daniel Qieever) j n j , V» 

U*AjJ VjI j"< UIjJLkI />SLi 4_xiiii5 *^j>^i 4 j^o j^* (John Van Domelen) 

4* J "^J ' "^ ^.3 ' j" j ' -* ^" '""^ 4"'* J. J 4-tIa ,J£j 3^^-a.U «* ifl i^ L-aUZL-a La^-Sj ^i» j! 
^_j_4_1jj \_t_4 ,J-«_jlII c-4-sc-ij ^_>»VLj LjJL_>»I j^L) Lul_£ *dJJj ^^ (*A ^1_J • L^_j_3L_5jj 

iLUj-aA r"Ll_iJLj j1*\-j!mZj ^ju t^La^S 4_*_a3j 5jjLJ 4_u»j3 LujJ <4_£j_S_>Ji ^jj 4JjLlHI! 
4Jl£L-o ^-ci <J ^JJI LuIx.L*jj>.I d>>-f _l>J jtj .«.Vut§j£ UjLjl>Jj iULsij iLuLLaLp-lj 

. ^.i^Lt* Jj ■» ■ »" (JJJ-J *ljVt jh\ mi" : jjfcj ciilj 4jJ3 J*^j (^jjl ,jl5Ul jj* Lu^lS (jjS 

.^t^ii ^LJ^ O*- ^W^ £**$^M (ji**i^ ^fl'i^XJ ^J L^LJ^ (jr^ U.*W"^J i^jj-uDjLallj 
j -1 "■ ■ -j i_flj_i^j JjLjjj* aI^j^Ij 4_>.Ij-l^j 4_L» ^a (j VI ^" -^ ' *\^<- 4j j-J-»-> La (j] 
.(J-udIjj-o Ja£. jjk (^I^_i3 oLi£ Ui^-*^ u! * Lujl*3 (J-udIjj k >*-iJ CxflV f*£--l >^P cr^ 

Lh1j_Aj Uj!>Uo jLaJL<_J ■* j y *■ "^j t4_ijLt-Jl oLxLkJLIIj tLbljj (*I>^1 J^->* j^ 

.^m fiji.in ju^. 

cjLJS :^L^j Mil ,nl » 1 jla^^j .jj^LjljJI ^jLt« .(1996 1 _ r jL«/jlji) i^l^ii oLJ^ 
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^1\ (jltVI J-a L^^-J « j'>sVl J-a 3JS L$£^*J jjl J&Ai jl *^JJt"U 4jlui1j CjL*£jjJ 
. 4J&4-A tf^Lcl jtpJua fJb Lo fcljl^_Ju *j-*>* jj}^ . 4 jJl^j jl 4jl%jl>JI ^j- >f*^ *^jjL>OJ 

jj .4jljoL*AJ J ij" t_*^l^£.j j\ji\ %-a aIaLuiJ J^jJLuj 4_tJ^_u jj-laj cJulld^tj J^U^J! ^j^a 
.(^^-L** ij > *".* tjuuLxcjj Cjj^xIi\J ,juiLJI 4_aLc (JjjJJJ 4jL*JL*1 OjISj . 4^aLlLaj 

^-4J *Vjl .^i aL>Jl «''^1 4_jjM_LaJl CjL-oJlJJI CjI.V -wj L^_i a£.jG ^,111 4_j_d_jSLH 



£j* tjj ... I, I •ja <i C1^ .Ml t 4_jj^L^JI CjL^ajL_>JI ^£. ^j j *** j **■ •*- 1 . 1 Qj ^JJ '"^ * -^J 
^jLSVt .Uj^V Ml .ob!^! jl-Jjjj JjljJlt 5>bj .JhT ... Ill 3jb] 4V 5UaJt 

j^Jj JojJI * lt jjj aI_£ 3^^^ JJ J O^ 8 <J J * "' "' lt*3 -i'-ijj 4.yi i) j-iJJ 4 jl^.1 jJI \ $~i a j ^ 

4_1j_^JIj *_j>UL3Ji lJU ^ oLojLjiJIj oLqjJjJII ^j Jj-x-o^JI ^ >L-iAfl 4_ut jJl 
^Jj< A'tl 5jLc,1 (^-^3 • >^' d J^j ' " A J ^j^ * <*L»1 . ,. ^a cdJ J ajMj L* j*--* j j j -Jj '"'^ 

L$' s>*J ^*^J l£' (jr^ ^jl-ojLJJI jjjj Jj i^^Jl 4_ul_SLi»j -it-ijjj -4-uMJLsJI CjL^oJlJJI 

1 ^ ^ ...1 S"j CjLajJjJLL ^_i*jj 4-1-u ^i ^ A AC" , ., aj ^t^ ... a AjULoj (j^La-nj i_*jfeljJM 
Jj_4-mJ ^L^JI ^^a^IaJuJI JCj^!l win V j *tf Jl^ 4jjj ^y^j .ttj_iuJ1 j^jJLi o>iPb ^JJ-^ 

>.t.ufc-".U aiLLaJj 2u>-UJI 
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<4jlxL>JI ^£. iijL»>jJl!iS^ 4_JLL1 SjLtL-yJLI ^£. oL_«1^5 '.•<?' "~j * ^ fl'^jj "' ' A O -0 r '^"j 
J^-udjJJ <lA&V1 jujuc-"J CjLj.U->J1j cjUI^jvVI fc j^« L$J 4jL^J V <£.^_aj*_a ^-u^sjj i ^ 

L^_JJ jlrwj 4_J! j-J-C- .(J-S1a>* j-al ^jJLftJt fijli "ill ^^ ^joj-fljl ^yjj Jj^uo^Jlj Jjlj-«iJ 
4ja4u^ dejuaS j-*C-$ J)jhii.(ri.n 4.<i.j.fci,<aj 4J^jo >^J 4__l1 4** >^J 4, i.jJtiJ L4JI im y^ f5±^' 
4 o j «l ^«L^ul (^J-C Ul j ■*! J-o-fcJ tZitjL»>^Jt dJLgJ ^Jjl m in 4JL^- lj-4-wf <j}^ *4^JSJ1 

jj - 4_jv1_jJI jl^£. «Lol>. J iVij *L^jLual ua_j_i.ij L^jVI 7- a ^£. pLfljJJ 4—tloj-C 

' N ' i A ."*! . . ..\ '.\ 4^jL^j J^£.\yj> JuJljo JIq <j Aj AU, j^oLj jj*x\ ^j ^ *".' LaJ-Lc ^j^- 
CjI jlo tT 5jM^;!l JUjcI^LI «-a ULxxl ^jLjuu 4_JU1 4J>t.n.U 4_uL^Jji Jlj-cI^LI (jj 



(jjj i^bJL »_Lix> jjti (_yk. (Dolence and Norris) ^-jj>i ( j) ^-Jjj JjU- 

1L44J 4_i.(.u-JL : >j . jj\+*/j\ jjl JJtJ 4^>>j^o CjLqJL>> ^.Ua ^^J] pL^oJl <~«^ ■■ ■ -J* Jjj^o 

^ Vjuj .(jhIjJI ^j-»i^>"Hj (jhIj-JI ( k ^- t ^' i^- 5 J-^ *-° ylUa (*SL>J JL>JLI ^ < ■■ ^ 
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iCjLaj)\tU Aj^j-^aVj 4-plJJI * i ^1 .,.11 ^j .4 j ,„jjJlUI ilj-^Jlj ^-i^UaJI I*;- -j 

ji 4j^.Lijyi ^>4-" i£Ljj-o sjU.1 (j-a l ^-jj>j (j) ^j-^Jjj j^ 3 ' t.^^ 1 1.^- 1 ^! o! 

jjfc 4j^.lljyi ^r ' ■■ *-" o! - 1 ! ".'J*^* *-3jl^JI ^aitj l^tjffw ilSL^JI 3jl£.jj (K^uJI 

1 ^ n i rv^j 4^JU1 3jlcLuJ.I ^jj .^jJtJjl CjVjjl-oj c-w^UJll OJ^Jl ^yS «L^LJVI ^p- <j-« 
^Jj Ji-jJI *jlj>I J j'j^' Ji)*2J *' J ' ^ 3 * ' "" J.' ^Lll 5jlcLuJLI «^a ^iajUjj 1*1^— ~— I 

•Jftjj <U*j *Cjli.ti,ii<jJll pia-A-A ^yS .(1995 ^(^uJj^J (j) lto piJJ3j) Cj^L*-j-uJI i'Iim* (J^* 
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-IU^Ij ,,-■! n! ^ ATI JL^jjj .<_i}UaJI Jj ■ « X^U) 4-uujL^Vl jj-oVL 5 j mi ala iLua 
^^JS .(JjJt^UI jl £3Jl!I ^ (<ukjjw*G i . i mi i J fi a jlf ^L>L>tj^ t^aj-S jl .<_>!>LtilJ JLa 
^jjfc (^iil i^jljL^-^JI djjb ^jl 1 injl hljJLJU La LjJLca. .r«^L>-! ,j^«. k-j^LLalJ J>aIj (^J-^ 
xJLuaJ a~.il tin OJ^-i lt - ^ t fl "' .* a <f> (*J J^ *^-^>^^ JJlcj Cjljjl^i! I*"M>. > jJi ^-i^Vt 

^ 3.V_i.t_-v Ajjljj («-IaJ 'Lba <_>^LUI oLaJL>. 2 ■ ■■ ' ■* JjLcj O 1 -^ 1 Lj^Lfl I <i l"i a 
' d T "-*.;.' *J^| (_y^ ^i^-^J^ ^fJJ ml "ill L^aJajj ^li!jL>-^J1 djufc (jl ciJjJU iLij 1 11 1 j a 
^juljj ^yjJl ,-ilUl r..'A\ ^jufc jjj . I^j ' ■ ■■ jVjj jjj j I * 700 ^ " -^^ S'^j-lua — 4-j_uijjJL^J1 
Otjl^jVI Jl-JjJuj i 1 jjjjjJljJIj aufeLUJ SjljLj aLlapj^a , >*U U M oLaJL>. /QjJLdJ 1^ j "1 ^ 

.1 ; .-. ,..lj ,(j j ii.ljjJI ^j.iujjt l . ~ j . -~ ~ j ^ ■- »Vl j_>JI ^yjj L^jjLjj 4 1.1 n.j-aJJ 
,<iii^Jl aji^J Ujljjj tLij ^yJS [^JUtlJI J-i'jj ,i_j^UaJI r*^iuj 

"■N ^ *"^ cjLjLjj ^1 1 ^." . ..I ^js 3jl_ui_>> ^-^1 o^ -1 o' t*>-^? ' *' ■ ■■ ■* ' c±3aJ! ^^is 

1 ^^.'^" ^JjLuoj /CjLLj^ju tCjLa^LftJt jjjLjj M^a) CjULxJI djufc jJa3 (^iil CjLjLajJIj 
tlia. M!La) tl jVI fO j_i il ~ 1 4jlor CjIjjJlU J j T iii'TI 5 jliif ij_*^ ill' >j^-*f J-* ■ S «i j nil 
^C _>jjL2j *ij 4jUil jSLaj Jjk "SLa i _^aie_iJ ^^^jjlSVI p^aLj^Jt JaJaielJa (sLjjjVI 

jjjdl j 4 J^iiJt /a^iis ^JjUa JJJ-J i-fll^ltVI 1 1 X «_i Jjk ^^J'-.'J '"** a->.L>J1 j ix>.tuVI 
*iQftif\$} /fl^J liVSj^aj t^J >' 'i^^ L^-°'j *4jJLI! SjL^LjJLi jjJLaj tjj-y- in~!l ^£. J j j mil 

Sau^uji^iuiVI < u . a jjl^VI oljl^djl Jj^j 1 n"t ^^3 Cr 1 j 1 "jo Crv^-^ 

Jjj t"1 4_>-L>Ji Lr \c j-a-xj ,£ JJI («Ja_uJI ^ iiaLS »j t~; ■ — ^ »; ^ ^ 4_aJ 
jLj^j ili a j»34i ■ I -j j ' "■ 1. mi ■»• . JUI :»^Lc) o^jv^il 1 .jlLmVLj 4aj>liaJI CjLajLJJI 
^yS j-J-J-iJ <«£.Jl!j i2000 3 in. jjl ■■■" 4_j_i}UaJI LLaJaJ Jt -»,l jVjJ Jj ;l« 20 ^^il 
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.jl flVniiVI Jjlr. /^ Jo"> fl Jai3 jJl^ x^a J_a1jJI A-i^aJl ^yit 
J>Lx MjLa Ik* '^ '"j • ■■ 'j * 4 t .aL* ^ 4_u}UaJI CjLoJlJJI CjljUva «"'6>*J 

-," t l_Lstj«l>J (jLfl " ^ UH Sjlj V La-CJ 4^a_)jL£ S^JjS 4-^faM-Uj <-ni)l^> /da-) (JjLuiJ 

,,-..uy« ..'iiji... 5jl£. ^Jj^^ l^i.' "■•■■! ji L^-^l^o] e-Ljtj^ 2000 aLc 4 Kiiil S^jLl^s 

.(CaJjjJl * ^ .^ Ml AjaJj^JI ^^Jj ^ji... tl jljjJI *JiiHJI j^a J j *- " ' t * 4^_a_>j_ulIu I <Uaii-uJi 
ifl".l"< 5jLc| cA*JJ C7-^'i 4_t^oL>JI Ji*lj 4jJLjJI w-al^JL j Mt" jL>oJ i nirtll ,j-oa 
a!>J1>>L) <JjijL3^aJ! 0JU& «" i"~ /«J iS-L ^j^toJl jtj L4-^J .v rtj t tin < jj-u>-u2 4_j^jj j^-a^j 

^j^.] <jl ^a LH-iAj jLj! U-o^ .5 j ihjjjlUI 3 \ j <j II j *J£a1»jJU 4 ^_jMUI : i j_jLjJI 
lAp-jJu d '. . ., ^Jj ^jVl rQ fl "• * - ■■ ^j-o t—i^UaJl JLLIjI «— «a 4JI C>jr ir»jl oL^wljjJl 
i_!o. <ZjLj 4_als l^^fl^j_jJ 1 «^a < ^jC",!l ^jt ^jju L^-jLj 7c_jLHJ1 dJLA ^ md ij . ^ ^>p J '^j' 

l_^_) J-q-JU ^yjJ' d ^Utl Ljr i^. 4l*i .at dj^—ftj ^j-t-joL^. ^_J^_>- J—>*£> V L-4J>J 
4-flijJtx pk'i 4 ft i ^~t l"^ \ -a \ j ^ 4jlaL>- CjLjli Cx-a jLJej_4-t/l JLdJ . 4jjcoL>Ji 4_Jal^^j^_jjjl 

V F + 4_^.jj ^MUl £JU U-l^I i(^ SJiMi A>-Jt Ujj_c) cjLoMjlJI jl>,la-"J 

JlcIj-oJI (j^a 4Lol£LI! 4-g.j a -^U J^a 4 rt"i^ n 4 V . ■■*> (JIaj L^J^ls |*^.j *^jlj Miitl tf JlAj 
4JjV!j CjIj ^.;il J-a 3-iJJLC JUajl ^Jj *J>r^ ( <jLiJi Jj T '""^ *^i J^ ^V'^*-^ 1 
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4jlnf |uku JLJ^J e.\y^il\ ^^ir: Sjj^jJtl <«£.JlH ^IjLoJLx tZjIjLs.jj 4^4Jji^VI tljIjLx^J! 
-j»I,jj Lo ^^ir: «cr" J^ jL" I Jj li* -Jj-y m*ll «L$J] Jj3 SjujLt 

.i-iAJjL£Vl jjj -■" f jJsVl ^-JJjJI c_JL i. i *i< a ^j J : ■» ... ~.Hj 4-JUI Sjl^I n.Uj 

(Pricewaterhouse Coopers) ^ L jVl ^ij u (Coopers & L.L.P) 5 <j ■•■■ 

0l$ *^d3-P' ' . ~ J ' f) " t '1 "*»! j if jj_*iiXI JI^Idj . 5-uju > 4j^j 4-c.l j i*-> ^jja i m.> f 1 Mil 

. 3-7 j 2-7 J 1-7 JlSLiVl ^,3 4 -r,'n y> LuJjj 

^)l^I-A\ \-h{2J2\ iij^l 1-7 JSLJJI . ii.rti .i-Lj^Uail C!>L^Ljd) 

5j^l 1.1 a) jl ■ -^ ■^■'■^-IV 1 _ ) ^aie_ii ikj-J^j jl . 4jjlj SjjLlaj iLSLjjLojjjI :4jjMUI 

3jL£ ^jj ■ *■* -- ■ {£±2 t^-i^UaJI j-fl Liill J T ,M J <1jL^*^LjlI1 j-* u^^JVI *2jL_Lo (jjjuj 
. 3jJL3bja jSLolj <ljl^jl (^^J W^JJ * Wi~^ Cj^LoLfcll djL& jjo ^ u\ II ajj 

Lyjy LjIj. pz ^\ oljU.ll ^ 4iUl ,ys 90 (jji 75 ok *-^j*t - ^ 0! 
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ijuyl 



.OjtjJ iJUl 



i ^ 1. >SM A 5 ■ ■ t* 1 1 

/ ***' \ 


tfJLJJLKJI iijjlaj) 


\ ijJiilaLM / 


\ Aujlj Sacluk* / 


/ 4JJM£L4 \ 






V^^iy 


/ - *'-**^l \ 





lu .iilil] 3\ji« j^_iLj> <_JLkJI L&Ijljj ji (jSUj ^pJI o}LaL«II jU 'JiiLij 

j-»V!j . jlolsjJU JL>.I SjLC.1 iii<1) 4laUjo J-A^JJ < i mLUI i Ti^U ^1 <_JliaJI <--»jfcju jl 

(j! ^y^J Jl^.1^ £-^>* (_y^ CjLojLJjl 0JL& Jl flCi nit JX j^n'M >JL£ _^A «Lol iii-W ^jSVI 

j* -o!jL)JI jI^>Sj *-* LJLc. -SjujLt j£L»i ^j i_>tjkjl] ji^>Ja-J»VI L*jjj i juj-Ij 
^_*j jjl^. LjjIjU r /njn nVi 3jLc] j£-«j ^' ' rt"i«'t >tjj ' ""»"* jl <l«LjL^ft Jl r,^l ml J^-l 
j-j^i 4J3ju l^jjj T 'Ji {*^j^-*L*^* {j* ^ji^U ^j j TUa-II *j * j" - -.* o' 0-° v 1 ^-^' 0^ flj 

;jj£j (jl <- i J r j > *5juJL>JI 4 6 ijj11 ^^3 .*2lJ j f* flj - -1 ■_' I a m^ j 1 n ijt» • ■ ^ ■ ■ -I il I C^jJt (^y^J 
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ijnyi 



(jin ^jt*~ l_$j£Jj lIiIm i„-»-*i11 J^ Jj)^o JLi-jl JjSLo-1.1 t>» .(jjljjl tjj I irt'tt 

jft^JLj i_j}1_UJI vl -i "■ <* I All jj ' -~ "^ (jit ^ J t-» i "' <Ljj}UaJI lIi! «i.I ^.U i~jljL->.j 
* o i n"i •Jlill Jj i i ii ^jic S^ytjJI Jj.l ni"H ^^a^ilt ,jj» I Jy>-« JJJJ <t-JJJ (3^- "jk'niii 

V f»j ^»j Jj ■ "'! 3 jlor ^ys j«^jLj>>Lt JLioL «_j}U»1J i( yS_>_u ^Ijjj^jlJL^ i«-ob>. 

4J| 1*»J -..'.J * 4JU0L>> (_y3 kl4j^>.l 4_UjljJ l~jjL»*J .^JjJrtU 4-J^WM OLillo tSj^H K>.\j^ 

jtjLi> jj ^ ■* — .' ^y^Lul i ilU" a 4 j j 1*1 Uj-V 4 J niljj <^>ljJJ Uj- 1J *' L i llri- 1 -" <_)iUaJI 

«4Jj£J ljjL>.i (*^j!j ■ _ ■ j I U 1 1 ^» tr^ J ' I <!.; *■ («-^.al.i t "i ml (j^SLj <> j mlj-a <^>Ijjj ^y" 
jj--l ■-■' .~ii .IU". * , U^ ~..*:.*i LljpS i^jLUJI 4Jub (%^-jJ .4 _i niljjJl SjjjJ! jj*! <jjjj^j 




LjiAlall ^1 4JL.jl»JI p_- ■"* a_..i : >"ti iij^Joji 2-7 J£-*JI 
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^JJ I ~ ■ -~ j »lb»~'.VI 4jLt (_yi Jloj I ■"■ '"I * k ' fj\ jj L^uijJLJ J _ y jjl CjtjJjJI lJ ^£. SjUJLt 

4_ual_>JI ^IjLu^] 'j^>> jJ I«i j'^ 4_uLu3 i^iljijJs I j "v V *n ^>J t_>)UaJI jLj \l S ~ <■ VI 
JLv. (_yi . \jt,\ 'i-r i>>ji (jlll AjjjJt f S ,^«l~ . ^j^LUI SjbV ijjLHI » jjk (jl .j»4J 

jj«£l 4_i_y_L*j (j^jjLSVI *g ■* ' ; " 3j!jj A^jISLoL i^MialJ 2 — j— -^ll oljjVI (ojj_3j 

-tj JUJI »jj^iJ.I (»LtLl ^ 2_,l\l ;-,,.. I 

j-jjSJ1 rLiajj 4C1II3I 1I1 II I » j «-». 5 1 1 njj. i^i^j V .Sj^Ij a jjlj jj» 3j ■~ tl 
^a Lub jj-olSUt ^g.t ■s-'Tlj .^-jjjuo jj^jl -■ "■ ■■■ * <Jj-^ Cv* 3ji_tL**iJLI ^j~y (jJI I ^ '* 

^A I jjk 2 II... VI {jj» j-ujl i-£.j)0-»- a ^,1^ 4jL>.VI a^JSLoj ^^ LJjLj jj->-il=J-ll Vi)- 1 ^ 

. £jl>-Ij 31lbLj ^>-* 3j ' ""^ *jj * * (J-^^i 



-i ^ rti 7j w 



(iuji; «ji) f'r* -"-r ■* 

' ' ■; ^l^> tii^ iUli- 1 pL-iSli f-^* 
LJi _,ix. jU i>^ U^So .iljij J-tt^ i\ju ijlSL-; 



Jjj-*aJt j^i 







l_jj 3Cs ^>tai^ LLJLj 




iii_Ji^_U 



; ._Jl£. I u-'^l i^S" 



_^3l fO 



OJj^jVI i£^i^ kjiUJI ^11 OUjlSJI (UJL^i 3-7 JSJJI 
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Qj 1^— "_' ir;* 1 -^^ ' J^S (j-* ^'jl/^ iLiejl ,^,1^ » -y mij ,£ JJI 4-jjMJoJI CjLiJLstiJ 
lit ^-..»~'.TI ^yS 4jLc. 4-ij}LkJI ^LiJLJJI i.-.ttj i^l Lblj ^ .4 jiijhtjl .jVL>J.L> 

i^JLiA J^ ■■■ icllJ j fi^-Ji . ^j^ft.l V" ...<|U Ijfl >J^' ***" J.' (^ Jrt injin LoA .4 Im iiVI ^y4 

hliLaJL>JI ■ ■"■^* J£^J 1 " .*:. al ; n ^£ ."J .IU"1 I ^ jufc *JIaj <_£j^w) ^j\\ t r A . .l" . t »^U JJJ 

Ly l^ >^H <*-i^aL>JI (jfJ 9 ^jL^aJL>J1 Ci\ J^-J * 1 1 ^1" tji ' . 1 "»J .jLuajj-L .(jjJL>J1 4_^j^UoJl 

.(3-7 j 1-1 jnKnill jJaJ') JJ»l_>*o <jJ3 4 a h i « ji^Sj (jl ^0 Vju 4linliiij ^jjljjjl 

^^dXa&lid 4 j . .. >j . ",tl 4ju-$Jlj L_)^UaJI Jj^jJiJ -~'l * jU>'".tlj ^ hi II >n j a ml t^^u 

\'-\\ .-.4*11 is I j .11 Ja.udaJ! 4_jjlSLaL)« h2jlJLj_JI ^j^o J .'^al 4 jr^-ij >-^' 4 Jl\i 

dajlaie-lll .'II.'v^j ^j 1.1 iiijll j^j— alajJLI (ft^ JLJ jl ^,1 jijj CjULoJI tiiij «J , _ , i _ i ij j 

. 4_u-jL4 SIC ,^,n ^1*- CjLa^JUJLI jj ;k"* 4 jl -/» *^ ■ ^ j 4J3j_&aj L^IjLij 1$ j'q Jj^J 4 > jj 
Jj_3 ^ Ji-J-iJI j^s J_>- ^JlJ fnk I~.ll ^yJi. dljlj_2JI ^l^a 1. , . -»• i«m jl « _ 1 -tj j 

.(3-7 JSLJJI) uji^>it u^jbV! jjJjj^t 

JUJll (2-7 JSLJJ!) (4j,i jU-11 jjLSj^UI) t »l > ^JI 4 jT ^;« ^...A' ji «_^. 
^JLUJ! ^1V -, . .... .£i>^J1 IX* ^ .(3-7 JS_iJI) JSLJJLI >J ijjLa-o ^L-! 

3jju cjLLjJI aJl23 ^1 ijjj-ill dljo-^iJ 3X^1.1 ^L^Jll L^l>. ^5jL>JI iJSLiil j_jLfcI3 
(jlc Liui Lo^l j ( . . 1 .. Vt Jj-r,,.'!! (jlc ^>U^; V 3 ■ ,. 1 , .. *Aac. Jj-»-..mII .Vji . jyJo 

.LjjIj . 4_J\JL1 3jLcl— uill ^y4 • '\ ■-■ ^^1 Ci>J > . . •» mi ^C ^ i^'^ 4_u.ljjJI A^_t*J A3J 

Lcjlj ■■_ '« ^ ; ■ "lj ' CjtjJjJ ■ ■! ...".'■VI .-. ■■■_■! Jj'V i ii "ill 4 jU f jl-3 .Ajkl J^ Milj 

L-^jj .4_xjjIj w " -^ ^o-se-uJI «ljt r*J ^ ^~J L>° ^j^.** - m' ^*LJ>J • injlrt ■>•". 4 jm f I i ^j ! 
5_. — ~ .^.t< ijjyjlSVl ^IjukVl Jl« itfl^JLI jilUI ^^^ 4^s^J9 
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.^ J ' ' ' (* ^ 
^uUtj oLo^LlU C^jj i_JL^JI jL/i ^ < ~ i j^ jj < ^ i *i^ \ I j^>i 



initial! OUoiJt J-iiJ SjIaI gJLu 4-7 JSLUI 
■ -■«j- jLjjjLj <_>iUaJt jtSLstuj . 4-7 JSLiJI ^ 3 ij ; » JjSLiiJI SjLti jiljj <jj 

<jL aL-^sVI eL-i^jJ <l-v <nU ol^ M»"ll * o i n" ^3 . Jiii'i.nU LT i jLojV i i ^ i l j i i 'n 
jli^j jL ■ -N t-.ll - 1 ■■■' V L^jl L»i .'iuj mi ill j 4 _i i.ijjj-^31 jjljJLI J-oISLILj Ij>jJj 

Ciljjl iMi (nhill (j_5^J 0' V 1 ?^ 'oJ J ' Jl*£j .^yAJjliVI jc^jblj fl ^ . l ii 'j | » < A->'| 
JLi^a ' i j ■ ^* i 4-dLb^XI ."ilj t * M a j_a 4 j o A I 3-%j J-iia-fli L? i£. ?c~uaj_) ^jl LuSLoj 

l*,j , ,.^. ^ 4_«_aL>- c^cLol tSjuj_c oljJ^u Jj^S . 5_jjMI=lII oLojl^J! JL*_o rjL> 
Cju\£ 4JLulII ■ 'y< i^jjy >Ltu Jj«jo (_JitJ ituljjJI CjLcLH JjIjlj. l^^J oLm^j 

228 



C*iJl 4-la.t y]\ 4 j > *^J . UjU^. " ajJLd (JM-^>> ^° ^ d ^ J " **"' 0^*' L7~^' Cjlj^JSaJl 
. il»jJJll 4J a .1 >■ 1 1 ^jf. 4.4^-11)1 ^JiJKlJI ^yi CjljjijJI ( _ 7 lc Ljj^&ajk-a !/■ ■ ■ ■■ L^J^Uoj 
• dlljJ LLsj JUuiVIa <LJjjl!I CjLcLs - 1 i ~ * . .1 «JajL».a CjV.u a ajLi^j <ul Lijl>.jj 

ju»jo jjl JU V .4 a.l >■!! jji Sj^j-jJU iu,ljjjl CiLcLfl jji LoUj '/. 25 «.LaJ1 jSLal 
. Sjujl>JI <LuM_L>JI t«Ja-il] ^jJt^>. .UjUV.TI ^^it SjjlIII 

iKAJLI oJl£a a_._,uil jLi-Vl l _ r & tfJL& c*jL£a . i;ij~~ ^3^1 L&juu V «JjLa> SjjLiil 

itdljj i=tpjj a^aKH Jjlyil SJ^j <U t;.IU.yJ ,_jjj| J at ll jLtu ^ iljL$JI SjLj)JI 

ISLiJl IBM '<£_>.£,) 13j..,m4 a^b* cUltl .1997 ^ ,« , „ o /j/VI o>>^ ,y» 

jU ^ i.mj j jJL*£.V'j 5jj___vL) AjjLS^ijI t_i.iJL-fc.nl a£.jJ 4jjjc-4^j jt."i„* ^J^i__J ^Jill JU*j 

,__l_u~L>Jl ,___• d_u>LLJI __Loj_>Ji L^j ajl2G (J--I1 3j^CM ^ya U^-Aj^. I>jj-*j __jl>*j 
*L)Vlj ^_i>L__U <j--UI jj-a IBM <l€^__j Ljj 1 ii m • <u_-L>. 4_?l^_i *_!« J*-*j *__j_-« 

■ f lj — tl j^y-C- 4_j-l___wJJL!j 4_j____*___J1 --LLaJIj <__lj__V! (*£■- L^JL_i J^a 4__«c_-Loj 
d L ^"" ' . * ' ** Ju-**^ *— J '* '>-*•] J *— ^'j'>^ J-i-ji jj-* y-u.U j-4j_sc____« ^j____j <__j_-vj 

t^-ilajXtj <j__jjJL_II Aou-^Jij c-t^LL-U IBM 4_^^-_»j Lij.fc-Ji-^0 <U_-Lv ^Jul4 7^-JJJ 

__ljjjJt -t^jt^"* 0^^ * J j'i^' *j' J li *-*s>Jl Afl_i_I -Uij-Tj -^j^> ^"^ <j^ -_ijjl 
Jl o<1 ..*j t___jLU! o_e^Jl ^ ^.,1 -s" j\ O^-'i 5_iiL_^i!l __LiL_*_1_«V1j -^l^-Jtj 
-JUoJI -il jlaI ^jl*j i..\UU «.,„■■- 5ju-li -^.1>J1 o!-« *---i cr^l *-*--*! .oU!>UJl 

jj-j ufu 4jjj_Lli jju.jljJ.t ^ c^-^) *^Ut 3j__L-J.t JaoI-Suj iSji^Uj iaA>jl-*Vl 
• <_iljjjJl -Ij'^- (_aj__j_jj 4j__jjJ_J1 4jj^J1j tf^j^jjJl a! tLiVl 
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Sjljyi jjj*o 



lZjL^^Lc <j u^< , u, . ,.j" a ji ^ ^ "■ ^ j \ jjL>oIj j^->JLI Aj-ilJI jljjljo t—j^LLaJI • jl*" , „» 

flJU 51*; ...I j! ^J IjLa Jj-5j t^J' 51*; ...VI ^j^o 4_Cj-«_3c_a r>^J *iUjj 4 i T*j ■ n a 



(5 i ...L-^-^a j-^LJjj) j£uj_£ Jj--a ^2jL*_j-H1 ^ *bV! Cjljj! ^ ri j rt\ jjj^ <"iih j!) 

cjU.1 n-w) «^» £_aLU1j ^ljjjlU) aIj^JI jj1>* ililia-a SjIjVI ..u-...- (Quicken?) 

4_j-qjjL£V1 wJLuaJtlj 3jJlUI ( Laj-ulA -pj "' (jl 4_j_*jijjJlUI 4_1j_$J1 « j U", , ,.~ .e_)MIaJI 

IBM aS^-wj 'j ' " 'j * 4_*-oLx p—u*A ^-j-y *\>^**'j pd *"^j l ". t <*>^ «— i^L^Jl ^j-* * /t.^T 

.^^j^dJI <L>JLl>sj ■ ."CU CjLajjJL «* j -^ j t ^- jjL-a_fl jLstjJj jy^ol^jJt Jj^uj lt^ ^J-^ 
VlJL^a X^LUI J-J-iJ •ijj— ° J^Hy . Jj > "ill I J-A t^J-C 5.VJ.V C jIjI t-iJ^-IJ cfl^-L* 

L4J 4jj_3 - 1 j'>* *j'-*jj (J^-**^ «^jljJl *-* ^j-alSLlLo j^j^lla aLIaj ^jfc Lufc jj-£ ^* <ji 

■ ■■>>** tVj? . SjUJul 2jj^Ajj^. VL*cl 4xjoL>JI L$j j j ■ ■■" j^yjJI 4-iij^aJI ^ji^. ^4^j4 jIjI 

a U . ..!,tj d ji^Jj '"^ <3 4-> ° 0"* >Lui-dV1 cLujjjj cIjl^jlM ( j_SLoj 4^_*jujjG Sjljj aLIoj 

4 j.j^IIj c-i^liaJI ij*L3 3jj AX1 CjLuJjJ_uwoj CjL^^Lc: Ljju>. ^-xij iLjjlj . 4,.j..mljjJ1 

5 :;N utl cjL^ojljJI ^ : ^" ^ Ll^jI L*jtj ■>_-■■■ -- '» JL-*_£.Vl ^ : :r; j ^j1«1>-^! 
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*j* j y j y jL ?^ 



oUajM riij*jji*** \*jj*2 cA*J>^^i— • IcoaJI aaj^UI 



,*v .- ^'/~ 








iob - )" ouyi ;o*u 



J*;."^ 



^;- 



U)L»i >>itl j«JJLdJ i_uJLut AJjULa 5-7 Jf ■*■*' 

J_3 «jV jJJ-lj £-"»><• t5j' J )" Jji-"-*^ u!j •JSLuJll J»- ,_yl£. i_j^UaJI OjJ-cL— iJ 
[tt^jUal iVi iiuol^i i_jMUJI I j -w I * -» j {J Zi\ CjLajItU ^ ilSL* 5-fc j a ■»■ « i_^j'i ml 

iiaL^j ,jjjLi JSLH! J*J 1^ . < ^.-...^j ,-.r.i „n , .nun ^jjuj .aL»i>U( cjLa^ltll 
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^ jijjl jji^. ^i m"* '-U vi?- 12 lt 1 ! ^l»^' c^ ioUjtJi jjUiii ^jl^j jiu^i 

jljj Vt (j\j £h*j .(6—7 (JS-iJIj 4S_i_i!iJI *-3j-^ 4Jl_j_uoj pji ■^*" >-*-> ^ A >j g~^ * j -^ j" 

ICjLo^IjlU ^ J'^~ ^^ t-_ajJ!Lse_-a ^J*"* '"" (_7~^ PT-^J— *-*-^ Jj-A <_*_»» Jj4J Lfcljjj— ulj (_y^Jl 




jljjl>JI ^Vi'.lt j»jiU» j^lSJ» 6-7 JSLUt 

^ja 4_4_j_SJt <J1j1j ^^31 ■ " * ! j ^ " U ^.^ \_a jj^j^oj^ 4_l^,LlJ1 CjJj-jjVI ** j ■ * 1 ^j_a <_pL$J! 
4 j ■ S " H -^J *• -n - -" ^ ■■ IjLa (*^-3 (j^- dl Ji ' ** ^ ■ j, jJ t^Lal^Li Jy^_aJ! QJ j "^ JJJ *<-IjLJLj-iJ1 
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djVL>wU djjfe ^ - ■ -^ ""'J .aUaJJI ^ j * ' "*"_' (jy-*^ H J -*_;'-*j^ Cj jL>Jtl J *i" — " ^j ii-tLflJ 
ijjjjl I j-4 | _ r a Jj T '" "**J jjjjj^ajl cA^lj <4-JUI » ■ <■ I ... tlj ,Jj_j_LJI CjUIj_»-] 
, ."!< ^lt d_j^fc^>JI JLa-^ j! CjL>.L>. tjr-^J Jfc!>-^' . " . t * j ■ U~ ^( ^y^ . i* ^ ~ -^ 1, 1 jlM_jj 
fno in" ^sej |&^3Us 4->-jJ Jj filial!) I jut ^^3 j^ajLi-ai- VI Jj^i V ,j^Jj ■ 4 ijJLIj 

iZjVL^ojI ^^3 ^^flj'-xU uj ' ^-'j JJJe J .4-oj i^'i«H 4t jmiTI LJVL^ajl i-flj'^i 4 

' ^ t~" j] t_j^LIaJLj ."'I -Jt 1 j . w> .4_LalSLi * *j ^ \ l ^j .u-.U 4_^_>.lj j_£jLt^a <£Li_AJt 

^ I fl j'* UJ^ *"' 'J *>^ ^ C7^ ^J^°j) )"U j) j^y 5.U I -fc. i_^J\_x4itj (J>k i*i*J f fl ' A 
■ -.V) ■ »~l ^_fl ,_JjjJL>bll ^ 1 j * ^jjj ^ ... A. 4\ t -,]\ «j9j_« ^ n i>> ^jj*l j^yjl 4_sc_d^a 

JLx-a ^ ^j "i mil j tj Apl ^j-flj" -xU *-»JU .jJjLjJl Ljlclj-*-) i-fljJ i^» w4 

^Jl cjLJl^jJIj *J9$JU (jj i^ij >t 4 j lii^Tl *_4jL£LM i n l~-V a cjLi.i j. ^£\jjl\ tjjltlj^] 

L? jJI oUlj_».VI jjjs SIi.iIi.i" a 5_C^_s_3e_» jjjs VjLjJS 2 » 1*^.1 1 asljj.1 jj-oj I j - ' ~-j 
— ^j^j^Jt * jk" - -.j t^^ui^JI £-3.34. 4oJLtl » ij* 1 . -T 1 ^jn^aLjj J^uull >-^ cW^' *jJ^->o 

etjVl fiijjn'ij ik-ikJelllj Cj^LoLtJL! |-.-»-i .r>j . Jla.1j jl ^ 3^h ^-H 2 .UV.ll ^L^ll 

. Jajl^io «^3>« f«ij o n->"> ^^3 Iju AjX-IjjVI^ jlSLaVI i 1I7.I JjItU 

4 "1 j -»■ "jL^a ^yi Jl^Ujjj i^^Jll j il y_i (j 1 . ■ -yj .(jjj'll fl'l tt (^y«i I >« "i mil jljjl 
Jl 1 t ' i,tVI 5_ulSL«t jl 1 "iVI oj^J o' '.'TJJ -(»UaiJI ^j^a.v V" iiij jjjJJI L ^al V n.VI 
. 4jL^jlJ1 > j ■* "' < j J s <j -"."j V l*J->- r*J1 '^"^1 ^jlni* ^^d ^Vf^^4^' ^ ^ i^-~. . -t I tijlj.ilj 
^ <j_«jkVI 4JJUI 4_cja>JII ajut tiJlj-ii/J ^^3 ^i.l_UI |»Ji^ ' . ■ * J 4JL-> Ujo^jO (j>->J 

.djljujl JLLa j»jj ^)l i.i-yj Jj Sjliull ^ ,jjlj)Jt 
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Sjljyi jjj*o 



* * 

eJJt (J-4— «I»JJ .4^4jj_ftD ^ ttj ~. a JUJLjJI >HX'It A j *S "Tl ,~tl . lU", a (J^SlJ (jl ilA^f 

List-. U^-Li*J ^1 C»'jj<T"»J f U^ 1 Jj ' ■ "'' i">^>ll 4j'.->'1l i^JI Ol ..Ih'.U 
'■k'j .4jljjlj ^,1^. .4^ imiII cr i£ »JUJL>JI tZjLa.l VII iLiill ja^jlfl^Li jjjJJI Q>>0 VnnU 
djl^oic-4 j-a 4SLj-ui Cj-uj i4Jul>a > Jj^a 4_c^4J%^4 Cjj_jiaj i l^t >»Lfra c3^c 4_uJLc. 4jlaL>J1 

L^jiLU yj <■»■ 5jljiL>JI >^Jj i_i«^ iiJJijjJj iJLil .4juL>JI 'L=-ji ^L^ ^ ... ,J^>JI 
u-wtl aJoj ^Ji ' ■" ■ ■■' f*"j ■ -4 ■ tA.,,l^U jjiLjja jL^j a^j (jaSLj al I ij ■ ■■! ^- 1 ftS l"i <i i (jLj 

^ (jUI 5jujlj>J! PeoplesoftTM («JaJ («xju jj-^j- f jj_* i.. ,,.l^_>. ,»Ltiij aj j *<ll 

4 j U f < j& A .jit dsj_JtJj <jl c-*JteJj .5 ■ j-c-U 1 _j1tU 3jl_i_l]l <Jju3 jj-ft JLjl^JI 

' j ^ (J-^J 1*^-^5 * ^ <3 J ^ J * lt^J 3jUJL>* '"*t ^ ■"> ( _ 3 J3 3j-j_i-b 4_Jl_^a Jji^a ^1 ^ . . ...V 
i_.t*jj . «* -jU 3JjLaj ,_£ j j j *" 4-^La-a-II 4-^-Llil ^yi ^A (J^JtjJI <jV J^La *--ujJG 

^jtxr.tt ,-tl .jU'.aj i_d1jL&V! (Jjl>oj SjljjlaJI cjLJjSJLI Iax <-Laj^ ,~>y\ .^"1 <i^i. j^>.j 

ililjKll JUji fjj . jjflnll 5LL^ l^JtSJj i-ft^lJ 2 U .~. a J^atUi Ijjfc JLailJ i^^ ^jj 
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Dolence, M.G., & Norris, D.M. (1995). Transforming higher education: 
A vision for learning in the 21st century. Ann Arbor, MI: Society for 

College and University Planning. 
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8 



oL^oVt Sjl jl Jj^ni"i SjLcI 



James P.Makee, Sharon L.Kiser and Russ Lea 



:rt a, l<i a 

djbej^l 3jbV 4 j ,ii ilb Jj>"i1I ajbfc 5 -r j~i"i j^So jl ,y9 JjoI 1JJJ-»J .JpLjjJI OUL>j 

lJu£J1 I j ^ ij 4j^_a 4jjl > " a 4 in mj^a ^j 4 *i mL>. 4 jUt^^j^jj 4 J_« ^jja VUul 

.iLaj VI JL«£.1 ^j^' (_t^1 ^^^J^-^^ t^J-^'j ^ j ^ dLwLi».l «-o jlj -"■ -1 > 

* 7 -■" ^jLjual_>JL3 .4j^4^>- 4jt al-»JI <ijL*jVt 3jbJ ^ 4jjL»JI ^Vj)-r"ll ,jj 

Ol in i,j-» 4_«5^ -o " J^V'j LJ- 1 ^' iS-al ■■■» ~i >VI jjiaUl £A L^iLjeji J<ol£ji ^yic 

p3>3 SjjuLUI^ S.i-1«.U 4_JL>JI 4j'i-rill JSLill ij>JL«i jjJoiJI ^ 3 j->.l 4UI1V « 

LT ic i_. ■ A-ll 4jUI^ aj j; .11 ,-,! ._.U, r.Ilj ^jt«lj_>.yi i]SLxa> SjLtj |_£^_»oj . 4-3>-»II 
4jl_3E_j_tul J^-jljj 4-j^fc-Lljj! ,_yB ' ^ ■ ■ "^ * CjLajlt 1,1 ^ j *"' j^_*jj ^* " -^1 -II 4 *Q ^ill 
tLioJU 4jjj^*d» 3.t j , t - > - iZjIjl^a «±jIjuVI ^>£ Q>^jJ '"^ ' . ' ■ "~^J ''^>-^>-'3 -~'l i _-k*:~tl 

.S^xiiLI t-S^jJiJI aJLft Jib ,_^ 

SjLij ^» Jj^jIjjuo |&£jj 4jvLu l^lt-yj Lfc-o '-lJ-1^- UjIIs <±jLuVI ijtjj (_, i mTv" 



JijLstjVI Sjljj 03^ ur^i .pji^lNj («JciUIj ^ a i j y; ^o jl^LHJ cj^L-oL*JU jl-udj ^ 

ajJjjj <Lfc«Jj j^ <J$^J,I 1 fl *■ ' i j ^JU-aJlJI jUJU-aJi ^i^- L*£.J r^*->o i5JLjl3 3jUJL>Jt 

. dXalSLllI 4jAjoL>JI CjLo^LlU A^s^ju\j^llm\ {jA tj->- 

j^LaJeJ CjLjuaL_>J1 ^yi t^uj-t^JuJI (jl Vj t^t-'XJ f$j_*iJ> 5 j ^_j,LJ,! 3j!jV1 4-Jjj-..q.a 
J « -S*! > «*j; 4_fc^L>Jl SJLl-jJ iLstjVi (Jj-Ijo ^ JL^LUI * j * jj ■ ■■ A ^LstjVl tljJUS 

CjLoJL>Jt ti-LoJ 1 fl "">_■* aMjjjiJ ^JjI^aJI J I JLj^>] ♦ 
. jA> JU > ...ill a « lUll Jjaji^ 
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6 tjj_« < . ■ I j j .>ijLt_aL>JI iijLxjl 3jl j] ^^J^. Ji«-» All I jjk LyS j—j-S^Jj) c i n-i ij 
i^jLV^JL! SjjIjJI^ S_^»L>Jlj 5jjU>oVI a o rljJI ■ -■' j ~ " jl .5_»_tljJ! ■-■> j -;-'tj 
i^>Jtj 4 j i.ijjjuJI SJL^JIj ijooL>JI tijLj-lri-^l 4 nl"1 I jlj ^ i . "i Ijjj iiiLuVI ^iju 

■'■lj*H (JjJ-ftiJI iZjL^Jjl <j] Cm-wj ilj^JU JL^ 4jl^qL>J1 .->I~.Ij".-* t <j] i-m^J .iLa^ljJt 
■"■j ; ■*■ ' »'* -3 j» t* -^-1 I j *_■<> '^ "VsM CjLaL»uVI iijJLa.1 «-ji ■ -.*_■<' _L3 3 1 /■ I ill 
JjLxjVI stjJLo ^ylt (>jljj . Lj JLa. i^jji'l I 4"t-*I *■* cljjJL! tJ Lc uxj ^^jjl LLua-dJI 

(Gunston & Kenniston, j j »".M !jus> 4^£t>o J»t j-« fa" 1 -j- ^t^J ' "jj*^" 

LyJbill (oolxjjl CjI j^a ^Uijj i<i a ^Li .4aji>UI d-Lu ^jj i^i«II l£JU» ^^lt 1994) 

jl_iL. 23 ^t 1975 4iu, yj» jVoJ jLiL. 4.3 ,>. Cotj JL-3 .yjJalJIj i^-Jl ^ 

(u^JI 4_^l>- j>^t-a o! • ( 1 996 ,,-jLJJ 3_ H > J _SJI 5 ,„,„jH ) 1 996 iiu, ^ jV.j 

>lP>'rH 4^.ljj t^jjj mi iM ^j^ojl CjLujLoj J^Li- CjUuaL>Jl Ouul yu 4x^w (*^-J 

^ U oUlj^I JUci ^ Jojiihll ^^iju Jo.Vij (Guirr, 1994) S^ui Usjjui 
H»4j j or . ij ,j-a Cjy>$ 4-x4jjL^I iijUuU ^jj-aj^j ^jjJ! ^ru Ju^t^j j^>»j ( kJLC ^ 

cl^ujl l _ y l£. 3jl-»il,l |- j" I ■ j - Ji-ljj ^jL>oVt i£j)~i 1 11 1 1 ^^Ic 

jiJJ.1 a-Al^Jjl ^ (jtjLHi JjjJL>- >W>- -V>-JJ ii«j»ljtil 
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iiit l _ T k. Lr *jjL£VI » i"i t«U L^-Jsj-li ( _ y jJl i_JLU.I ^ julj_l^ jl^.LjJ ♦ 

<Ji-lj .tlj cull (jit Lj_>.jL->.j I jl%.lj Jaj i i>iH #juk j.l 1^1 a Oi^-i 0' Cj^i 
JLstja j^yijC 1 Uj> .'^ ^JS^ 4_tvoL>JI ;j* ■-■ ■*•"■* 4 j Tr j'tl^ii-i-iiVI OijjLjJtl * nVi t 4_ftvoL>JI 
l»j_»JI -- 1 "■ -»■" (Luju^JI ij\-£.[) 4_yLjJI ,jr; i ii ■*■" ^jjl ij^ol^Jl «->jLJLM jlj . <±jLjcjVI 

<>. Ju^oj iL*jVl Sjtjj Ol jKU ._JLL3j .JjUtjVl 3 ij-o . ffT^'j ^. «l 7.11 

^ Ju}-4 ^jJj ^j-"j\j «J> 1 -^J ^jLjOI i _ r ii^-*j (<U1J j-o JLdiiVI (jj .J^l 4«Kj <LaJL>JI 
Cxiij 4^aM^y 4jLtJl!l (jL3 > L>.jLi. .ijii-l J tliLjLM) JjLui-9 r>-IaJ icliunJI (»£.J 
■ -■ • ■ ^ j L»^ ^.ulr <-flj ii->~i cj^u ^j jl Jl^oV! ijl-lj cj^u ^jJJ <_ij!j_iiaJI ^alj «LljjI 
AjvIjj jl i4jjL»oVI dorljjl >jl4»JI (jl .Jjj-»l!l JJL0JJ Sun*;!! <^L>v»L»JI ^ iijjl 
lUcLuiilj ^ J^J '"^ Ji-*^ *cr*-*^>^' «3J^ (^ CjI mS j ii V"j 3jj J-r a 4jjl.il oUjI^o 



<Uiv.L>JI ibij'VI Sjl j! Ji ol^ij ^j ^jjj 


tbVl t_fl1jukl 4_t-aL>JI SjLjj JJL>u 




UL-t^ ^1 ^\->Ji\ ^ 3jLj>JI 
Sjj j.-v djL.v-fcii > il->o 4jcLLkAjl 


oVL>. ^.Jx. f X-c?l Jil— . ,»■ i-.a,l ,hjl,.,-, 
.ibtiVb UUi iiJI 


(.J-^JI j-i-C JJLjJ ^1 Jj ^ -J.1I 

iljLuVt 3jbj ■ ~~<~ 3 ... >*jtl 



iu^UJI oL»jVI »Ijjl. ^^ Jl^>.yi jjlwa> 1-8 JiAll 
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oLm'VI ojbj ^ OU-aL>AJ 2u^LLJ1 JrioAVf jttt 

ijvj^JI a » :; u» u^ij olji^jVt ^-J oL^LjJt dil_*ji j^l^ («_kud ^^ -jjjJI 

^^k. oljuaLjJl ^^JsLlS .4jl«L*-U <L»LjlJI <LoJl>JIj ^j^'TIj .IjbfcjVl aI^a jy* <£^L*U 
Jup 4_xcujjJG 2 * j*- w ^ ; **' ' -JJ ujibtj tj>£ iiLatjl *-aIJ^j <jl L-»j$ • V$J Jol a"t -wVl j 

■"'1 j ■"■ --* \ j *l^*t ^j> /cJjU AJlOJ^ 3jliA>« 4_J_£jJ klitj 4-t-4.oJjJU 4 ijA <jj . tiiLstj^LJ 

iLatiVlj i-»>LLaJlj 3 j ...jj.i'-,H 5: ^tl jj .4 1 a£-*\\ jjLi-aJ.1^ 4_j_o,tjjJI >>^>Jt 

.3jJULl^a »IjLa»L_>JJI ^yi 4_j_iii_3LuJl dJUb ^* -'-^ (jjLjJ tcliL%jVl 3jljV 4_j_ul1IIj 

5jl jj 5 j a 4_m-aL>J1 4-i-uLjj j y *"j . L^Jjl-l]j SjIj^JI ^3j tf -fcil j_A JjVI L gJL-'*-rJI 

Sjlc — l^stjjljjj^l L^JlA iZjL%jVI x^alj^j 1-4^3 («*£.-AJ 4joj jJ^^J ^>£- 4J jj 1 ti -a tijl_*jVl 

j^ . 4^ .ta iiLstjU a a_d3 ( -lJ1 Cju-aLsbll ^ ■■■■*"■ .3 wtku *"" -jt A • ■■■'"■ 4jl-«L>J1 

3jL)J Lialjufct -~*t .jtl ^0 j j ".<U ^1 Lxjj .tjLscji «_a\Jj— jj *jl_J1 Ijla ^J-tJ 

J^jJL-0 4_^J>.ljJ ^JJI j; ' — "^ (jj Sa^LlLJ 4_J^0J_dJt 4 .il ..rj-Q-U (Jj'jVt 3j i« nil t-« 
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J^j^'tt a-x_>- 9-& «* ■ ..«! "1,1 i)Lse_iVl x^al^j <UjLal <Lx». j^>»_i]t iZjLuLl2J1 JL>-t ^jj 

4_i3l^J, « -^ ^-' ^j a\\\ IjlA ^ J j'y^ (j j <■■ ill t_*iJ^-lJ1 jl^ . ^j^lxUl^ >■ . -r jT I ^^ 
Jl ^jj .*:.'.ll *l£jVl ijU>-I £-^>> ->j£VI £jLj*jV1 oLjl^Lv Jj_J3 J^o I fljf.i V iljJJ 

.(1996. i »jljaJi-^ > sJ! 3 ,jll) 1996 a^^jV^jL-l* 23^1 1975 a_^ 

5 ....ML ,4_iAJjl^Vt 2j.UM j^t^JLI ' V'.Wi 4jjLa_4 4juV j^^iJI 4>irt11 Jl^jla j .Vmj 

cjL-ilSLlij ■-■! ^j ~ an ^ jljJ— ° 4 — ^l—*-^ cJjj— «-jJ( ^Wj lj-" 1 -^ '^jL-stjVI ftljjJL 

_* A 2 . .. a ! 1 1, 1 .-.1 ,lUtl jjlc ^jt ._]! a*a\[ a —. ,^\\ \q « a CjLjLjj J J ■"" -~*i -1 ■ ■■ -^tlj 

. 1 970 4_Ltu JLU > rttirtH J^ j^t jlj 
J1*j £jL*jVi Jjj^i o' <^-j • W 1 *- jX* j uj? j-« 80 ° yJlj-^J J^J J uj-fl* 240 

djLsejVI jj^ 2<jl At I .-.1 .JM jj^ jLa tj ^j^V! £jLst_>Vt ol <y* ^ tjj im> o 

3)Ijj ftj_JajJ 1<* JutjJLfl -t^,I .U ^j^jLoj^ . 4-Luj 20 ^^ **» ** j^ jj^ 1—4-C i^ j i S JLj^j 
If 4ja3l_>Jli jj^ 4_fcxL>Jl JLcLwJ -~'t_; -»■ j"1j" . -1 ^jjlaj^ -UjU^." J^-l ^jja t±j|_%jVI 



Jj^ftj jjLua-o >_il Jl"i>-1 J^Li- ^>>o 3>^' t^J^ •^-^•J 1 -*" *— J ^ iyP^P-*-"^ 3^*" i ( 4 --i^> L * 
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{jc 2 jTjj ... II pjlj -i — "■ 5 ~ j *■'■ £jL*jVI «ljj-o <»J L) i»_ > jLJli (_jjJI .lit mil ,jl 
i>.jL>- Sjujlc tjLLLLJ 1^,1^ sIjLxj^U «Lj^j SjnTi .v o'n'i .i «. i^ll ^j""*"" 1 ^ <^*j^-" 

JLatjo (^S 4_JL»JI 4 j ,,ijjJl^]I 31 jfl II ii-tjj SjJ^S i^rAj iLstjVI 3jb| ajUj i,. /_>£. 
jl i "" ■ -■! • *l ... aVI tZjIj^l *l 1 " *t j^J- A -3.U.V -w 4 j injjju 4 *ijfr t rtjlijj :*ljL%_t VI 
,4_a_Jijil Ji—ji 3jl^ij ii_>jl jjjl J^e-* :ijL*jVI j«-C. j5 ^t^o (^ «> j\.\ JI>j»I 

■ « i *■ /«£.jj I fl* j ■■ ^ oUol mi III ajuk jj . ii n jLa .JiiLjtjl ^jjJL 4 i ,,i )ILi . «^a^Jlj 
5 , ^- ."l^j ~ . ..VI -*■ \ > a ^ ,..^j i"TI 5*;^ jll c-lj^l S n ^ * (Ja^J • ^ *~ ; "*" " 4 ofl a j_A <1jL%jV1 

. I -jj" >^l L7^*" 0^^ "^ 3jjjL>Jl 

a /»!•.. >«tl ^4 JjJ^JI SjLjj 

ijiij" j-3.3 .>1jL*jVI J->-i ^ ^IjVjj 1^,1^ Jj i<-< -».1l 3jLj>! j-^_>JI 4 -»• j "i'i 
«juk ^L^i (GUIRR) ■-■! ■ -i r " i-c\l^, £,L*jV 4_i_«.^--kJI 3^,i -, ,„l,l SjlSUI 
i,,;-;,,,.. Jii «>ul >^ll ^.^l >i>l^ii vi-^-Ji |»UiJ ^LaJl JS^JI o! 

a\jj .^11 iJljjLiJI Jlj^S/l a ;■■■'■ .-. ■•-.»»•.! jLii . JjjiaJI ^jll ^^k. <L»l^Jl 

Jfli .jji 1 986 ii^, ^ /.69 >. a_;tLs ji j^y^i m^b £^x JLt 
kiU j jjo _>i5i 4 ; ...;ti „ juk j^iitii ji tSj: jSLsjj 1 992 ii^ ^ •/. 60 j^ 

(^jLSVl ^>J>laiJlj >i*j«_JI JIW, j_^l . 1985 4JL^ ju« -J. n'i ...11 ,ys 
"■lj ■*■ ^*l ^} a <*l: -"II ^yS ^jjlnlllj i L .-» ill jtj I «iiji Ij j i *i LcLujjI 
JL^a Ji 4jjL>JVI Jlj^oVl imv i-.U.ft Jl3j .Jfll i^^^jj i^ajSLaJI 
Jiljt ^ g>*->tl c^li >• 3>^JI ^ JiLi. ,^*;jliVl jJ>l^Ulj i*JI 
Ijla (J^IjJJ • '^ 57 a . . .. : . aj_JI jJl-3j Lo ^jjj jj^ i^i ■!! oj-^' cjLLjJL-oj 

>2iU--iLyiJ 4jL>! jjl JI>-»V1 jjoj 4rli.<-ill Jjo Jj^^iJI ^yS 3jLi>J ^LiiJVI 

.(GUIRR, 1994) ^USJIj 
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«jt^yt jjj 



^ys \ j . ,i nj ijjj (j^jjl^Vl i.-.-rJI ^jjj l( »jl«lJ 5_^o^l!l 4 ijll ^j bLi-^l 

'/. 10 ji ^LuljjJI jj^>ij .^L-iJI &IU5II ^ ^jjj-jJjjSJJI jkj-oiJI cjVLa-o jjSL*j 

<ij\_*jV! ^jJc ' i *■ •" oL£>_JJI Lajjlaj LT J! 3jljjl^>JI oLjJU-JIj ol ■» " ill ^y> 

.( 1996 lij^ ixajiJI 5 ,jll) l>i-^o ^>^ cA" 4-j-ajjlSVI 

J*'l ■ ■■ - ^C * f I •.■»!! LaLc^J (^^J! <±jL*jVI ^^ JU.tMi'll ^ Jj->"ll IJL4 _>^ul 

jj'^n ■ i>M"^-Vi ^i Ljjj*. ^JJj ^y-a nijbejVl tLuij^j Oty^-W^ * J y JL ^ »^jIj-a»«j) 

ijMIaJI (oLu Ory-^^i .3j ajlt'ill 4 m jU >ylaJ Ji« .4-C.lluaJI LaLc.^3 ^,111 JjL*jVt 
4_LaL£ j UL-c« Ljaji JJ->ij • l j3l>Uj -^'V 1 ' J^-" - L^ f'-C-'J'.J .j^jLjj" mi» JLiJL>Jj 
jljj>.lj JjLtjVI 44^-3 (,,1^ <LojLuoJI J^illj 1^ mi ill 4^ujl£VI 4j^»Jt ^oVaxJ\ Jla 
A . \jlX~.tl ^jjljVl 4 ij^a «-o i-jjLuajJIj *4x.Lu^di 4jmijjJu]I 4 m ^ I I (jl jLod ixjUjJI 

,»£.j jljjljC ji JjL»jVi «.Ijjl^ jlj-j (Waugaman, 1998) ^Lt »l -».ll ajsLsij 

i ^ -- j 3jljJ-j>. -"'ljl J * ,_J) 4_>.\_%-i 4jjljJ« A ' ' "■ ' ^j'^jl * "Hj iLfcj^U 4_£.\JLuaJI 

.CjL i>~ill <j^ 4x.j^*^4 tjJajj ^^Liiaj 

(Jr jL«L>JI j»>>JI (»>*^ 4„t»,t'iiti S^Lcl 

4_Lajt ^ X J ■» ^.~j ^>jLjjJJ 4 ft 1 itU CjI a.V t »M j t m't "it 4j t _ i irt'l l 4 j r j-lji » j i >> l^-a 
4^_^J1 4_u/jLoj ^ * ■ '^ ^ ** ■"' J&4j>JI *'* ■*■ j^jLj L* Ij j -^ ^ j ^ I'.'iyl SjLjjj i4_>JLaXi 
^yB J^isl '"-«3 frLua^ lAJJ r* ^ ' j; J^-^o lt-^' Sij'^' cl^cVt £yi t rtjii VrU 4 j < wl t"i) l 

J)U> ~yA J • -^ /«S 1 ^" ■' 1J4M d ■— ■"! .". . -1 \ J A . ^ j t H . .. I 'jll 3jLcj i^jjjj J1J 

.JiiLajVI 5jb] JL*-a (ji ^>>-i f»L^o ,j£. *LiiVI ^>^>j I>jjS I^jS>j j>s*JI 



244 



^LojLJJIj .4_JLU SjbVI 4^ •*■; >l JjljJ.1 4j ni"i :4_«_«L*1! ij^jkjjjl tljl jl «i «1l 
«JoJ Jl ■ ;"■ ■■■! «-A SC ,1 ,*.-. » ojji 4 ,„ lijjll JjLtj «-jjl mi n j^Sj La Ij j"i^ . 4_jj^UaJI 
3_t-j>L». .-. .<M LoJLJX. ijliil J j ■ ■■■ iJ Lc .4 j_^il <Ly_A4-j>JI SjjljVI tZjL^aliJU 

Sjljj cJLS t( _yjL^L>JI ^j->JI f j « f 4 .» vl^ll SjLcV jj^iLS i j -w (jli. I uj » -j-3 
,y3 SjjbVI joJbJIj jjLojLiJI f»j^">J <LoISLj (jjwLjJI ,»jjJI ,y3 Jjlu ^1 ->>$-?JI 

3ju«L>.j .2 M i .*■!! UaJjjL^ 4jVj 4~ftwaL>.j t^jLAoJ 4jVo, <ju«L>.j .gjLftj-uu^o 4-&aL>> 
Jjt^a .r.iiAjlj >1jLuVI <IjJljO ^L>- J^ l>i^ I.I (jy J J <j ■>« 1 1 «J-fc i'.i^i"i°iI .J^ij^ 

3^1 ljj» JSLij L»jj .^LaejVI i_JL>JI u\£.j . M_nnl 3.3 j.i ■»■ a iixi\£ j^lJI l jjjJo)il 
lt^». tfl^'^j; <»^jL>. Lis. I 'j '—*l 4_i^_>_iJI ibejVI 3jljj tUa£.j Ujji («j (^1 (jJjVI 

OJlA ** • - ' *J^ djL^j M J •*- JjL^J <jj . 1 ■ .■■ «> A I t^l ... i ,-. ■ •■_■ M 4 J ' ' ^j-0 L^A^ - ^ 

n-jHJ Jjj -*-" '*** J^J*' O- 4 2L»l^ Jap ii i S 

«£jJ1 j] -f-y-JojII I j-4> ^ji Jaj » i>i JL^-^j .4_*l_C JIj^oLj j^oVI jl * ".' L?-*- 
4l« ■«■ La <jj . 7«-L<»J ... at 7\j ^ . ..\ ^ . .. ,U; . U 4 i^>La. ^ A . ^. . ^^ (*J-f^' ( *^*^ a I rt 1 1 
aL^ w ^t^:^ t ^l_ U jt * j .Uj". ^J_£ ^^iall >*•.-*■ jti jl mil aL^j] $JL t j i a . " i t l ^j^-lJl 
O-J J .' ~ * ' *^*LtII '"'^ A JJ ■ ^^ <jjo ! j ^"-- ■« ^Lj 3j^u>f t/oj ^j-oj /<ifl~l jl i^> ^ V ^ Vi i in o 

.(Gunston & Kenniston, 1994) jjIUI ,jt jjJj^a 

4_!_3 ^j\_>.j| 1 jjj_2u 4waL«J1 ,-.l . ..1 ^ ■ ..Mj ** - •• ' .^^Ia /oIaJL) 4 j i 1 1, 1 4 iy In Cj j V i rt t 

.-.i.^^ ^1 a< a.'j.'.ii aj^.L»Jc>.VIj 3 _....!_,... it ^ ioLuoiaVI ^Ijj.j.'ll c/u-fct 

.(ji'r-ili,! ,y3 .4 jirt" llj ^Ltll !»L«Jt j«£.jjl (jli. S^^-iL^a JjLoJ Sjjj-VI lZjI j Lul l ^s 
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^ys ,j\ » ji.in 5 j'lfl'llj («1«JI jt_i ^IjJLaVI ,_ylc >j-j£ J^>- ^j («£.jJI I jl4> j^jj 

vljL«JL>.^ vljl >" I d JL-JjJJ <j-oV1 tjt « i>» (^ 0JLC.I inU <J^L_>. fc j-° 4_4^0J_iJI (_dljL&V1 
(JLflEjfl ^^3 AjLdlJI (jl .t_iLui jLjusovft <*>f^ i_>^',>^VI 1-*-^ ^Wj *t^jL>-aj-S' $**3 5jJ-*> 
L_JaJI JL*^» ^ ,- ' "'< J "■'« JL3J . 4-Jj_dl 5_,«j..,H 4^ua->Jt jtjLla j-Uj /J fa_L>J1 
(4£>J 4_u_uJt jJalSUJ j o "i i iM j . AUaojlj I^x^aG ^j ^ -<f 4 j-v ir"> 4jl£.j TrGJj (^y^ ^Jj^ll 
^^_l* 1 mi jl dj^'Uj aIjJI jj! Jt-o^ .4 jlji*** "II LuljL^-a^ *-t*jVI 4j ■w^J^SjVI I i" °ljJLja 
a\*1\ Jju <L9Mjl!I <j£j Ju9 ^LSJU dj_A jl^ alml (jlJ9 .a trttll J£LMI JLA <j^o J^v^xj 

. L^oja ijjj^ mi a a.lj.l-w 4_j-uDjl ^yJj a_aI>JL1j 4 j i'irt"llj 

i£$£ >) C w *U ; a ^j^L-u^l ^j^JaHj «l oJLaJI jl^o Jl)l_%jVt cljJL^Q J a «J ^jl i _ i •»_> 

.4J5JJL* ijLl^j^ <_ijUij ,_ylc 4_. i_.ly.ll J^bejVl Sjljl «^lj£j S$j .(jallll i *■.■»■ ill 
,_ylc vIj^Sjj 4j V jlrt "ill L^jLhI^JJV 4 ijJll 4 _i i l"i {jj> Ju^'UjJ I i.T_>JI jijI^J Jjl-A 

^jjLoj *J3jj tCjLj'i i~i<n ^I^aJI^ CjL^-IjjlsI ^j^Joj JLa cj^LaLuLI JL j c- o (^ 3jxiUjJ11 

j^i 4^ju.uji ib^Vu _»ut ^JijjVi yic >^di vj^-i o! -a^ti^ii ^l^ji ^i 
J^S\ .ia.ll ^j (1994) oj) -■■„;< (j) jj-i.if ^^ .ib^Vl «ljjuo ^k.l, jujlj. 

Jjj-«j JjLL-o 4JLj ^n\t II » <i*i -kII JLCj i'.j t. t/«i*J!j 4_ml j ..ill l ju L&jlJ9 jLS (_$ jjl 

^ * ■ --J (jl j _ ■ ^j * 4^jl4-3_>lX I -"'lj j *"ll ' -j - -'J * i~ -^1 Ij aIaJI ^j ■ ■■ "-j u_d^ui thjL%j VI 

juoj^ . 5j j ii ~ U w a"i>JLI CjLvI j"i *fc-l ^j nS «j t^^l - Ij . l - ^ t nf «LuJ (j VI vljljuVI » ij'y ft 

.ibejVI tljjL-o ,_yli JuJlsJI .inill IJLA J I i'i ^jlii'll 



4_uU«jyt Joji i^.ll yic VLi_« Jit mil ijLtjJI yjc ^j-i-VI 3-jTjJLJI ,»JLl) 

, 1997 4_L* ^ .4-oL»JI CjLyJjVl ^ j j j i'l (__>£. 4_«^>.LLlt CjU-oLjJI ,_ylc 4 j ili.illj 

Loja 5j-j->-V! -"'Ij ' ■ -il ^jj& 4jj\^X\ ^j£ 3jUj ^i^l ( _ 7 i£ j^^j-dJI A ** .^*il » j» * J ■ ^ ■- 

,»L»JI (.ULjJI ,_ylc 4_uL>Ljl ilVj SjL^JI «JL4 .4 JTT Hill J5I l.lU JjJ 4jjj/VI if\%\ 

<it .r.11 iiLtjJI ibuV tPsL-^VI Jjj « -II o!-3 .^LiJt clU;il ^ .iL^j'jU 
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Sjijyi .u.vjo 



tljJLja ^^o^juj ij * I i a > (Jj j a "i 1 I 3jLj^J (jj .4 j aLi"i,l 4j j j •* 1 I a j ^3". M 4_^Lu-d A * ' 3~ 
j « '^Ij T*Lj_*ja jt ~, " ...VI j^_jj *jl_j_JI <ji \jjjbj-11 ^ JuljJLa 1~ « -~¥ JjL-%jVI 
^A ^jj^'^j 0*je_JI t _ 7 l£ ^LoJVI 3jLjj ^j\j 4-LuaJI ^-JJU LT^i (* J " 4Xa_>.j ' . '*^J ''^^ 
^ji a , -j ^\ * ■"'l'j ■ ■■-»-> ^£. j ■* ■ ■■* ^yjJI iZjL>,^LjlI1 (Jj-^a *3j.l •»■ a *c_]L~jj L^a JLst^a 

jlO-£l j«-l_l_3-j vllL^tjVI Sjlj] ■*■! -J " ^yit '■.'*".' •j>°'>^^" - JLJ -' L7^ *jkj ,,.![ 

Ifl j A LiJjLuij ^yjJ! 4_jIL*_JI jLjfllj_Jt 4 a j* ^ja 1 L7"*"^ ** .^.^.^."H ^j^l_3jjl ^^a dJui^JLa 

Liiaj) ^lill "uoLt £\$"j i^ol^^sMJ SjLi.l -v ^La-M-t l _ 7 lc J>i-«JI ^j SJil iXj 

(jLa .*iiL*jVI SjIjV 3 ■ ...:tu 3j- ,~» ijLt^JI ■ *jtl<' ^ ^ : ^ ^- '■ ^1 ^jjj l5L*jt 

u* 3j»jl.'.TI .-.I j A.*;.- ■ ..T t j 4-^ujl£Vl AaJaJI ^ljJ.1 ^ i^aLi-j iiAj^o jIjVI »JL4 
jl u^sjX\ ^Lojj. jji ^Ijl^VI j>,lVi ..i* 4j-«jjl^Vl "UjiaJI )^\jl\ C^jl£ ijjl mil 
3U.V.VI , 5 * - — —11 ^^Vl CjLfljj inUj i_jlj^JI 3 ;'" *■' tl lUVl 4_t»jU^ «_JjLi-o 
Ur^J-ll 4jLtjj 4_jJaJt vliLstjVl (jLs .SjljoLjJI ^yi vliLse-lVlj (Ojlt'JLi 3^_u,t .5 mitjU 

"uLt^JI ^ ^ j - —~ ^ylt ^j-UI >LJI ^.tSjJJ! ,j! .^^jjLSi ^^Js >^>-" lt^ ~-M "■" " 

ia-LUI JIj-aVI j j~i a J< ,iii nil < Jl3 5 - U:ll "uLt^J! g-oi^J f j i .i>* j 5 jir i^ill 
J-.J .JjLst.Vl j»£jj "w«j>U! Sj-i-y-ll 3jmMj >1jL»jSU "^ajjl^Vl 4j-r,n11 ^I^aU 
vjUIjJ-V IjLiJ «jL3 ^ a it!.:ll ~^~.^U "bLt^Jl jjjLIjO ^ylt Jai^iaJI ^jUj .^LIj 
^ vIjLjcjVI j^lt i_oJl£~J! Ja j ; i 'ii . ^ _. A ~~. ^^a jlcLuj Jl3 La-a n_ijL>o r^liLxjU 
.JjL*j*VI Jjj-«J ^ Ijjj 2 .U. ;ll ijLcjJt j-jjLi-o Jjj-3 JLj>- ^ CjI j n mi'< ..II 
(j! i.i-yj .3 o U'iU 4jLc^JI ^ i_kJl^-J1 L7 1c .t-ii . *-» Tl 1JL& ^-SLc ^ 3j_cl ..i ollj 

(j! 3jUJL>> ^Zjlcl^_>>] j JJ^"' ;jl-»ii ^j-° C7~*^^ 4_ - a_j_3Jt jL^Joj ^jO ^j\_st_l VI cljJLjQ ^j^ 1 ~J 
"uLc^il Sjj^JLI 3 j-wll 3 _, - ,j ^jJ^J AJ « til jL^iVl "JjjiaJI . ^jlK-.ll ^£. I ([ ;*j* 

■ i; ■■■! --Ilj 3jj .". ,11 Jjljll ^Ll^a) 3, ■» a.V 1,1 2_jjj_ 1j ,L>JI fJoUl aI.h'iI j\ 3 ^U',11 
j»Aj vliL^tjVI cljjL^t l _ 7 lc Uo^_jtio lt~» ■*-» *-kaJ (vijl-^tj VI 3jljt j .^yxbjJU 4j1_Cjj 
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4_aLaJ1 4_^iJ1 <_,!& Lkjliil ilu^ J- 4 <J-iL>* L^JSJj *LJLo a U j . .o ^jL£L$JuV! *Jla 

' \j J * ' "' ' " 4-*-aL>. ^>" J** J ' J .' ' " *^ ^J*-^ > ' <* *— )>jC.1 Jl5j . f 1 774 ^jj" ■ ..*C f j J jj j" - ■■ ■ *» J 
4j£_uioJ 1 £**.*-.<* .jVjJ (jj-iLa 2. 1 L&jJL£ 4j^uu ,^jC. ^>l^t LajUjC (JjLa^o jj* *■ ^£ 

.4jjLc r.injl ^j -^"tl tf juk (jUs ijufc «-o^ ...jJoJLiJ c-JiV ^-t£. !juk jjLi *4jjLc JL*£.I 

^j^j"* i"^J aL^j-AVI ,jja jJLdJI ljufe tla^ Jlj ... L$j J *^~ A iiLsej? jjl—iiuj f l^ -1 tl^ ^° 

uluii j^jj jjj'^ 37 jji ^i^f c*2_iil L^L njj **.i~ ... ^jg .(1994 -^ ; ■■■V) 

. l^'ii^ ^c £UjJt ^ jJ 

4_>_al^Jl tfjub ,j-a 3jul_aJI ^j^* * C.-l-'w JL^ Jjj-fl-)Li-cw <j! klJjJU > LJ j^^la t'jj ill— 4*11 
LaI i^'fc.l JLd^ ;4_il>.l jjl LLIajI^jlaJ ^LaLji 4j_>.jLi. 4_«_>.l^a ^£. LL>- > '1-^ *- JL<lB 
djuk (_p—« (j' cr^l ^—ujJlL^JI 5jL_dj ^Ju|_^a j_j_iii_i . I'i^' (_y^ CjLLj_i_u_>»j lii>.j)j 
ftljJ-l <juwjJJL . J^jtJjl (jA^ i^aj^Z La l>^^ Lo cLmumJJ, 4_^»-jJII AjLjJjJ! oIjujl^jJI 

jLjSJ <JLa^jJJ i^>5 ^ji^-Lflj j^_3t_A ^jjk djuk SjjLJI > j fl*l!l LLuaJs jjLi (iLatjVi 
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4JjyL1 <jlj .tZjLjL^aL_»Jt ( _ 7 A^ Ljjilj-jij '_■ i ■*■" Jr>-I ^ 4_j_tljJI 4-j.^aj^-xll ■*■! ^ -«-il 

. .U.^"l!T Aj^y£. ^j-A . 4 ^alj^ U 4 ^. ... a JajJ 1I1S ■"■! .^^^^."tlj ."i\ Ui ■ ..11 

L>I S-ul^LjJI iL«jVl Sjljj ^ jlil jmUJVI J>*LUI tx* <>& ,_u^ .4jjL>JVI 

L7 l£. fl^^-i-VI SjLij 'Jfl ^ ^ j ?■< ' I ' 1 " »_■ -Ij.-ll | _ 7 ic <UiSUIj .-.I J., .II . 4l in 
CjUI^jxI lZjjL>. J ■ ^ '*' CjLoJL->> (V jl ^ j' 4jjuuo Cj\ jlof «'>^-j ^* Q^ «"H <LxtilJt 
ijiJLJw Ll^Ui ^ ';•■! 7-" Jlll_*jVl j) . j> <i a ■>! -'«■! (^J^ 5 J -jC^tl t |^ ,*;,1l 

(Access America) (http:// l£j>^»i ^j iLiill 4j_i£.i ^JJI ^jj-UI ~-^' *ij~ ■*:■■» 
nt\ *->^jij f IjJ^i-VI SjLtj »j j -^' ^I^JI j rl i^JI gits.gov/htm/access.htm) 

.-HI JjL»£. jLlj SjJLsJLI JoliiJI 

jVjj jLiL. 300 j.*: SjjL^VI i^^s^Ji o»jLj . 1996 s_jm ii^Ji ^ 

^o£ CjLoJaJLllj *4jlj ill! oLaj^- ^ Jlj ol.fc.rtLx.Tlj CjL«j^"»1 ! ut JSLJv jjJLi 

SjLkJJI -I i~*....i_i *_UI 2 J- «- u^u^j ^ . .. -~" jlSLsVLi ■ jl^aVlj .4 jti^JI 

*JJ,| fr^jJZtJl ^JjSLcuaJ L*-4 4jjL>oI Cj VlSj ^ Mlf '"■* .^%1 JL^J i4^JJ^4^JVl 

J^£ JU4JJ j ^j^Joj ^j J^aLl 9c-La ^Uoj y-U^j i_£j^w . . . <j£jj^aVI 4jj^j£iV1 
tfjljl ,>« jjlj^Jlj oVlijJI (j^*> .SSIj-ill JM-i- ,>» .t-Sj^ii Sjjbj 4jjt^>j 
(j! u ii Mj *^ - ^' ' .'^^ ."iljU^. 4 jU «H tfJLA ^Jrt <~i")j . La^_uiLj n-iJ.1 4 j\rt r 
j *jt^".t' jl_j3 j—A ^* j 'Jj 1 tvJLX ^ ^ ' " 1 'j ' 'j ^ " A j ** "^ ; JjSJ' k fl.vl 

tfjLc] ■>>$->■ ,_yii ^jljj ->>>-J (»34f ■ J^-'T "ill <-»-J !_,!«. .,jjLl^iJ 4-^ 1 ,^l » 

http://gits.gov Jitm/ 4JI}_^iJI Sjljj ^ ijjl_^>JI ^iiL_tj_aja.l 4 .„\)i>, 

ecomm.htm 
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(jJLjjJUI pjj Mill JX->. .__>*_) 4_jjajjSDVI SjLstJjl J^a SjuJLC ^VLat^o ^ '■ 

f3j_i-o .iu.^j .ix.jj-j L«-L3 cJj -»-T) SjujljJI i\ji\ ^a j j *i< II jLa ,_jjL>JVI 
^ ijjjpilj SjLstJu (»>L»JJ ij-'j *n a j i" jjI^JI (Fast-Lane) jj^^JI jLlJLI 

i_jjL>*j » j X H <L*_naJI t fl« * (^jjejj .3juJl£. ■ -.! j* ■ •• JLLa 7ull djlar iZjVL^a /oJajuq 
^Lijl "'_; -~< Jalaiejj 4jj|_>oVI aj'il jj'ill 5_£|^_iJ| «j0 i-jJj^^jSLIj tljljU C ^£. Sjulj 
4_iLj_i3 CjLtil^-yi iUejVl ijljj Llil ij^a ^jj jl Lu 1999 3-1^ <J& Jj. i f a 

^ . 4-uL^ojl t jl«-_-j ol jla til ■ t» j ■ ■• ; * ■ jlSuuVI Sjl^j J>^>- t>° JyJmJI Ijijj 
^^ ^l^iiVI .__>£. ^jljj .-Hj aJtli.iU J^a jjVCIb 4„t al -~.il ^^-flJ .iLxjVI Sjljj 
j^- '■» 5 jr'j'j 1 » J-* J^j-J^' 3jLcJ J>£J- ,>» j j^ti (ji" J-fJ .ijL«JI JU-a^l 
. I j j S a i « j j . »l -wll ^^ <LUl£JI 5JjJ_uAlj ( _ r ^Jla. i«Jj-»il <UL£»JI Ji-lj I jnlHj 
^jj jl jnj>. (jj .4j_)bVI jLtl^-ill < <n n Vi tjj-^- J-3 <U*l_i ^IjjVI ^j IJL* i£JjJJ 
4-Jjj.M a jVI }Jb tL-iiVI jjic. f/C'ill u^ jLa .Sjul^-^a "-JjJ- 8 .A£.!>3JI (JJ> j j^l l 
t j*l J - r _j| ^ JL^LlU Uaj -» la I ' j -■- iUcjVI Jjljj tljl in iirj-a l _ )J , j> ^j . 4_«_aL>JI 
^^1 (^ ijtl^JI «-^>JI JLcIji j! ojji >JJJJ"LJI ji Lajj .4- a .fr U JjLju l^jltlj-a.]^ 

a .r 1. tl a_^_>JI ■"'I Jj^ j" J>^ J;^ ' i" ■ ••" ^jLjuVI ^JJ^a aJoJL^/^ 3^ Cxjl^ 

a_.--.-il ^ r..\\ ^i^. ijj^l jliVl jli .^iLU til ^ Liiljjji'll j\jI ^J iiLil 
_>-IjJl5I J>^a >!'■ -) S /.jj-;Ciyi ^>LoL»il «U>JI a _. <• 1^ H .-.I j --II tijj t'*i .<L»L» 

iiljtjVI 3jbj jailJ t *"v j nn ^ SoJajJI sjuk jL>o («J i^jI ■ al -hII 0^3 '(W^JJ-^-'! 
'tj^'." JLst-a L7 ^ ^jIjuVI *ljjba S^J-i* ilil ^lJ^LJI IJUk ^j^*! ^j-t ^jSLajJ .aUjLaLvJt 
iljtjVI 3jbj (_ya 'j j ■_-!! aJLA i <!"-> iJjbjLt iIjVLk ^ .3 j I,, inijJLl ^jLa^Ltll fdaj 
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ajt^yt jjj 



2000 S :... SIC ,*:,■. Jlu ajjjt* LLiS 
4 a.v -^llj -l- ; l»- *•» ^^t J I 'li SjljJLj. a ,i m iLjtjVl Sjljl ,_,.!. ~i<'i 

i>JLtJL L$l£ <uajjI£VI dl . .i...jllj jI in^Vl ^Ui'i 5 UI'iV » CjI i j_< jjli- (2 

4jsjjJLI 9 $j£ 5_a.i t" aj S.> nt a 4_i i"^-i (JSl Mia 

p;l^'*H SjLcLij iJol^j^jjJI ^oJLojj lAIij jjpy^-LJJ 4joJl>JI L7 ic Ju.l mi'iII (3 

CjljLXjJI ^J)"l I ii 4 ^^h- 4J«LuJL1j 4Uii nU XJ^ftli 

iL*jVl tjj-£d 4jjIjVI ciJlSJJ! ^^jU'.j 

^JUjj ■-■''' J .Ml J udjjujl j_^t JjL*_iVl tljjj. i _ r L i l\ J^laSlI ^JT "■" ( 5 

■ *■ )!*'■.. I '*! . ills LSI I j *J^>" i£jl~ i ii » ^^ i_g.il i^"«^l a-utUt ^yS ^Lal£^o I 1 1 ■i'C » 
|UJX pjAJCjO Cjjl^ Jl3 Sj \l . ~~«VI 4 jaTill jV Jj_£>JI alijt, ^ya 4 j« aL>JI JjLxjVI 
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'*•■— ;'l OiJLflj ^jllt (tt jjl jj . I j «l f J j I I <l 6°l j-LUt i«L»J ijSLaJ JjLjJ (^ j n i iij 

jcjijjl jjjj d ** j ■ ■■ ■ jtj ji 4__u4Jj\£ VI -"^ .j ..U tljlS^uJl <J f k >^ i^-'J' ^JJ)if "nj 

j_.jU-.Hj .*■■-> , t l ^Ls .«_l>l_i]t CjIjVjjJL. 1980 2-L^, ju» cSj—U jjt .^ « ,>» 

iiu, _~ -- 1980 ^ ■■■■ ^ /. 250 j ' <_■ L»j jlj j_3 4-^U i^lt 4Jj-«J ^jjl cr *>jLSVl 

«JlA J^Li. '/. 9.6 LkjJLS ijjjJLSJ 5 i i.,'i (jjj '/. 3.9 jj-o itli^JI 4 ■ <->■»■ Cjj!j_) 1995 

.(1996 ,ajI»I1 ijjiji!l 5 ,,i,,.ji.l) 3_>ii!l 

5jjJ_>- ■-■! -I t,- - ,| -v jjj .4 « c\ y\\ Ji-lj l£K~-»-l 3 jU til »juk Cm i i.r JL-11 

:2jjJlc 

p_.tx:-.11 J^jj J_, ^ . ..'. ,_,_!! jrlij>o 4_3j_«J.! £j>-3 _lj-«- >1 4-ojiUI iij \\\\ ♦ 

iijUjjl oLjj f-e^pJI o^- N ■ : ~'' > a!..i»U ^ vjln'ill 
r j ■ ■■■) xJLuall ' .j^ ■ '-*"■ * • ■'■■ Lj^^LLutj eijL£j_«iJI ^JLhA^jl 4^bd_>^ ^ijjul jlaJ ♦ 

SjbVI 

£>L%jVI Sjljl ^^olsji. «JuJL>. CjljL$/> (jJj ^jirt'ill (jt-ij-^^Jj Jii rljJeJ ♦ 
L-fljl t a ,j^ iNtj l_$jl ^jJLc ilil t al -».ll ^yS mJ>-»«J j^JJI iIiLjcjVI (jJJ >t»Jj 

.^4jL%_»1 <UjLax4. ^L>iSI uj^.' *"' •'-' 't_r^J^-' , ' L ^ 4j >^JI fcl flitH ^j^lui t"j jl .3jujl^. 

^ULij i&tj_uJI ^^ir. 4jjjj-*iaj 4_oLu» i±jL%jVI ( _ t 3 4-J^i rt"i i.tVI <jLj ^jjjjsjj Ajfcj 
Ajl«Jt ii^J (jjj I «!•*■ ■■Ij . jjjUjlJI j£. Sj^ftj^JI iLjejVl J^-a_3 ^l ij>.L^>JI 

o^iiL ^jp jjtj __,!£. j-'"^ J_.— "...t t ^j^ 4_j| .-. A d_«LtJt cjLuiljmMj 4 in ti^llj 

j j ■"_■ . ..4_aL* «JJJU>- CjLilij ^yj d_;L^-Ll! ^^ pj . n"l <J&^jui ^^1 i^^-*^' ^VLwj 
tlil I j; «l .l.'XI ^^^j. killj luaj aL«JI »L3_>JI i-iinit. JjJJtja ill La t iVi^l (jjl ^J^-ijJI 
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. 4 jVin ^i ^j)<wi_> >«jA.»j t fci pun jLi^t ^t l _^*i\jji 4^oLaj tjijji ci aUiij cj\juoL>ji 

JLaJ .ija«SL>Jlj 4-uiJl1^]1j (O-IjJI (>ij 4-3}L«JI jj". * J-%J <_,!£. 4-jjHJI 4-iiL«JI t_lj_»JI 

4-fc^.«-' X . fl a. 4-jjo.jJ&JVI I inil_ajjlj ^ it n't jtlj ^j^aJjLJIj j'-itjJlj 4jjjJI 4| unit <"i"i ul 

£jL*j*VI jx ia^UJt >i^ ^ LkjjjJ L*lo kljjj .a^o^S^Jt o! (CSEPP, 1993) 

,-,! ^ :s~.ll ^£_ ijjL^Ut 5 » ■ -*»H «La_L^J j-i-c l _^ul_Lll 4 al r j 4_«^jJI ( _ T ic « *■!!; 

.'■ijiS'.il JL>.i ^yic i^jIS^ mi Tl (jLatjoUj-J! ,jlj_4 « 7- -■ La£ »l i ^. ~. ,„VI Sj-jj^J.! 

Jk£.Lu>j . L^J 4jjL»o O Lai , lVi.nl jLtej! ^yit SJjjJI m^j'i , „ a ^^jf. SSjJUUj Sj^Iail 4_JL>J1 
dJLA ^j^*; i_)l.y~ivV ~ A r \ *-~M *_& Ci\&\j_Zi ^JaJoJ ^i£. ^■■■j''ll 2'.j J^l tijlje-jV) cljjua 
4-Jjl t "ill 4 j-^jjjl<1ll «lj_JI JaIO Ja jj£\ LJLj. JL»-JJ .4 » «L>JI ^jjl Jlj-oVl 

c/tflSjJ! c.iiW .1994 4JUI ii^JI ^ .JiVl ^ cjVI^j j-it L^i Jajiti; 4jjU3VI 
.(NSF, 1996) ijijUj iiiaj 2-oI>j ^Ac jVjj jLLo 7.2 ^ v^ ^<> 

^>.*vi a^s^ji ou^yi o^i 1980 aL»j j-i^vi oi.t^ j^jug o>>^ o^ 

Oj-A JjV iZjj »ai-arl1 (j^jLoJI 7r<,,. JL4JS .ijbtjVl Sjljj ^ JjJelll ^^Ifi. >~it -»■ mi ,_pjl 
■ ~.ljl^ ■- CJJI3 J^J .4jjL>ul 4jLc_^j <~.<i"i ijL*_ll {j£. 4aj>-U ^I^Lxl CjUI^j tiJiLXoLi 

.(NSF, 1996) jJu, JSJ± iyuj^l ^l^-VI ^1^^, 
yjj 434 ^ ijSL^ot 4_j J »jjl£i CjI ,,i i.ijJ, 4j.jI«JII f l^ij-VI CjI«I^j .^ijlj ♦ 

1996 ii^, ^^^nil aiJI ,> 1970 
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1980 5^^-/ 1 ,>. 1994 iL.^ 
jUs V;-.- ) ^Ij^-VI oW^ ,- >~- ■- ^Lla i,Mi r.K, 1 ;, . 1994 5jl- ^ ♦ 

1980 3jl- ^ /. 7 4ii..m 
1 996 il** ^ jV j j ( j>^ 

,■■,1 i — ~. ,„l ^ 5_j<jjL^VI H>JL».VI >Zi\t.\jj ^ 3jLj)JI «JlA ^jj> «^jj- |UO jlII 
3jbjl_>. Cjljl^a 1a Ak.» jl 4_ojl-oL>JI Jlll_2e-}jl tljjua _}ftJo -i-5_3 . 4 t i rt"i II <JiuJ '- Q& ft 

<__JSLSULt .-.^Uj . I j.^^-j"j I^Sjj^ujj »jlijl>JI i^jI u?i*lt (■ I^Li-l »^I«1^j J-Ijj] a->JL»i 

^ .CI 1 1 4jL*^.4 4-lLL15I ^j -* j ^ j " '~'l tj^«" ,o^£ p J * '"J .' CA^L*- 4^1 tn'ill ,3^-^ 3jJjL>Jl 
S XI .I! c 1^ '. -L I CjU^j . -IU ^, a_»^oLjJI JliLjtjVl frjjl .*:. a j-Ui V ^ 4-yiiJt 
■ -■I ';;"■ £jL*jVt «lj-Uo (_,!£. J^JJJ .4j;<<ill 4_XJII j^-OJ* (^Jj isL^al .Sj^SLiJI 
^ ■■■! ••■ -*- .-.I *j I.* J^uoj ^jjj J j j -r U ^j i a\ i n " a c\£j-iZ* L^i>.J^ (jl ^ ^ o J 4jj^Lju 
•"■I *jj "■ ^£. 4_ijL4->JI Joj^-ii j <i i ■ ~i JL3 t4jL^aL>JI >^-> 4-£->-J <j-ja • r * < jj c . i * .LLa ^1 

j -"-II Sjj^-J uLllJI j^Jj JllLsejVI »L>ol (^ic 

xJL_uaJLIj ■"'! ^j -■ II *JI ua a ^\j 69— 2e ojl Jll I > iV I *I_)J — « ■> mj <ji « . ■ *»•,* 

tljJLjo J3SI1 (jLi i-l' ■»» 4-it_>J.I tilj-AVlj >2jL».I j ' ->.VI ^ji'n n~j .4_i*ijL^Vt 

>jLd3 4_iUaj Ij^jj (jlj ^cjL^Ldjl ^^JJ Ju-djlil <L£j_L«< ^ylc ^jjjjl^j t^y^-o JijLskjVI 
^sIjlaI jj_i J « ~ ->U j^-cl ; ~>\\ . ,1 ...ij . J£l_ill J» SjIjI kiAJJ ^ L«j jjjI—JJLI 

iSj^SLiJI 4_XJJ.Ij ^ A:H 4JJJ.J J^J'-j" 11 JL*-« ur^ a-jAJ-iLSVl tilj^Vlj ^ISj-JJI 
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a^ISLoj CjIjL^II jjijLa Jj1_%j) cIjjl-o ^1 r-LLjtj 4Jt L«_£ . i2«^$Jt ,j-a Ij_jJl£ * A r, . „^j 

.4jmL>J1 «JLua-a AjUjkJ i*j}UI 4J^jkJI «-« 'tjiiiltl <£.j+* (^3 4jX.jJ1 4JjIj^q 

yOt ^ (GUIRR, 1986) i**£»JI ^LwLjJJ itli^Jl il*ji jLi? s^.i"., „U Sj^UJJ 

(jiJIj <t_£.lluaJlj oL«-aL>JI j>u 3^>II 4-jJjl t "II iliLjfcjVt 2-o!>J J5-j» .oljjLJ.1 

cr Ac *;7- ""II '■■■■■' 4-oLnaIaVI 3 j .. r.TI oljjL^j .a^LlLI 3_yi^JLII 2 j 1 1 Lal^p 

^I^^JflVI ^^lf. oLaJbeJiJI ojuk ^ oljl o"i"i..iVI O.t mi.iI .3jjJ_*JI ol£l^_JJt »ju» 

«IjjlL 5jl>j_>JI CiljL^ll j_>-i jj> 'I ■'! >l .~". «V iiLstjVl 5 1 j * Ki-H o! 

I - r- » ijV^JI aJlSj . i _ j jejjj_jJI ' fl 7-II ljufc l _ J lt VI 'i » Ij'-JJ *_.!!< - ." -iliUejVt 
■l-^" iJjLiiLy . 4-oIjl!I LaJL^JIj iiLtjVlj ^jl.'ll JL^» ^ 4jl«L>JI ^L^JL lj>-4>a. 

ajuk jl aVi ml .i j t"j SjV^JI ^ (_yjLjJL! j_i£. Jjj-«^J! (j-a CiljV^jJI CiljLAs 3« «il-».ll 
3jjjl>. ■"'! j' *" ^l (^Jjf ^ a-a *fcijL*_iVI ^£- H j ■ --I - ■■' *jj * ~ ' *Ljjj^jiJLi (^^ <JI^-eVI 

\l ,^> "■ «l < M ^ 4_»Jslj 3j_S viiLj^jVI « jufe <j] J i ^ <_>o^_£j 3jujlj»* ot_%_!Uuaj 

^ -*» ■■ ^jjj *"*! i j ■*:.". . -j j . / 1996 i\-uj^jLaJL£ 4 t ol^>- ^juijjj < i "s a j . \_uj^^_JLS 

-.JJJL^JLI iJloVt 

jucUi<3 ftLS^-Ji «_« 4._i.^.u)j isl^ji 40(3 ^4 ^aji LJjj^i-jJlS 4.jl^qL>- cj.i.x."u»l ♦ 
2.63 s.,^ 4jj_l* ju1>^ LjJjj^LJL^ 3 * «L>. c*iU ( 95-1994 SjJLiJi ^ ♦ 
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a j ;ii*iM JL*j> <j£ ^j^j'I cr* >^^j '*"N JjIjI i>° ^^ ^-*-"L->Jl 'I -!■- ^ i ♦ 

Amgen. j .Chiron Corporation <Genentech ^j •*J3i->Jt 
Ly i jj ' ^* ■•.' (*j *" /• 96 .4 Mi, J^ i_JLL i_iJi 42 j — '• 5 • a\ >JI ^j ~* ♦ 

.4jjLuaSVI 4j<im)I ^ ij/t.fin JUtVl <>jjp mJJJI j»l^JI jJJlU 4jjL>oVI L«ySL>Ji 

ijjliuVI ib^Vl ^L* (1982) Sjji.^n JU^Su ^liuVI j>i »I^! o>^ i-^i 

SjL^J aji.m^ll d-oUOVI J>i >lal!ij it**J1 O^lSj (j^ii (SBIR) Sj^inll JUi'XJ 
iZjL£) Mill f- L1=l3 ^ 4jjLkUI iJL^aJI tlii irtj JLC-»-l J-o vijbuSU ^^SLmJI Jjj n'lll 
L^ljjlj-o j-ljj 4jjL>oI ilLSj J£ ^ y'K.' -4JL«JI iiiiUI JLa-a ^ iULtll *j j».^1l 
^ inn 3 j i ii i ^uxoju jl ^>i^l J I _)X$ J Ji-J^ '00 jjjt"".llj i'it ill JL*-J» (^ 

jVjj jLi. ^* j-i^i 1998 ii*J SBIR j-I^h f jl-Sj ■ j r » Jjj «,-,! j_Ut ^Jli 

.3jjJ_»Jt ■'•* ;- ; *'l |jr Ll 4jjI -t'iII a » ■ ■"*< cLi_usj « j t- mi * 1 ~j • ' —U CjL£j .°lill 

^ 3_.nI ,^-.aVI d j o Till ■-■> j - «ji 3UI «ll 3jt il ->ll iLajSfl tljJL^a *.l V" ml 

i-il^'i ii. I La LJLc. ^1 ej/t u-ill JUtVl CjLUJj jJ>laJ fi?-. 1 :!"! Jlj-oVl ajuk ijV^JI 
^ t" ^11 lIjLS^-uiJIj ^C>iLiJI ^_i tiajlj^ 3joL^I ■ "■*- ^-^1 . ^yjL^aLjj. ^IjLjut j '"■"- A ( _ 7 J3 

.^jljuVI cljjus ,jil t \ <j A^dJ Lc-j ii" fl 1 1^"^ 

TC^olJ^J Jjt »JJ'^ ^JLo-Cl JJJ^"' 4-JJL^4L>JI khjUuVI tlajj ^j-l^- (JIj^* 7 t -? ,J ^ (j! 

jL^alflt u±£. ^Latjj ^'c 4J jl£ ^ jjl i ; m ai ..,;_. ^ (Ben Franklin) ^jKilji ^ 

i"ilslj .^.j ^ j J * ■ ^ (JL*£.I ^l<3I^>-j ^ j n _l aVt A j^S ~.tl ^Sl^ja ^o 4^_Jj^ ^>-^ • AjV^J! 
2_JL»JI 4_iirt"ill JLac^o ^ iULtll S^jju^aJI ^l^jJJI j-olj^-iJI JlcLuo .CjLt.nl -»«ll j^ 

■■■■ ■ ~- -i . 1983 il^, JLL. .Sjjjl^JI jLCaVl ^ 4jjL^JI 3 t ■ .^11 «LL^! ^ 
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t jjO ^-tSl cLdxl^ut aj 5jljJl>> 4_dalaj c_^Jf 24 ^ya ^xSlj 5jljJl>> A^^Zi 1 270 aLxlj^iJI 

i>* J^J J jW-° 2. 1 (>" ^ *i ** ' w-j»Ljj_jJI ^-j.'i'i -wi i^Ilj ^j S-sLtij . I j' - LUi 2 1 

rf J ' ■JJ ' "^ ^ *■ j fl ^ 4 j it jtt "tt d^-j_>Jt * J ■ -J~ J ■ JJjk**'^ ■ *•■-» ^ ^ (Jj^-4j w *l~ j j 1 * 

.(1997 .>j>j^) i«jbj »jyo3- otflilc ^jjJoj ^ ^ ■^'* > uMWIj 



* ■ ~ '■ ■ ■■'■ LsbVJ 4jVj oJLS LoJUC .4-iiaJJtt ^yJI 'j;;< JLfc£.i ■ ■!'■ '■ ~V 4_ii2UI 
{y> ij-J=JJ V U>»- 4-«-oL>Jt C^il£ i4jVjJI (jjt JLflllMJ j-u-^JU-^j-oj JVC SS^i 
'jS\j_a LaLVT 4jlxL>- ^yi OjJ ij^'.'.tl ^jjtjj ■ .,1 Ij *ijL*j jt tljJLa ■*'■ * -"•"■■ -tj .4_aA^o]1 
tjl t'llititl ijl jjk 4->.l1 -rj Lo 4_>JLl/i u±c <£j " mi a Sjj-uaj ^£>J ^ 3 jin'll lijbtjV 
^Loia^AJ 4_>.1^JI ^Q -Aj)^» J±^3^ 4o^L>. cU^jlJ^ 4_^1_2j 5t-al^j *j ■*■" ajj • d J ■ *" <j-« 

4n_i.l-«.l iaiiilt JL*cl rl»j ^yx. i'.i i.ijj it .4-JI «i m.II LLjjjli 4jVj 4jl»L». {j] 

$*} t5>il! |»j-^>JI ■'■' -■'■' .4_>V$JI ^ys (Research Triangle Park) iL*j*Vt ■'■■ft - 
J* i ** ' ijj :cjLt^«L»Jlj 4-cLLuoJI L^j aj-^j lt-^' 4-jjjl i"1l £jL*j>U -ijJ^j- jij-*j 

*3jjj . l^jbejt ^d ^Lil-4^ I^jS^j r- - ■■' ■*"■"■ 4-uuaLj>. ?t-al^j «_a ^y^dLuj 4^itjhJ1 4 j i n't \ \ 

* ; ■ ■■'«l " 3jLjj ^ sU:ll ^j jl <f J ^jljij.1 ^ys 3 M«l<-,tl ia^Ltli oJl* "- 1 ■■■" j\ 

■ 4jL«L-«i3 ^r^iljinlij ^ 'I ■ ^"n VI /OtjJI ^jt 4jj3 Sat 15 tl ni'ltj . LJjJ JLitVt 0JL4 
l _,"^~ 4-C^ mi dj-djjilt kljLsuVI J'^l * j ■ -J~ 4i^ <l) V (^jL^JVt ^Jjj «i" H (jU L^Jua 

ijt-ijj SjLcLj klUi^ >±jUtj>U S^SjJUl Jij^oVt ».«_■*-« Cjjlj j^ , L^jLj-I j"-»-l 4 j il'it 
(>« Vju <^L«jiL>JI (jjj .4-oVI Sj^p jJjj ^JJI ^jLuaiaVI cJ j> _>J.I <jL1»j I j ■ ■■ -^'' 
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ajjLi^o . < I I . .. ' L^JLa .ajj.l -k!,I 4 j a^SLa-Jt il_=tjVI Jl^o! j>^ ■Irti.i «l (jic ^JsLiJI 

jl . »l .^"aVl I-;''* JM->- ^y*j j>-"JI (J*-' J 'JyJ^* - J'>*' ',""?■ J5L>- Cy »jjL)-» 

ao^4Jl1J ^ j" j * ^ ■ -j 1 I * ^ -» j "■'' 4jjLacJjt 4 t i irtll cLo-iIaj <jl < jr A 4-aJ9Lu3VI 4JuLoJI 

. 4jxaLkJ1 4jjijb±JI Jj^^-lt lj^>« J^3i$ 

_ t -;_. ,. _, b. r. ^jt ijjLjiLjJI i^ajjLS^I -I ■ ..«Vt 3_<_u ^ ^jL*jVI Jjbl ,i »' n 
^Ijl^il jja 2_;>o ^jJI ' j'- rLl*iJ ■»j««"ll iiJL «_JL>JI Sjaltll J£Liil jjSLI ^a 

J£t m, a i^JLuJ. i-il Mi'll 4, ojhi'U i2jlj.it 'II e'jJt J! ^fjj. (^ .4-a^jJ.I {Jj-4 ^ 
iiL=ejVI tljjL-o (jr i£. ■ ■ ~_' 4 t aL>JI (Ji-lj I U t i X> ' il j in'i I irtjl I ^ il '*, .3.1 rt t a 

U . *•■ , . y« j"Hj 5A_.lk jU ^y *•■ j;l~ jjJs ■N'' " .<Jj«oL£VI ■*■! JH ^Ji-lj ♦ 

^ JjjLuaJI iLjejVl CjIjj mm a fU^Jy L»-» .i-S^Jlil £jj-ii J. V t 1l ,l J-4-Jl!! 

4-JU.I 4\do\j^jjj r jS\ ^a i>> 3 a mj 4-£jjlU f-Jj-JS il£J i£p_iiil *jal^JI j * i «"i ♦ 
,_ T iJI .UjU^. "II J*4->- (C-iajL/i jj jl ijiLtbj ^jLu^o jy^oljjl IJL^Jj .4 t n\ tH 
JjoIjjJI «JL»3 -I ..,«V>I ^yit 5 j i i U 5_JUI <xlJI ,jJ! .1 Ti i ,i~i i«-oL»JI 1^1 'in 
(jic ^ - -I ■--II t^jt^ 1 -' ^ IJ3_>J JSl IjjJ i 1 1 l"i ia_>-«II fi>^ (jru <£j" mi 1,1 

.Jj^kJI^jJll 
, '^llg-ll »vl .'....I j^j .^~. i>ajLuaJI xjl^iJI^ jLcl^iJI jLi i^jLsoVI ^j'i ... II ^^It ♦ 
Jj1jj>JI mJjj ^yi cLaitJl ^A ,jjo lJlJISJJI ^ajjdiuj jJjjx^jj 4rtlt"llj 3j m i! j 1 1 jjii 

(GUIRR, 1 994)jj-J^] f\ m, 'ii <> *>L^.>JI j^ Qjl t ill j^ »j.i . -,U 
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5)1 J^t JJJ*J 

j • ^ p.* yt * ". * i jO_>-l_jJ ^y^JLJ 7c_Laj JL^Ij t^jvL-i] ^.t^*~ S j , i j 1 "i *_La .~il ^ j txr.tl 
» i ■■■j (jJJJI j_A 4_aJj_>JU 4_£j_«JU & $jJ& tj\J I ij 4 A^wl—d-lJI (jj ■ ■ U> I" ^- U r^J ",11 

Laj^_>J 2\ *"....* a ...A* * 3jLc JaJliJLl f»jtxr.» ^jj .<^jla jI-mLj . U h ^ n ^Ur.H 

4-l-fauL^JU CjIjLl^. ^J^JLi jjO^LjD >^J-J 1-4-4 PJ '^ (J-4-aJ ^j^. .^ ^ a (^J^j j J *^J 

IjJli (*-^-ij 4JI L-o-S . JLj_*.j j^vLjJ ^y^jtJ 4j_LjASj jLalSLa ^.a 3j_fl^j^a <"■ ■ - jt ij^JLl 

(*£L*-« J-^£> ,J JtJ LT^ .' '""' A 3jLC 4-J.<^j-JjJlJ1 4-l^Jt j-^f (jj^Jfl. .ILJjLukU ^JjUJ 

.4_t4jjl£Vl aLui^VI jlx! ^jJ ^.ijU't ■ ■mlfli Jijl*jj . U 1" ^ M ^_.lxr,U 

A> i*i] 1^. 25 4xLaj a> LlU JL^yU! 5 jii cj^ A99\ 3 1989 ^^-^ 

cjj_>.i 1 1 996 <iui ^yia .3 ...i^tlj a^L»JI J j * ■*■ ,jjs Ls_uitj VL_*_-e ^,t-> «* ijiiiltj 

a^1*U 4jjoj_aJ1 4_t4Jjl£>U 4juLU1 4_^L»J1 CjL^Ijm.H^ * ■ ■■ '*jHj a^jJIj 4jiaU 4-oeUl 

A-lldlJlj Ajl*Jl ^Slj-0 | j^A ^JjSJI TtJJJ ^ J ' ^~ tlj AjJjJt ^JJ-a £-«lJjjJ 1 *>JJ *" 4^-LdTjlj 

Cjlji^ 4jILj«j 3«Ld£j ^£l^JLt AlajL^a (J-qjuj . l_A^_ji j 4_^£.LLuaJ1j 3_t4JjL^V1 ^j JU 

.(CSEPP. 1996) 4j.>jir.» f L-aVl <0»i3 U. J^ai JSLi. 

bl <i"r I I <i" tj 4 jln'Tlj ,»>i-«JI >^l>-« i^ J '>* rW^ 0' lt'! >i>-*^' '- 1 -* J J "'J 
j-S_>j I « j > *_■! ■'•* :11 Ja- ljr i^j ' j'-j^-j ^yJJI ■'■! j ^H ■ «<* ^-1 S;_.l , -.11 ^IjLiVl 
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(jS-ci Lq-o j^£\ ??-J^-J J)J^^ "^ >d3"*^ O - ^ J *■ "j L^a kIjLj J^JI ^y&$ 4juoL>J1j 4_^1_>J.1j 
,-il ^ jtX"tl ."."■ tl .^juldj JU-^2 i-.-^l ' JL^a ^LdjLi 4_O^Jj 4_j£.!j <^£>- 4_^l£. J'^^ 1 (jt 
J-wjJ V i^>- 4_£.LLuaJI *_>o jjjjLa-'iJl jJjj-a-lU Ly jll'L"i-fax) (JSk.j.mj a. 1 j ^ a \_^t <iaJjL>Jlt 

aLj_SJI cjL^j-i 4_cj_4_3t_>s (jlSLolj Lola vLiLsuVt J£ (-d_JLSj *Jaju (jt »ju>lj 4_£j-ii 

JlSLLj (jl c-4jtejj .jJjj-q^I jlj *"■ ...1 JJL£> JlS Lqjj jj-uLoLuajJll tLij-iJt £j\l ^^dLuJl 
» j « -w CjL«_fljjj CjL>-1j"i -fc-1 (_5-jij pj^-uJLl L^jJju ^yJ-Ii 5y_ilHJI (j! i j^a iLatJ jl jJJ*-A 

Cfccw l J-4_JuJ J-Aj t7r-i— j.n.iJi 4_clJLu3 (j-***. 4jjL^kjI ,Jlj_-aI 4jj_4J j_i^JLL^ * 4 J^&L-'kI i 
«^a 4j4_3 v1jL3^L_C CjI jj K-t-i-u-Ul 4xLi.iJ ^3 4jo_3 4_j*4JjLil x_-stjj <Zj1 j <Zjl_A_aLj>> 

£ jl ^ <■ ^^ Lgjjj :4_-Ja_iitill 4_xLHJi JL*_£l ^ N - ^ Julj aJ yj miU d_c.Li_uo ^1 

4_jLa-*Jl *'>>*! ^ 4 J -*J --'^ ^j^J-dJl 3"^>^' X^l>-* JL3-1 ^^^ (O.jJLa-AJI LiJj^L^ 
gun') CjVI 4U t.il^J -» iirtH 4»>alaJI ^ujMXI ^'-w j*L>J i jl^ll ^ - 1 ^" AjJ 4_j ^rjjniU 
J-alSJl «_tluaJjl (JlLo 4j_LajJI 4_JLcj ^JLoji^a CjLJ-aT. ,j\j . y-i-i.ujj I icLLua L$j C^Cj-jj 
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«lj JljjL-itkja Sjljj ^j^-B ^1 J" * j mil I j^^-SJI 3-^ J t^ 4J">I" ^t 1 4 j'mI I q\ 
fjjA ^y* it iiijjJlj 4*ijft •_« oLl^L*. Sjl^ jj-t <L3jj«i! pj^3 j^s JujuJI ,j--» ^rys-LJI 

^Ljj fj'T -^>" ' ^ J^ V $^3 a ^r\\ ,~2 5 jC y.K j * 4_lwJlL& M^-a) 4jJui53 4^QJjL£l 4£jJL4 

JL*£.VI 3jl jj ^£. N ■-*'* -cJjj"' 5j <ilr fj^Sj >1jIj i>>Li^Jtj clj nf\\\ *• tljjl fij ni<-i"j 

Cjljjl&ll * ■'-^J ."«ljl J *J 4jjl.wl (JJ^JjiJtj ^jMiTttl tljLstJjl tfljJUO f»J^Lj '(c3^ j ' ""'" J 

jjLljJI ,ji jj jl^LjUj »j...;h j^^iJI y£j nil SjuLJI ^iit^ «jjLiiJ.I ^LU 5 i Sill 
f j" I ^j ■ " ^ tijIjLse-jjj cjljLj ttjjdl cVjjb * ^ -'-^" --j «<j-cl^Jt cjI^_>JI i1iIjlJ9jj imr *& 

jLS La iLxji J<> ■-■ • 4-jJLt a ^ CjI « »L>JI 2UI-. ^11 o| n jhTill jL»3 
Jlj^Vl yl ■-- Sjljl Ja-t J..J.4J.I.IU-H i-yujK'VI i-iiJt J>U J^ 1^1*. o^VW 
tljjua ^ylt ■■-■■_' i jjJJulHI Qa£jI mi oil 3j j i"iU CjLfr-lj'i vVI jru jjJi^JJI^ 3 i a «ll 
(Oj-u-SJI «_* 4J)L2wQ t ( _JLJLj .3jljJL>. -"'Ijl j * ^jaiaj ■"■' i jk'"H dJLA tjr £ JLjLjcj jl 
jl SjuJLa. ijjljt ■ -~l ■-' (jjj iLJiiJU ol mi i.ijj.1 »JL4 r I " ■>■" nS ^ jln~n (_yAJjl£VI 

. m? j > * M ia Jfljl 

jl£ .iL*jVl Sjtaj ^ ^J-I J>>>J >* CjLoJLiJI (jjl JuijJI ^ JU Imi'iII Jij jj 
4_»^o iljlij .a_«.aby,U 4jL»jJI ^jj W^H° lj.'"^ a <ibtjVI SjbV ^JuLfljJI fi^ki'll 
£^\j)j 4_tL>J.lj 4jjU>oVI jjI^ULi ^Jjl mi 1,1 jl_uSj ^ J^Lill ^3-SJJ.l jOjhTill IJL» 
aJl£. ■"■! ^1 ^ ^ '~-l * '-j A - "\ ^^1 .-il . ..I j . ..j jl^jlJI Jajj mi ) \ fa,\ ^7T> ^y*$ '.4jVjjI 
\ ■ ■ ■■ (Jlj-«l JjJ ^ t ■ ^" ■ ■■ ^ ^Jjjaj djLuO^j t^ fl °t.\i\ ^y* 4~t j m< ^jjLdj /«jJl23 . ^ jrt' i l l 
(jt («-^j *(^JlJ>. J^ -■ ' 4_^lj^_uJL1 dJLA JLjLx-jVI 3jI jj uljl a jUim cJ_aJJ .<~«ii lill (jtj 

.«l^ l»JU« o 1 ^ j>^m,II j! ^jij Lo LJli. SjJSJI 
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,-J] -,'' i\ ttjVI SjljJ p ■^'" p ■ -■ * 'I - «* J **' ■» ■ H 1 j" i *■ I *1 vljj a al_>JI • J ■ "j" IUOJ 

jjSLi La LJLi. tiLiLu^l ^J«IaJ ji 4-jX.^II j-jjLiJU ,_,<■ ,>jj Jj^l 'Ujij-^H* i£ .' "'^ « 
.vliUejSn SjLjj 4 j i.mjjLUI 4*1 j$1l (jjl fkj-tt] |_^iJlj <JL>.yi j ; . ..*l ^l ^LaJtiJI 

^jtxr.ti aL^i Jjj ■ - * j-*^ <Lo^£.jlM ^jjLmiII 4j mljte^a lJLx>.l ( _ 7 £.ju^ j->. VI t . '^U j 
oL>^JI Jl^ol ^ ^l^iVlj ajLOH ^ ^JJI ijSIll ^ >^y ^Ul ji lijbVI 
*JJ-« jjk ^Lil « aL>Jlj ■•■! jK II ^j_>. i j J o jujljJI ^ ^jl_>JI Jj-r "II jl .5 j r I ji I 

. ij^'Tij p j u. r. ti dL>oLj LjjI_jj j5&\ <jjLdjo cjIa^L>JI ^3 : **" • ir* y^ H Ctf-*-* l^jUo^J 
^jjt jli-U ,>« v>^' J-^ o-I! *I*l-»Jll_j 5UI...II £jj>> ijSL<u ^ pjhril l SjLtlj 

. ibej'VI 4_iS iSj^J 



iu»jSJ\ 






A ■ ' jll .~il «\C1 I .l">jj ...j Jfcxj .yAJfcLa S ■ ... i . t**.1 l A*. . A \ \ . *" 1 ^ . .. . I ".1 1 

i ± i nlj J^UI - I . ..«Sjlj 



»J V -»• a 






A^^UI A^i — fllj "H jj — c ^J^-i — A — SU kJLu^A ' . 'j * • ~~ ^jIjI^-ui 



^j^l cilijl^ i^i Jz JotL-il ciLJjj-JLIj jIjjVI j^J, 



LJL<ajJI . ^*.iu.jj ijn'tl 2-8 J^nitl 
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. 2-8 JSLJJ1 ^ i^jJ^a 3JLoVl ^>Aaj .4-aJL>JI 3_p*lJ jjk. Jjj.Imm 
t jja ,JjlajJ1 i_dJL£j JljJUJI 4_jj\_j_l^j1 (.7^ 4_jJjV1 ^Jj -»".H jj_^_>. /j^a ^ j A j-Sj 

(3^ ~"i 2 ^ *■ " *±jJL_>u Sj-o (J£ ^,3 .«jtj_LJIj Jl£.1j_S_U (^yitjjLUi tj«-» "It ■ *j * ^ "* 
t jja fjJJl t_illj (j^- 5jajL_-v dJUlL^ Jl_lL1I1 J-=*-J 4_*.j^a pj^*" JJ, U j ,,->[ j^«11 ^j_>.Lj 

iJJL*-] «_A dj-ji 4 Ai\C ^Mj f-^ U-f^ J-^jl e^t LT^i^' *>^' L7^ ' ^"^* «^jU *^ 

[Cjj ( _ 7 ^J) Cju^-1-JLU f-ia--*. JLyiJiJl (CjJiuLJ *_>-i^j ^jU <jr <<r>-53 djL£.l_£ £-j^j (0_) txJJU 
i_l)LiA Juu aJ * LJLc . tfJLA CjLi.U.«J I Jl£.Ij^ Ci.^l^p tfjjajji jjl i^^S *7ti« l_*^-J-4J 
j^4j La ^£, A^c\jl\ oL^jkJI L^Usjjj ^^iJl jjj_£JL3 . .1 j n "i M (^^JLdVl <mmiU Jj->-J 

AaJw1^-4J ^ ■ U V. ^}\ tfJLcLoJt ^jLfl clUj *-«J * Lst-oL-iJ ^j£l ChAu^l ^JJ ^Ll» «jl^-ui 
L^jLiJjj Jl£.1^_SJI 4_*_>.l^_-a ^£, 4-jJjj <ull <jV £j^J>»j_a J'^J V oLj-ZLuJM g-ua.--*- 

J-*_>o <*-L£. (_y^ * * ...1*H JIajJ .tfJUJ->. JL£.lj^ 4_3L^] jl LJLk dJj^-^JLi JLC.1^_oJt 

ip^-uil )i^»j OjZlS ^j d_iLijJl (j-jbj r^ 2 ^ LaJU^j . J-alSJL d_iLi_^J! ^-lajJ JL£.1^-aJ1 
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Sji^yi jjj 



*U»JL>Ji 


JjJj^JI 




4^Jj^uJt^ 


ijl*«Jt 


Sljlsil oM^Lnll 4_»JL«_-» i-c.j-~, ♦ 


4_JLc Cj^t at i all jj-j>- ,jrtj ■» 4~i ♦ 




,iuJI SJLaJI. ^Lidl 


,uv>ji 5i_.i=iij ^uai 




£^fll i^jXJI Cll.hi.1l .UJI ♦ 


«-JJ^JJl *"* <— dJ^JU ♦ 




j- II jj^jlJI t-djQbj tLiJI 4 


J»-}Ut Jj^j^I ♦ 




4^>.&VI Sjljj * 




^uriii 


.-■l.jl.ll ^1 jLiill 4^l£_*l !J;-"— * ♦ 




Lj».^Jj'iy~Tt 



LJLaajJIj ijii'tl >_ijUb} ijjlj-a 3-8 JiuUI 

■l~; *■" ' ^lj «U »jjk (Jl *ZlJL>-j iL^jIcI^kJ CjL?£jVI »j'jj >^jl njhi'l I'llll. jjj 

t^ldL^il ajl-ij Jjjlaija f-LuLij .2^^4j^iJ Jjl>-« *— 3) i"i i in j 4 jm i j jJlJI 4 m ^ U 4^£ 
^jJa .cJLjIJI CjjJL>. j 1~i» «^a "* U ^ H ' ^ * '" ' UA\<~ 4Jjl^a CjLsuVI ctjJUO » _; t~" - ■■* 
*£u t\j—£u ijli'' (Ji (^Jjjjj J*, i'ii «-».ljJ <_,iJ! iliLxjVI 5jl jj ol ajhTi (j^a JLjJLaJI 
(j^jj ^yS LlJj^LJK 4_*vaL>. ^yi . 4_u>jLaII «X& CulII JL9 CjLxjjU 4 in inV« JIj^oLj 

Lou3 w ■ '^ i" «l^_itJ! 3^1 *"- .1^.9 iclj-«i * .ill** i^-^j LojlIu *ljjJLl a^Lc) (*jj .^ jl-* . ^ 

■ '■I jl-i«* CjJ--»u V i^J j->-l '"'I j» (_yja .,_)». JLuj 4 K mi a ^iJ-LI JJLJu j«J La LuLdJj 

Jji>o JL_%_] Lvft L_JLc . Ij^—S-S 1jL>. Jjl_3e_j3 j^ylJI '"'^ " -■ -H V] 4 rt J hi 4 J)J «. t"l 

JJS ^ VI j>uJI fO. (Jj ^/Vl ju>JI cu*3 yjk /. 90-80 4 ,,„•. jL jiLjli'.4ll 

jli i4_iliitj> jJoLiJ.! 3lji«j r«-**JI 4_JLc ■*•! j 1 -!-- 4_>JLv<uj . ,> j S" II Cjl^LjJJI ^y) 

^ VI ■ j ^ -» ^ c-alj-iVI 3-5^ V .3 mI., ..i'i! 4 jU... ^ o^UUll 4_fJLt 

.jjaLui ajujij (V^kJI iiiisji oijUtii 
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4_>JL«_4 ^yi «1jJl1I h j-« ^JLua! <LcL»> ^\£L«uJ Cjlj-1-j.iL'Ji 0JL& J-fa'rUJ 4_luLU1 ♦ 

5^_ii^ <^>-jJu ^ In m ^ cjVL*. ^j-A Uj) 3jljjl>JI »jjLJJH j>Uajl ^ ^j>-LU!j j4m >U 
V ^ J l > Iai t >c iL^IftJI cjLiUjJI cjLS^I - ^<" Lo ^ /.< >.i ^Alt ^LUl c-SjJl 

4_2-fl!jII ^^k. J^-ua_*JJ 2-oj>U1 .-.IjU^M ^j^jISj JM_i* ^a . jV^J Jv^--* °J •'" c i' 

^jaSLoj (jj . ftij-»LJl jt i(Jl^a>LI ijji^ja x^u3^ 3jL^]^ *3jujLjk> *jjl_iLi cjL)Ltuj*. «1_iLj] 
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j^JI i^Lbj .fOejJi S ,^A^.;llj ^Lliit 5.JUJI CjI jlatll ^1 -oUfi' 1.1MJ l.ljfl t* 
(j* 'j-*^ ,U;« f-^y ur!) i»-L>JI i!L>- ^ . I J* lj« Jj-i jj> ijukl^a J£ Ji»J iiiljj 

iZjjltl JLfli . vllbtj^l Sjljj (*j*~~ (jit ^pyjjt^ll 4_a_l^*Jlj .ljii'11 0j&9 1 1 ■»• 1 m i"l 

Sjl jV ^^SjJIIj ^.Vjl rt'll (jAalaJjJl ^JoaHI pjjn' CjjLtl ^jiJI CjUu-oLjJI ^ _UjL«Jt 

aUl...llj ^tjjl JM ^'. ...VI ^yl^. jyjL^Ul £A jjj>UI 5.w -w ■■■! Tjk" t l_L> <±jL&AH 

^^Sj-0 (4jJiIJ Uj-4J ^jl.t.<ll-».ll .-tXA-.^l ,^^i CjVL>- ^ .ALuijVt ^j'li.i O (jit 

Jl L^. 5JL>.?! juu U yJUl c_.iL»JI_j 4JL*}U JjLJI ^jLSVl v^L^J' <*^ 

i ^ ^.Ix;* 4_5e_j_!U31 (j_a£j *<IjVL_>J1 p k« * (^ji .x^aJL^o ^j-Zj—A < m^< s_a «i i-v 
j j *~ *-><-> I (J^-"V ^ 4"'-' ^" 0^ a J ur*^ Cj\^aJL_>Jl 0** JL i C ' *-' "' *" * ^- £, j> -a /W>^~ a 

CjLoJL>Ji I o i_n '(jJaLJl (jja u31juJ1j 4^JlU jjjUlJI *JSjJ iS^jjili tjj-o * JL^- J-« c-uiSL-a 

4-j^ L4J ^ ^"' ' " * iiLst-iVI «ljjua (jL^ Ijt t 1^ ilLui 4^«j >4-£.j^Q » I ... a I r-jj^oj ^B 

4 m^TI jl aLui^^I i^Ljj cjLjij jji ^ '3^.' i*oL»JI jljjjJ' »1dj^j1 '^V iiLiSLlI 

«-flj JS j At (j V >1 1 n ^ V I ' In a 1 'r> ^j£. Vlj-«jl ^-^1 J^fc uj-^-a ' 1 J ^ '"■ (jj . 4 j i iMj-Lj ' 
AjLdj (jl ^j£j-a t-j^aj * j*^" ■ -J Ji Jl^ ilIUJ^aj ^ t^l --II . U^U ^ ^j " . '-*j ^jjl_i!lJ! 
<B :^-ll i niVI (jjo JJul! dijjj 4j v_)^C^Jll i»J_>J! (^j 1 ■ .1 a 4 _i .njjJLlll 31 j^ll ^j 
(jt j ' ■*:■* ^jiJI ij^ujjJuJ! 3m^1I v^W- 0-^ *^' 4 -^ '/ ;l * CjLJUJs ji-^J 4£j-*1I 
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aCJLi ^yJajej^ 4_-oJl->JIj .L j a "Jl <j_a Latj^— o a.l £j £JaAJ jj$Lz5 (jVI ^j-jej 

i^^S^JLI <L)1_3c_jV1 Sjljj <_u£La aL^oI jj* ^ j ■ ■ A <L)L%j? Gjl_j_La_£. c!jJl_-o ^a ^ja^ajjl 
LjjJLj «IjJlM (jr^aju . LJajl ^ j'K -a ^j"*- L^j^^cOj (jjJ-H a! m^VI ^^ (jjJ-oju *_gj£LJj 

(_yi ^y-aLst-it CjL»JLJJI *J-A f J-Lj <jl£ ^ iXLJU ^^.3 . LaJjua 4JL>-VI Jj-3 .-»! j^j... ^ 
J! JL>Jll I JlA (^ ^jjLU! *-3j-J ^^j-U J^ j^ll tj <i i ri j >t jrirti"iV ■« Jru^j^a ^g n i h 3 

AoLl^ (jLfl ia^j^oJLJcj jjjJJi (jrCi*-LJi *-a aLulAI (^ <jjl*jy a^jV^ .^-ijii A-4-*3 aLoI 
La il)LaJ->. (J^bJlSj tfljjJLl (jl LftJJ -iJj-3 {£1 ij-a >-^' ij- 4 -*-? t^-fr 1 ^ *i3lj 4j-l-*jjJlU1 

iSjkjJ 360 jJLJlj ^jj fl'TI C*Sj „lif ^Jjdl <J>aej ^JJI ^n Sill ^Lxjua ^l ,.i>VU 

,jjjjl <-ii_Ujl ,j-o J^J ^j-jJI 5-iJjJll 4j.v t "H ^yLc ■> <t "1 t"i (*^jLjljIj f^ 1 j j fl"i (j! - 1 ! 

.(*^JjjajJtJ 
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'"'^ J^ ** ti-tjJuo r-J^-^J ^j-ALuaj j-julj* Jj_3tlu <*>-dJ V LuLiL-oJu 4_jl-aL>.j LoLoLulL 
La LJLfij l*\ j -.':. * >. ,~< a ^ ilL^VI JLJU Laj Jj_3 La aL^a ^aJU L$XJj (iLsejVI 
4_i_<.ujjjuJl <l1j.^JI ki ^-4J Lava i Jt^-lj ^a.-x-Ju a Lai 4_I^j_c*i_a Ajc^ajJU l_»jI£JU eJUb ij.3^ 

SjjLiil dJLA A.t Vmn -5JLxVI juu jl J-ii c*JL£ *l^_*-« .<JJ miU c*JL£ Li gji£.l ... a 

, U A" ■*- 1 Lo^B «<Jl]LajL>J1 ^-*J L^^oj j-jSI T'Jj-oj ^^JS ^IT a l "j *LJL>* 5jj^-^a CjljL^a 
SjjLill (jl3 tiLlLuVI oLIaC c)jJL4J ^^Ijjl Jjj^jLLu 4jlaL>» aUaj a_a <JjLd^a 

jLajj-t-*l ^jjj ^LLjcj jjj n ii " i ■) ^jj-oj ^J jj t^-j-jJL"Jt jj-a (J^l jjufl ^jJj r^LlL>o Sj-x>. VI 
j*aa_5j aUaj jjji CjMjJuuJI^ *4Jj_4j>Jtl CjI^jVIj *CjI jl^JJtj e_*jjJuJl ^JfcLLa ^^ A^a 
ULLalill ^&luba ^J *—«■*-* ***■£■ J9-^ 4_^L_»JL 4_i^L>Jt ^jLo-iil f«JaJL^a ,^S . (ji_ik>aJU 

rLL*J V j£ . JL£J>JI ^L>jV 4jtr-> Vnitlj SjL^JU (4-&jJ Qrvflj'l T fl <_)! JUJ>-V 4_utjjjlj 

Jl_i^UJ JSLj ^LL*j ^jSLJa ^^^aLie-iiVl ^j-o -^3^ Cr^! ' J S "^J <LajL_>Jt ^ ?^3^' 'J-* 

. <j-Ld."JI ^yia u-^J jLojjjj*Ij e_»j!jj SjLjj ^jaula (jl^-l CjljL^a ^_»jL>".t 

AjJluUI 

.oU-Ldl^JLLi LkJL-uuj 4-ajLJJl tjj'>^ Ju y lS- 1 ^ J-*"^' <*W-" Jj**"^ (^ ^jin'M 

4_t-i-uJ j Jl-11 t 4Ji_j_^l ^^ >^J ^-4-^JJ^ *^3 4-ft-aL>. jj-S AliaJI ( J-^J j—ZtjJ . JLj^x 
p^-4-«l ^*j (_yJ^ ^jL^jJi^La j>«j (JLj L^J ?e_*_4-aJ CjL^j-"i-d-a ^jjJaTJ 31 jLj aL».h-3 V'j 
J^ mi j ^j->^j 1 o i j t ;>LtLJ! 1 jla (jj .S^imiU (JdP* C^ ^4j^ iisl^il L7 \e. Jj -^^^j 

^LaX. (J^Sj La LJLc. j-aI jJbJ *^"fifl IT ^jljV! ^jo>Jli 4m^"j) (*j^UI JL^j>JI JojJcXa 
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~'l ^ j" ^t,t jjl (_^ Luja-d-jJli ^*J 4_*-«Ljk 4j^-»o jjTmJiJ . ' * ■ ■■' ~ j-j^I ' JLxdj ^j-4-uaj 

t c * * * * 

i<*->*\jX\ J^i j^« L^jU-j v*i? glU; "^ 1 0-* '>f^ ' JJL£: <£j-»^ ^* LJli *j»L«-SVi 

5 jU ^ ^i_iej ^^1 4_j_«_JaJiJi Cj1j_j_i_Ulj Cj\ jU til Cjl^^-jJu *->i (^jlj^JLt I J-A 

^ Vjljj .^ij^SV! ^j>I^ *Li» i^^j^ 1 <.."«<«» ^j l ->?' tv-^jJij *-A;>N cjM-oLai 

.<dLuaAt 4,«jn11 CjUJUJS ^yk. j^^j ciUJ 

1^" ... I*. A. OJU^I LJljlflf 

.(Hammer & Champy, 1993) ^lajiJ! ^ ^^3 ^Jl jliZlII ^ 4^ 

^ya iLstjVI 4 An r «!jJUo ^JjJ . JljvIj J^-C ^ 4— Tc-*.l^a djyjLX. JL*-£.I ♦ 
.(j^jj-U dJLjjwj (JL-aj) ^ t->^ ■ 4_)ll^u (*-Aj LgLal£j 4_Juj_«Jl Jjj^jQjj* 4_«_*Lj* 

ix>ajiJl ^ j^J 4je.fata.ll ^^aj^JI JU^jJ.1 w-Lo j^p^o 4_l>.J^oj 4j£.Ij iZjL^». ^o 

J^_OjlI) ^>5Llj tCjljL^>jJt ^J " ■ ■■ * (_yl£- 4_Jjl_J_tJiJ! 4— J.O-C J— i LjC ^JL-«J AJ ltll 

. IjuJiiJ ^J^'j ^ Ah^. a <xL*jJI ^a 4jl^ju3 ^±£. wJ \ju 4_i^j^i^Jl i-jjLfcjJIj 
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jl .^jVl JjkJI (jjj 4-3->U»J.I JjiaJ (dj^ ,.U..Ullj JjSjlUI Jl a c t ^ ^ A »-. « 
4_uiJLi^JI 3jl_£.j .'.I jl- <- - « ^- " ■ ■■" V IjJoLjm Sjtjl -j ) ■ ■ jjk m J * H 
JajljjJaJI tl_»J] JLa .4j.il i<-<14.l ^j^fcJJ L4J jjSj ^JJI jJ-ULj VI .JojU^aJI 

Cj\ fVl >j0 £Ul1] 4 TC-iJll ,£J>JO /^. «D (jJJl '"'^ ' J "' ■ ■■' ' >_1^ Jjj A t". 11 ^ j ■ .."i ,-jjl 

. 3j.i«">fl CjIjJoiu <2jujt^JLI 
^jjojjLS Vt j^L>-L_iil * j a -»il (jl ufe^j^—dj j_y3 a^La-IJ 4 j aj_3JI ^ -j 1 1 Jj—dj 

l jjpL>jl SjiujjjlIJI 4*1^11 ^ja '/- 96 j^a ^>j^i u! ■'.' M'ljjJI ,jJJ JLiJ <ujl£L«l Lu>>ij 
<ujL£Lol L$J iUcjVl jjk ^ ■ -j''j 'I L^LLIJ (_pJlj a ■■■ 'V'j |»>1*-N 1^ oljjI^jJt ^^ 
J^ol^jJI ij^uZ ia-jju <Luj^jSL!VI .-.VI .^."Vl vjj_^ jl3J . ~^..*. <_jjjj,L>. (jJJ jLaj 

<f\ A ~t" ~* £j\ , 11 1 n^a ^£ 4 j i>>l^i3l tljbbjl <2jLcj.« J 6.< i (_y3 j^LaLjfcJI cL«Ll!u3 i^ <Jt II 

jjLtj y jj Ujjj-jSJI 4jjL>JI JLacVI (jLjiu cjL^^LlII j^yu i4iil"iV « jljdj ^,3 L p* 

. 4xJ^l£JI <2j^L%^4 j-i£. 9-j-lm\ °J^3? 4j>>LIa <2j Laj 1 « II 

Liajl Lo-ijj r»fl~ J"^"''| C* '"^ ' J >-?^ O""^ <ljLa^lt U ** j ' "' tljljtej VI *Ij_Lj4 ^j .' . 
Ijufe 3.1 ifrl mi<i /jSLcj^ * 4 jimJjJCJI 4 n^llj aI i.i^VI^ 4juaLatlJ 4 fl.lrttl Cjl fl.t^JI ^jjjkJ 

j«ia_UI «j_a> j_j t~* ,j^ j_j_jSLII »1jJ_*j . I ^ajl 4jjl »oVI CjVLSjJI ^ ol_>oVI 

<-l»j<>.II oVLS^JI J< tl .ijijLu ijjlji; 5_jLo-t j ; -- iLa^>Vl 3jbV 4_LJjj'i<IVI 
4JL1LIII ■*■! ^ '"'■ II j^ji"- ■ « ' j ■ 4jjL>uVI 4_iJLi_iJL!l i£lj_iJI ^-i-t Ljljo oLjl^L>JIj 

(j-o ^-J^l 4 j 1 m*i jjt ^^^ 4_LtL^il oL3-olll ^jXj A^-~ ^a 4_*^^I11 SjLiLdJI J" i "■" .4jj1jVI 
3jljl ^ i-Cj-m> 5_oj^jSJVI 3jl -r "II J<.Vi j .iUejVl ^^ J-lu c_3j^. Jlj_«Vt 

aL^UI ^j^a &L> <1jLsuVI Sjljl CjLajl t a f«^J ^jk^jx jUd iCjLjL^al_9eJJ 4 t .nilL 

.^>jiiJI ^ JL>.I j-oi I jukj ijJ^il 
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«jt^yt jjj 



4_uuia_>JI \1 ■ ~"qlj 4j^S^JLI a . . ..j •*■!! ^Ljj ^-li t^jj mi til ^)^-aJI CjLu-i 



, -.1 .lU'.ll JJuej ^yJUl Jjj ..ill J;L£j ■^■vjfrgj iS^j-a 4_JLa Jjljj 4-loj t-j-ZnJ LT k; 

■U, ,--, Jjj. j^JU ^JUI ,.,-,< 1,1 OUI J', -wl CO*J ...3Ujlj)(t OLojiiJI (Jij l-.^l, 

I ila . jjl . JruuLJt ■-■'<; -■ jl .J-uoj j .fLuJI iLLuiVl ^Ji^J i'Im. a) .i-JUl ol jU til 
t L^_>. j^aj (jjJI ,-^t ^ I j" -*■ VI : U . . ^ ■ .1 ir>jj . UjU^». ~ ■* j ; ^" ^ 4 o o in\\ *ti kill CjJl».j 
(-3 3jj_^jJLI Jj-ajlII 5 X^CM 4_l4jjI£VI *_jq!^jJI <j\ 3jLdJk*o SjLcl mi fl ^— il jlnf i^LLj» 
^3 1 j -^''jn'' ^j* A J ~ "* " I^JL£ (*ia_Jl ajuk ^n.t V" mi rt ^1 i~ij -fc-j .CjL%j VI CjL*^aL>. 
, -.1 * a."!I» .-■> ^1^'i.NI ColS .J^aLuij ' ^j'^ JS nij Laj ft,l T "n nl j 4_j_ujL>til i ^ i " i S a 
^^3 j^tiill «juk ^a JLjJjJI JjiJi ijl .4 t i«->ljILa Jl n «"i inVlj («I*-lJI 4.1 J (j i ii i <U^sL>JI 

JJJJ J< ■"■■■• 3 ; j ' I ixC^iJI oljL3.jU SjljtMt'illj ajhjUVill CjLkLlLkVI 4j_Jj 

(WOO- 4jf j-aJl olju-jjl eJLA ,j4 "Jia {Joj jl mi'i'iI ,_^ fvd-"'! J-S ijyja. \ t- "i . . . nil 

.drow, 1998) 

.CjLo^litJU <j^ A^jLkLxI»-I Jj- (^yl^ (J^LiJI 4_XI-Ai«^JI l<Jllllj->JI J I MM t l > >Ml 

ctjJUi ■*•■ ' — ~ ■■•! jJL£ .Jlilx-jVt «jlj] <j3 2jL>Lu JJaJI *«IaJ i"i-ri ir»l ii^iljd 4 *Tj" >j 

.SjLflJL^O 4jjjL>- CjLdJJJ ^°'>J al.t Vl MlL i«£J 4_usL>JI <oJUI ^ ^ nlSl ^JLJJLC ^JJjJLo 

Jjj « 'II (jic .Vfl'n'i ^l ^jJ-Vl aijT-all 4j ojhnll cjIjl3.jJIj ^l>llj fL^aVI ii>! 

A ^ * ~" ■ "■.!'»-- ■ ■■! iLj-%jjIj . |»^3L>.l j"*vl »l-q < n±S A i^JLa Alioj j^^i^ 4 n ^1" a ^^^-jL^JI 
,-.! v Im^ MI ij^Jj 3 . .1 ---II ^,3 ■-■I.I ■■■ ^H i_^I>jo CjLvI m -»-V SjJ^^I 0L03JUII 

.^L^iuajui 

oj^JI <Jz SjjU ^ (J jl iL^/VI 4 n /.< II >SI>i.!_5 ,»L— aVt j-o jujuJI o! 

[Uaj ,_^ d^ n 1 ;" m.I Jl3 .CjLajItU 4 jl n*il (^^^l juaioJiJI ^ ^J LT k: Jj i/itII 
LgjLj-^-j i; -jj '"'I I ^ "■ ^ j * CjL>-I j" -».V 3 mt'iuiJ J^" lt^ ^-^ 5judL>JI JJaJI 
i^ii>JLI tljljj^ ^j£. CjLJloj JLclj^j (4_iild A • • -I **• * <Jaj jl a 1" 1 11 jl J <i mij^ .Ao^l^Jl 
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j i j L* "■ t *l^oI j_»a A ■**')" .-il g ^-11 Jjaxj />£> ■"'* "j'» * a JL-dj 4 j >fl j " S It sZjl n.\ ^j 

.-.I A.Utl \r- I . .."■ . a ■ ij . , ...I I j !•■■■ jl ^ J 'j"'JLJ (^W^* ^ jl cJ^-*' C^ ^- y^~^\ J^ ^J^Sni 
U* iLxjVl Jj>«j u^ cjLaLjJI jyju»J j^JLc ^Lu^Vl «L*)jj tiiL*jVl «1jjuo JxaJaVl 

L7 ^ ji ■■"."■■..VI L7 l^j aiy....ti ^jLa^UJll («JiJ Jl.i mhiI L7 1^ 3jujlc cjLtjiLa. J^uu 

.iJUl SjljVI ,4jj-iJI Jjljil : *i>-*>-*J' L^Jl jUr gi« ■»• (acjG 4jc_o.l« iijbj («Jaj 
(-UM I Jl . .-■ ... V ■ „ r il I JL* ^ iL^jVl t lj ju. ^iJjLij . a_u>U*JI ^LojlJJ!^ 
SCTj Oracle 3 Peoplesoft ^ jl -c^UI JL^J.1 <ya I .. j ,„ V .i^j-^jt 
(jlJI i_ijUojJI ^yA I « ^i^i *ij (jl ^jJ]^ - j-^i' «j' J ! ^jLJjSLo ^jJj j>->j i j « j « > 

■ L^j 4_L^L>Jt jJ^J! aI&J Jj* -■"■ >Lku£VI jjj^l^j t^hltl 6JL& Ijnf V"i 1 1> 

LiJ^^jJl! Lr ^i J ■>■'«' ^LajLta rLi)' ji a J -^l-'.VI 2 jl^-l ill Joj t ihll i'iiii jl 
a-JljJLaJI 3 -^C^ll •'jfl -•- jj jt iy.jj "<IVI vliLsejVl fljljj jjej aLjo^U JLjj-^JI 

*> j ' '■"• jl . JojjtLo j-jjG L$J jjllilb (.yjj^ - *!! tlj^l u>^ t T*^>*^ jI^jjVI SjLtV 

- j I « 1 1 o_i^oa2JI A -j I W <i ■%. .^11 ^^jjjj! t j« 1 1 ij^* ' ** i ' "i*J 4— Jlj-13 ^l^-'j ^Jl <j> 

. <LluL>JI wjl^bjVI 3jljj ^ j * y ■"■i-^ij"-» I ^jl*. * *q " jliti L«^J tLAj-ujU <jj ^ •» ■ 1 1 

(_5 JJ1 ' : ji'-'l ^ iij^ajil ijJjjjSLiyi SjLjLlJI Jb" ,ji 4jjL>oV| 4A,,.lnll jl 

< 1997 a;,,. i (Access America) ISj^i ^l jLiill j^m j>i 0-^-^' v^ «-^»j^ 
.( I997 .j^) L^ji a^^Ljjt ibuVl Sjljj <>i jiUri 

^ ■ j 1 1 j 5-. .^.Il ^^tj^JI > j»ll L*j^2j L7 lil 4jjL>JVI CjVL^^JI ^ji jujjJI jl 

Cj ' ' *' ijJj ' mi « oLJLu ( _ K ij-oLa jl jlcJ ^ ,>jLui J-*^. >-?^' J - fl ^ ERA JL*-« 
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>jjL«-U JL4JU0 do^.1 <Lu£p£JV1 CjUL_J! JjLU 1jL*jl» o^>Jt 'j-a j^t .<Lo£pSJV! 

^jj-lSJi >Llaj jL*j! (^1 Lcj 1997 5:... ^ jj^. ^^ojjjJI i_^U 4-*jl2 ^JJI l£j>^«i 
. 1998 *-ij>i- J>i*j dJJjj x-ULt ^ojjlSuJ jl>-(j ^jL>ut 

. Cjl_jOjl»_d ^yjj 4-%JLiU jt 3JlJJL->J1 4_JJL^Lj>Jt ,"il A 1 >H dJUb ^LL>UJ . 4_JLjoLj>JI ^yjl 
4^j| oi 4 *_fcij j^Jj 4aJjj_!iSjyi 5jL*_alJ 5jUjLJ*j! 4jjl^oVl aIo-lII rL^>o Ub^uu t Lulj 
4juaL>Jtj 4jmM;JuJI 4m$H cljjbo .U"i tj .*^jLJLJI JjLlJj l^ta k J^LdliJ 4jlaL>JI ^yfl 

jjt UiAJ . 4_jJJ^JiSLI V I 5jL-».".ll J^LiU-url ^4 ft^" ■ j * <^5fc «-"J iljLuVt (^jio.tJ ^C 

. 4^A-«L>J1 CjLojJjlU Ay 7,' .-«! ^jtX" 

LUj ■ ■>> CjI t, aL>JI 4_>.!jj jj j . Jl_>JU Ijla ^ 3-^>^ 5-fJj^ "KM SjLfcJJI -ij $-»• 

4_j_tujjJLlI1 4_jj_$JI » y *■" i^jLsuVI (Jj^-aJii SjuljILo A > -^ * a j iJjt^JLI (JLuij 4jj^ot 
*iijj CjLj-Lo— »JI CjI^_j_j_»j ^yi JLjJLjlII oJjL-9b ■"«! -^j " ^U ^ja Jlj^-j* rtj l ^" j^j-Lc- 

(jj ■"'\'*-^ **-^^ * <LjjjiJj JLjJ 1 ."il* j^U ( j J a JU^j4 aJlSjj (J? t^jU^J VI «ijJu4 *-£j^J 'J ^- ■■' 
tl^jaj ^yJ3 ■"'' **-^ "rt a cL_*j jj^a (jO-^L^JI ^>S^a-> ■ " ' 1 •*" j " ^ 1, 1 ^jjjojJ 4j_]J^_ISJ J ! AJO-Lli 
3jLC.l_3 ^yi .ZjLaji*JLI x_i uaj ^j La . 4jJLa12UI 4_xSjjJI '~^J* A " ■-^* ^ J-i^i J^' 
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Sjijyi .u.vjo 



i _yJA <t£Lj i~JI ^opp 13 il>^ 4_ol^ 4 odl^ilj T-^JLitl 4_*_>.i^ja ^i-CJ « Ljj j^ "^ Tj iljljl j j!l 

.^j rS t (J^l C^J 



S_«jSL>JI ii^ij-s' .Access America j±>-Zu ^\ IjL"L^!j .oLv^jlHI S_j>JLj_«j 
s-jUjS^ (jjl j^jj jLXo 300 SJ^ ^iL L*l. 1996 3_JUi a^JI ^ ioL>otf! 

CjVL^j ^.JLc cl^4-uajt JL3j «LaJj^_j£JVt 5jLtc-"J1 >ljLseJL4*A-i - fl * Jj ■ ■*' J *JJU <Ll1.*uC 

CjI jlrt'j 5-J.UJ1 4<i M.H fl.vV " m.Lj 4jjL>oVI £JJJ cjLdL JjkI ^ 4_U jj- mi'iH 
.(http://gits.gov/htm/access.htm) ",2jU>LJI ^^lSJVI JjLjJI 

(^£. ■ " ' - -*J - *- -" (J' —L -- , ji LT----" *J-i^-^ CjLji «L_>J! ■"■1 -^j " * * j^ku (J^SLj (jl (*3---d 

t^jiJIj . 4_j£.I^JI iJLS^JLj (^^LJ-Ji ■ ~ ^ •*- ^ "■ * n --\1 "■■ -t AUaj ^JJ 3^_iil_i^a L^jL*.jJL5_o 

jojjlSJ Ifljr v-^'j- 11 ^-L^-L^JL) < 3i« n L*-us . [ANSI EDI Standard] ^-^LS-UJ 

aLIoj ^jl^LoLi jjl ^A tj^£ jLa*^ *>-f* OP* *-- -+l"'-»- A 3jUJL£. 4j£.Ij CjL^>- ,_Jj .*iI-^j"Sa 

jlLa *JjL*jV1 djjJL 4 \ i .i IlLi .4 jf l^Jl CjL$_>J1 j^> jujuJJ ■•■! ^" s a ^Luj .v -wl^ 

CjIxaLj>J| (ji^ «— «JtJ 4 4_i.iJo7iJ I ^yi CjIjL^jlLmiVI ^ya 4XalSJ! 4_x j qJ.U ^jJL^o 4_jjuj 
5jl -y " H Jl ^-o --*-JJjJ "< TV ! Sjl -y "\1 Jjl^iij tl*3>Ji l^-H^ 4jjl— >*^V1 ^IjVL^JIj 
Jl^cj 1 1 $ * 1 -»"> (jUl 4^£.tjJt CjL^>J1j CjU_x)LstJJ 41jLa 4<- A pi,\a~\ JUu 4_jJjj^SJV1 
^^ *^~^ 4 jt aL>Jl CjL*jlaJj]i j-£jJ .a£.JlI1 ^^i^ J j ■>--■-- 1 1 ^i 4_)^« lr -> JlibtjV! cljjL4 
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Or>i»KJI iiUJIj (*tjJ! Oj^i oLjl^UJ! ^ ajUVI J^fl L> <_ulSL« LajjJj «JL>Ji 

4jwjj .4jLd£jI 4jJ9 Loj Lftj^_u jj-mjJ J^JtlJl ljL& tji-^ ■' *t^."ll c ^>^ »J t~ •*- 1 ^ L7 ^udLHj1 
rLuVI JLjJ9 Oi^ Wfl> "< 1 j oLvj" iiU a^IuiL ,_j£>L»JI 4j«UaJ 2 ■» ■»!! j^^-SJI ,^ ill 

«i ■ ~' ■ ■■' (jjt Jj^ilLi ^jltll Su^^ill 2 .j 1 1 c^>.Li».l ' i - : ; 1999 ii^ J^L*j jjjjJL! 

JjjaJ ^aj-s ^ vijUk^JLSJLI fuj-SJj [FASTLANE] (iju^-^JI 3jL>JI) ' j -'fc»". 

. SjlbIj jS^:;.^ iLejVI 3jl.it (^ SjjjjjSJVI 3jl»UI ■*■•*■ ;■-' Jl3J . 3jLii«-o 

Ijlx ^jjjfcLo vijLstjVI «ljju» ^ii«-»t ^LJI L7 3 . 1 j* "j ■ iiLt-iVI Sjtjj 4jl«i f <LJaiU 
4^_>. ^1 (jlSjJI |»I>j!j iIL»-VI JjS r>13JLI ijjJLua XJu) < jUtll ,>» jls-Ij «jj>. ^ 
tijjua >JL6J ^jVI T5^ 1 :.^U j) ,.-il ......j! < .5-- .^.U ^^x^ill ,v^>U ^LL«) ^ 'j» * ^i^J 

U-o iL*jVi «ljj^> J*xj .^Lli yJI iiLit . L$L«l£j a^UjJI Jl^k ^uijJI iL^Vt 

i4j i^fl *^ji j> o'w J^L>. ^yt . 4jt aL>JI 4jj)j jt (^djLid^Jl ^jo 1_A^£ ^C f j"*j A j jj ^" ^ 

. *Jll1 jl^uJI jfU-L^jj i.^JjJuJf JIjVL^jQ (_,3 /4-A^JjL&j4 ^jjj^ioj (4^3 

ibtjVI oljljV j^^ill ( _ -> ■■!-*. 1. 1 J!La 4_i^n ,-,1 -jl^" iljtjVI tljjuo >ll.l t* i nl 

(*^J t^lc j&^i x J ^ "^ ^ dJLA C^-tlS^ ^j ^jtxr.tl ."*l^ jj i".n < u i _\."h | \ . ~j\y *. q"A .j * 

Cjljl4JUj 43^JkJLI < ij intj .<iA>aL>Jt jj-**-3 Lal_A tjJJ-a r* J^'^j; vljLst-iVl «ljjua ^j^iaj 
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ajljyi -u-tM 



^yS vijUtjVI aljJLa 4 i t a -w j 4 jl al --II vijbtejVI oljbV (j-a^ill ^..l^-tl jjtaj 
,-,! *\ q ,*.lt Ijl j t a Ij^ nil) j j^ic aLija .vijLscjVI aljjj. <U*JUt v^ljjLaJt Jujl>o 
l_*jjjC ^ k*»j . jl jn all LdJ3a v1jL%j VI «fjjua i-A^jJkoJ LluIjj I -*•! j ■ * 1 a a i rt a, 4 j i^U 
T "^ 'J.' J-' '-' '*''* **".'*^* *j' J ! ^ J*1 *" ' * j T ' £_- ^ T («-*jL-»-J-tlj iil—sejVI aljJ-J 
I a "it a vljLul _>JJ^a 4 iiir-> uu i^jjt vijbejVI tljJua jl a" r I ^jul-ya I jjk obLjJJI 
iLsej'V! oljbV (j-aj-iJI Q--l>U CjLc.1 a' ->■! tLSl .4joj^_i j^Jj jjjjl tilSJjV 
JSLiIij p jl*~ JaLo-l * j ^ -^- ' /^j^u»l_%U ^jS a » ti±jLjfcj VI aljJLx 4 j a a **• a, 4 j t aL>J1 

http://www.ncura.edu.originfo/ >Iiil( * >' j ■*■ " « Xa «l >J J -^'j *• a 

3 memberinfo/purposes.html 
fiexorrVcws/.^jjiiAJIfiexorrVcws/srWmem.htm^ChttpV/.^j^iiiAJIhttp:// 

sra/mem.htm#C 

^j^il i£>£>il (ajhnll ^>S^JL1 fijhrill ^joj ji t_L*j Vai ->±i^1 ^ JLi-i t£)-£>JU 

JSLI .nS'illj 4_aJLiJI ^a ^jTmll £j>U ^ SJiJjU^U J a .m ^mt.i J.lMin ^JtfVI 

j m t"i 5JLju3 jl a"i r la i-ujjjG 4 jlar jj . clj-uJI ^^ 4_t£.!jJI ■~' 1 J t-'*j 4 r^II ,j-a 

t ^ i"S a O b] j j <<ia ^JLjfcJ 7u-u9J (jV I jufe 4jk!uj . p jail f jk "TI ^Lae-J I 1 j" ^bal_£ 
vijUt/VI Jjtaj J-a iii t a alj-J-l ^ys ijrjj)-S^ll al^j-jjjt jj .Sjj-S,!! vijUt/VI Sjbt 

4ji Ji-b St-JS Vj « i~'.-' V oljL^a a? (jj^U^LI St-La) ^>^tla JSLlj ^jjJlJI 
jj . (i_iHl)l \1 1 "■ <• I ji 'j»-ll |»Ij-jV 3jl1jl!I 4_iLo_«JI Mijo) LiJ^-iLa-i JjLxjI »JL>j 
(-ojUoj (jlj .Cj^baL*JLI 4^>JLjua Lr fl jl i n ~ ^MJ 4 i milLj 4jj5^_a i3jj^_ajl Jjua i>L^a 
[^jk I fl'j^j ' " A O* ^>^^° (v1jL%jVI > ji^lj^a 4jLa->>J ( _ 7 LxljJI (jj^.l'll (Jjua t^^-i-i 
.vijbtjVt SjIjV a_aL«JI d_iLaj>JI ^ 4 a.;-». L^La y^l ^ -jiH ^JoUe_a 3jtjl ^ i j" 
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2UJL>JI 



. (Lane, 1996) .-aLLiSVij ^>*iJi j* >»- <y9 ^ Ujuii ^jU~iM >aj^j 
(j!j jji~j j2 djL*j>u ^j-u/L^vi 3-jS^_ui (ji t>-^ ^ -f *"'?■ ^ '"^t'j"^^ if*jji£Vt 

jjj (jj . AoiaJlJij i±iJt-JJ i ^jmi\-lm VI ^ ^t^'t I JJjL^JI j^^JLfcrfij i,J^5tjj < Jj^*rJt jjLua.4 
l>\jjlaL>JI ^j'CLkLJIj <_j£.IjJ1 ol_$_atJJ 3j-j_jljJU CjL>-LlL>.VI f*^-fl >A eLtLuVI jJJi^ 
4_xLalj3j^-jj ^ Jj_*_l]t ^,3 3JL>.( <±jl_3bJ^H 3j1 jj (jj .(jl.ljVl 3ljL>JL 4-LjjJs jLtejjj 
<Li.u.i-ujJ.l CjL^-LiJijvl juo jlj_4J_t«L *-JljSjJ1 * ^ *-*"*' ■ -^ i^jjLjua (jj-« f4oiaJj ^j 3jboLj>- 

4_>JulJL Vm-A ijO_>.LjJl f-4->*-> 3jUjL>- ^ J ^ j U Ti JSLjjk 3jlj]j ^JJ-JLJ ,J^L>. jj-« ♦ 

t*JL>JLl ^>-^ tPJl 4JJ>jlU £i>* SjjuLiU 3 i rttU 4_JjjJi ijbtjV! J£Li_* 

dA*/Vi Jjj-U 4jjbVi l-LJISJJI ~ : ^-j 
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. 4_i£.l >J! iZjL^_>Jia 4jj^iJjJlJ! 4jj^J1j iZjIjlaL^JI 



flvflv t(v ^P ^P 
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Thomas R. Connolly ^IJ^S .j ^Lt^j 

JSLuJ.1 j| p j *"■ ^ LU 4j^j»VI jJL v'^^' SliUj <tl«-3 lis- .u^ ei^' IJL» 

[lAc ■ ■"*• t L-0 (jr ^ 4jJ_lL_JI ->j'>^' L^> _> ^ LT^ *~^ * « ^ ? * ^ j *~^ jKU J.4— >«-> (_y^l 

. 4j3 Lq_L£ w .^ aH ^stj Lu^ ^yic i_*jLut3 / * i ^> . jl JLusj ^ya ^ K ii 'n <jl (Jj^ 4uJ9jjL4 

1 '-_.tl<~M • Jjjj ' • *" * ^-0 ■ ^tl<-.!l ,JIjJj <jl ^ fl J 53Jl mfl a^I j^jb 1 rntl^lJI (Ja 
*l_i_dL! ^uoj^UI <Uj_^i_J1 Jjt^JLI w AUj * jjlx. /s£ .-.I ^.l- «ll ■ ^tl<"^ 4 _t jIHmU 

■ -.I'll j .11 «^L4 Ji. Jj ,Ja SjjJLx ' ^-Uiji ^£. oULlJI JLi. jj uxj ijj> jaS SiiJj mi'^LLo 

. ij ■ ..I "wll yj <jjlj l^JL>oV jJsLLa ^yjl L^Jj-Scj aj JL>.!j >■ < "^ a ^yja ^_iii_jJJ JL>.I 

J£ A9-&J < x .j > 1 >i_>j-uiL>Jt ^ya LjJLaoj 3jLcV i—Jilj^l ^m 3 ^jjj I4L5-J-J fa J^oj 

Svija ja^o 4j>j1j JjW-° <*Lkj ^Q <U ^c»L>JI 4 fl 111^ ( _ y J3 CjLl^Jl JLiou ^ <ij Wj JLat^Q 

(Ivy) ilajlj <Lu,}j jlj.1 JLfl 1 - ■ — ?3_i_»jk*VI jJL ^il jl« »ll {jyx*->3 Ja 

^jl Vj 4jL«U <L_ji= 4 _ilo f L^jj . jjijjl ^jjl ^yjjj-lj . njhj^JI 4 An e jj Ij^j-J^o 



Sjijyi .u.-»o 

^Vj 5 < j j , .. ■ o!^_j_jJlj -l^_>.l tj\*alGjl.\ gjlftLaLj Jjb . <L^_JL-. A j ** j * c£j-* iT *» ■"■ J J * 

^yjj .-.Ijl t~ ...VI ~l "■ --■' J_» S-iilj^LiJI JLat-a ,__£ j»^jljLjj. ji S j ~'~ --H (»^jljLij 

S^^^Ldaia^Jll \£yj-u LjSMu^al ^yjl r-Llsej V CjlJLjJ ^.A-l 0jJJLLa LLlL-Lftl^A 

■ Jj^JaJI ^JlII ^jlc 4_«_^>L_>Jt --3ljj-!j d n <jll jj_-j (_yjl_a.il f jjljj _]__> J-_ 
(_!! i_oL>JI — 3< jL-t (<W»-^JJ J_ S_j_L_J_3_l tlji _iL_Lj_j !^L__5U 4jj1_JI _9l__VI 
jiiv .JJUo 4-9^_»i _g <i hjJLI (_>"L_J9 joi; Jj-j Sjl^_l>Uj ^L_3>Uj _iLi__J -_)LL_ 
L j___>_ jj_ 3i_— — > ,_---- _3j_ _%j J-_ i_LIJ jjq Ji^'^VIj SiZjLjL—I «Jl_ »_>o («-^jIjI 

S_iLU_t «_— 

Jjk $4_j_3 .J_JI lilip ^JJI Jj<Mt*tl SjLtj (jic- j " "■" J£\ ,_--» 5 j 'in "ill <_).-> 
!__!-. _J j • -* •*- * ' i ' I ou j * _ t*~ - ■■* ^Lfc SiULajli a (j^o 4^-ll^t La ^.A-l (Jj iif-ill * _ t~" ■ ■■"■ 
a! S*j>.Lj ilLaljoJ (Jj-S4joaL>Jl ,_>£. 4_jLuJ Cjljl^>J9 JLiuV CjLao^U-4 ^j^o 4J^j>>Lbu La 
CjL>-1 j"i -fc-lj 5juJL>- 4 j o j IS n oLJiauua 4~l V r J djjjj! JjJ-4 K* jii'i^ J-.-C. ^uL 4JI 
_j.ll ,-lk ill _L^3J Jjfc Sjjl^il (j-a I J-». J-JJS J J II Ji.1 Jul jjo _jj iibj-^a L&Lb i An 
?-LvLi>o Lajjc OJup La . <I_U._. jl 4JLSLaLi Juu /«J '!•'' 

JLiujVI (^ Jj, Lx i 4j».Ijj (J-A SLiJjuifc^a IjJ-t <J> J J, *j' '** "1 _k*'~ ^j-o ■ » j 1 U ,. J__) 

Jjfc S.LS^ji ili^ mi"i jl ^ * j *" (_ya Iju^a ' * _ ■ ^" <Uau!ajl ^j <Ujl_>o Cj^LyaLx-A ^ja 

jjuiluJI Jt TM (_fJLll I.; ..ill (ft^Sj j'j-^' VM' ' ** -".'y «JLC.Lui^a liiio tl.l 1 til ' . ■ * *~J 
jjLju I a.Uf 4u^ju^ij tj\ t . i.LUI ^j^l ^ .*:.VI cijjo^j ^3 3j_c.Luii.lj iroujiL*--! (j^^^-J_ 
. *l" niii.j-a Jt ^T 4jt___5t*_aJI 4_1ojJIj i_4jjjujlj l-uI^JI ^>J.JJ ^jwo JL-iLJIj i La ^jrtT- n. 

SJ^jlJJ Lulj UtCa 

. c_ijLlo f*^** J^- Jl - u3 J * j^""" ' (_^J ^j^ i>— <->->iJ (jl 4-4-aj j^jjJI 4XLuV1 (^^jjfc dJL-4 

• -^ i-^ il l a (^.jj^t^uJ lo i «J 1 1 ^ -> 1 1 i ^^to Lpl 
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tjj ^r* ; ■ -^ *U ^j\jc_»ijJL! jjJljij ,^4 jlSL_1II^ 4_j_Lo_*Jt *^j ■■■" ^^ jlc.I_u*j j^yj-JI jJj^^J! 

. 4^jJa^JI £-A? (JSulJl j 4oiajJI jjljjju 4_tidl!lj ajIaJIJ! 

L7 Joju LftJjj * 1 ■ j n .j b j Juu aJ jj 4j^.t^i,T1 JjljJLI au-IoJj Jj-1_>- 4.ji,4t.tJl «_j-u^j . 4jL*jJi 
,i %U>j^ ^1 t ^.". ...I ^Jj r-l^-tj p ■ ■■ ft ^_jJL4-> tjLuj .cJljLIojJI »ji -^ j ,-il ^jtXI'TI * j ^-s^ 
iijlj-^a Jl^laj ajj <* * ' ■ >■* * 4_iJijJi jj) ^a JlSL^IJ 4_j1SJ1 ^^B 4_JLU <* ■ j 1 1 m_».I^j^ 

L&3— d_3u (jUI Cjl_J_a_«J! /ftf .1 1 5juJ_». iJj-u JJJ^"'* Lj-' •*■»"' 4£j_iii_JI ^j'j^' ("J ^*" 

. ju^lit ^^jijJ^ ^jLjjJI 

L7 Jl£. j*jJa_uJi iJa-aj LftlV* LaLoj CjLajAjJLt ^ju i^£- (J-*-*J ^^J-Jl (jhA <j_uLjJI 

jlI^. cjLjLjjJI JLi-jjj Al-i-V"i-ti»Vl 4jj^>.i» ij^> oU.iai 4-jIaj.H Jcuj^j .(j^UJl (^SLoj 

j^yJUaJ ^o ...I ^pjl jjhA 4 iJrt If! jj .C^^^JVl j^U. jt 4 jK a 4<j A, ^^Ic 5j_c.Lji 
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l'''j" Lo>» ^1 ~ i; <LjL^aL>Jt JLxu (>7 3 4jirt~Uj *ijki~i !lj 4j\n *H t«4-3 ' 

(-jtk'.-.Uj 3 jl., .11 51 $:. ~ r.l^-..,l ^^ La S^yJLJl ^jU'ill (ys (jr i^LuJ( L*^£>» >* 

Lkj^_ju <jl ','TJ Jj > "n 1 a.lirj *« n if>l^-ljj <jl t _ ■ *y j .^^-Vl I < hj -» .! (J-4^J 4 j i rt " i l 'j 

.IjUj iju«j Uj I j^AUj „ i^Ljj ^^ LjLlII ijbVI jlcLuij (jjJt eljJJt -j miIII 5jb| 

4-^jjj SjljVl jlbj j^^Li£. ■ j^ -fc. xaJLjj 1 a.vif c! jf ^,m 31 Jjjii -em CjLjlaL»J1 y jWi ml 

.(1-9 K -■' !) * jill 3 ... ,1 1 )-..., VI i2jL>Li1».VI "* .,l~. j-.', 3 ■!<• I*. 




I ■'■j j *.' :4_«^»l_»Jt ^1 4_j_l£JI JLsc^o j j U~. II 4| a | ^ 4j_>_ij Jjl^-n 4 jU r ^JU 
ju)j 4jl j C.\»JI ^j t^j>L-al.,tU iJuJlSj (jHjV! .1 -nil ^J JL3j (_,i jt^ i~i ^j <i ifTi 
(Vatpa -^ ^ 1«H ilH^-lj -~'l -^ ^ _;"'*** * ."'I »jl *l I d j *. "* a£Jj ^ ■ — A *> . l -fc . l l jjjj 4 _L^3lj>lJl 
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j;;*" 1 ~ a .' '*; *~ 11 S-iLjJiJIj -f ^"H jl I «" . irl ^J-t tJljjj t^it (_gj) U i"i ,_,!]! j jji'll 
(j^jiUI ■ « ' fl * ■■■II ■ jj i ~ H j 3 a i j -. ,,.tl CjVI in'iVI *-» V-*-^ LT^! W^" l£j *J > 

cjI^LlJI ^ <ui (Peter Drucker) ^Sljj jj_u c_^j .(2-9 JSLiJl) j jji'.tl ^jJ 

3*' --II ^^ -"'j _■ ■' L*4 >J-^I Cjl_a^aL»Jlj iZjl jKII j j i " i_3j_ui <4^ajLdJI tjg ma ^ . 1 1 
Jib jni'ill Sjbj eLu (iljhn J£ (^it (jryLu" Jj*i3 -(1995 ^Ijj) i-jjuiUI AjUiMJJI 
.4j ,»J-flJ t^^i J£j-£ u \ir "II jl.l t 1 inVl [Hjhri JS^^jlil jl Ly i«J lju» ...4jjJJ J£jA 
-■j ^.-^*. CjLojLlU «J^2j j^JJI jnjhnll j^JLjj LaJU£ ijj mi ill Jj'^ll i^ Jj ViH i JlJ«j 
.CjLs^IaXI 4^12j Lbjj- 1 ^ CjLAojuj 4jU*ll J^^> ^5ij n~ i n ^ ntS i"i 



_■* .^ -i wi J-*V .*- 



r^J-.- ">— ? 




-' — •V'V'.. -.^i> .U; | ^-_* 



<Ul<iJf Lfcjjju ililjl oi-j ililjt«i«tl ^^lc jiojj («ij oirtl 2-9 Jtititl 
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L7 iJ| SjL^LuJLI i _ r 4 La .4 « aL> jl 4 jK^ I '■*• - J « i _ r 4 La fj *'> LaJLi^ i 1 JSL&J 

SX ; ,,.VCllj <jiWill ijljlJI (Ji^ (JjLlJI <_Lu9aJI !JJ^J ■ ■• . Ljitj ^_jLu-U>U j'\ <Glj 

.2 ^j^^ll ^ys . i,| jlJI ,\\c Lajl J IjLjj V liUjJ i LaLftj w »W;« /oJLi ^yi Jo t'l V Lul 

'. 4 l^l III 4jLJjl ^j-A (jpl^J ^L&JI i^jLLJI 

Si^JI 4j^ilJI JjljJU ^ g-T'J V (_g jjl L»J »-»ij (_jjjl La -1 

^ysj (jtJLjJI pjl i' li JL>-a ij-fl ij^lJI jjIjJ.1 ^ys L-JL^Vl J-^'«' ^ La -2 

5L$J ^jn >" (jl 4jj_uuJt Jjl^JLI iljt jln aT (^jjujj (Jill 4jrtj^H ^^3*. 4j£j 4^J (Jjk —3 

Siljljjt"!! »Xa '; ■*■"■; 3ljj ...II SjljVt fLiStj 4jl«LkJI 

50 (jjj 40 ^JUa (_,]£. j>Wj ji fj-JI 4jj_iJI Jjl^ll ,»U>a ,yS »ljj La fJiuL4 ,j! 
^.Ut jlj_l>J) ^ytjLiijJl JJ-^' fr L>-^ jj~ * J -■; 4_j^ui^J1 jjl^aJLl jjj >^*^ ! * a ** '■ ■■ 
lLy ^aJai) <*>-^' l>"L\JI Ljj Jn «_i (jiJI 4-4jjJoJlj * -j ■'■■ ;N Jjl^aU LiiaJI SjijVI »l^j 

_1j^^j » jWiiu'i V ^T^t ioJolUI ^jj . jjjt'll frLxJf J-i^ I ^ i n ii'i Ajj miiTI ^jljJLI fc \-^" 

Ljj jjj V ,_,!]! ill <|L>JI ki)£jS\ (oJoUt ,j! -I-' J> M nf tJJ^' ^ »jl-s5U ^IjLajla a 

LjJU Jj in-stl - jU-.,..~ ^ ^]1 j| L^jjJ A-r j -r if> ^liLJLu J3J-3J aI in'l^lj ^jLtKJI 
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***■■■ 15^ 10 ij*-i ^a L^vj^«j <tJL>JI 4j^_iti_JI jjl^JLl cjL^>cj>j_j ^4^> <jj *"^ 3^ 

iSXaK" a '-■■■■ jt >^_>J! oJla .i_4jt^jJ1^ 4j^-»i_J1 •ol*^ >Ua_j JSLiIj J££ l jjtj jtx;U 



uj>*>«e 


adA *-"* - 


(jj^jLij / j^jjjj / jjjLij 


cIS^-mi 


^jL^a (jit ^V° *— J 'j' J >^ 


CjLcujLaI'j CjLcuLjj_uJi tj^- Oj^Mja 


Oljl^ll 4jtuljJi»J / CjltLiSjl JjJLxJ 


L^Ol >VuQ ^^^^J^ ^ 


ilUUJI jlJI <JuJl£i Sjljl 


Jjljil 4Jjlj-a 


3 Tr^iV .mII iI«LJLI 


5jO Jrt CjLaJ^LuLrf) 


^^^ 


l^A-aLtJt c-^jJuJI ff-*'>J 


. ^ i ^ ^ 1 1 A tky ^ i 


jlj ^" ■ ■■ »» 4iLAJ 



uib^i ,jJJ j 1 ■ "" ■ ■■ - ( j*» j jf >•"»■ J^jo 3-9 J c - tl 
d_j_flj^ Cj^Lal t aa , -i\ * alj ^ , - 1 1 ^ U ^ I j * Mj ~ jj . 1 k.-^ J-&$\ '"' ' " J* *ZjLj1-4-*-1Ij 

JL> ^ . 4-JU.I ■-■! S aIj -,11 j : .j ■ -j H ,-■! S.U1I ^ jl5V1 Jjj La LjJLt ^ ■; •■"■ 

J^ J«l • *H 4_j±«_«J! ^ 4_>.jjJL! < >J\ «l,l .-.IjU^. Ijl* «-a T; 1 ~J ^ jl i »'l 
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ijuyi 



l ^A cj^>. .~iljU^M * . . V> HL>. njJJj £-^°J .4 ij ■ a CjI jK 1 4_ju-__>JI i--L->.l j"i -w Vl 

^ jl 1 ■ N ~ , i ~~. ■ -j ^^ f J** "^ _>» 4j^l___» l^P^ *4jlo* II 

_->}L-L__.l 4-jJL-i .> ~ kj " I ,l->. 4-L___o 4jj___jJI JjtjJ.t 4njha JjLZ- 0' ' ■ ' T-' 
(____>■ c_-jljjJI ,^- (- ■■■ —'I J£l mi «i J-*J ,j^aia^i\ t-.ljM-U 4iill"ill 4l'i cir^fl l __-_: Jj-llj 
-ijljJ.1 j *fc*j - 4_3_l^ja .*__jljjJI 4_L____- £-!--tJ i^jj! _j_b 4_oJLll ^ i u *■ OJ^i ^ *'*' c 
pfl ■- ■ ■ IUj __« l_j_L_.j . L--^Jj L»_- JJ_>JI &y> I -r"i mil ^ i ii Vi ^JL^xj 4-jj mi ill 

,__J] « ■■■!! (jj« V_u .i__-L_»J! 4 tjTi mJJJI l j__ljJI i_i^lui^flj Jj ii » - J^ mii i_aj n-i"H 

L yJ-u\ UlVl I Ljt^Jl (j* ' " ~-" J . «lj m ■ ..VI ^j - jl". 4 j ■» j'llj "l Mil ^JJ Im"1 l_t_lJ___J A^JJLJK 

__,L__Uj___Jt _>£. -_l___iljj-! jl (Ctj »l» ■* ■■■'Jlj ____L]I JJ-LJ _-A-l-__> >UoJ ,__JI JLSu^llj 

.l__a__JI {jA _-J_Vt __3^__JI JLu_ (_yA 4jj mmII -jl^ll ^--Jej-a V^'jJ _>' T*-^ 3 ^ 
. i _ > ^sl_iJt f U___JI (___> _j_>.^- j_» _«__. i _ 1 1 ii ■»• 4 Lo l__.^j 4 rtl"i V a _->LjL_--i]l «_-_> 

L1-JI 3jl-?l o!" ijl i .I.' « SjuoL* J& _L_-_,I ^aj (Dave Ulrich) ^jJjt ^>_j J>5_ 

_$jl jJ-jj 4j^___JI ->_)'>'■' o* '.' ^"' S^ -4-"-?^' -iL^^-i-ll jjj (fctjuj ^23 jl i- 1 -y_i 

IjjJ ^^J j_kj . 4 j--a 4j^! u li j ii -sll Jo ill _>£. 4li<i iii« — jjivj l_« Ij j *i *? j - 

:«l>>.Vl t^tLij AJ^iJt JjI^aU 
Loji ,UjU^.~,ll lAi^scZl Sj.'i jflnll SjljVI J^a l^)-^' y j i rt"l jl . 1 
L^j ,'i A Ti ^^jJI 4_2j^laJlj L^j 4 ahi» ^p* ^^1 4_2j^Jall ^^ Ij j i - » uoj jl . 2 

Ijlill SjljVI aLo! /n^l'ifl) lyualayaSS Ij jun i rnnl ^i . 3 

j o"i . n « Jj->>j J-«Lt ^M«-<"i ji . 4 

4_i_l.Lt 4__j_i 1 7 4__J jj JUu 4j_; mi ill Jjl^__U jjb u n jhi'i ri>«J --J---J i_Tj->- 

^ -J j> _ a ____ 4-m______JI jjl^ll i c^! >tH; ^-j-^l Ia_. ^ .(1997 .y-U^-j-S) 

:4_JL_II oL-LsOVI 
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A m ""'' Jjtft-all 4^-j_>JI 4Jo^IijVi jjLiijj 3jl>.&4 CjLtjLL* aJloja 

4jjIjVI fL^JLI £>»Jy «*m > .> -(«-a_>Jt dj-a-stj jLwaJLJal ^Ac. >-*-j iiJ^ > "H ♦ 

^^j Lljj . L&^-d^j L$J 4_i_». Ll^JL I ."iljli *Uj 2^ .*. .11 jjt^JLI a^j « jt^" •■•" V i3^_jji 
J-uoI^jJ! 4_tLiLa juiL>jj ,3 .1 **.". ...Ij 3cLfl_^ >j^' <1j1 jlo til Jjl->^ 4j1oI^J9j^_j_J1 

J-a JJ-C .j-a .Ut i^itl ^ JLjjJL CjL*_-al_»Jl (^ aJlSVI tljjJLl ^j-tJb .Qjl t "iltj 
^-iMLaJij *J^! ' *jH<~ (jjJu^j tLiVLfl : JjJfl ^j ^ j j*<"; j ■ <i TtJl i^U ^-iLse-udt 

L_d!^_iill Sya jjjfll IjJLSj d j^N *"■■ ■' *^ (j-a ljuj— a JJ^-J 4-flSJI^ t4_ui3l_La >"' S-^'^JJ 

. CjLl^J! q^-^^ 1 " U^-^ 4jj-Lfc»JI <ZjIj1jjV1 JjJl»> ^^Ja 4jJLo 

4j^uuJt jjljJLl (JJj^ (j^ ^ '^ ; ^~ *ZjL»-aL>Jl (jl CajLJI O^S *ZJ ''"' ^ J j'3*^' (J^-"* 
t^jblSJL^ (J^stjJI CjIJjj CjljJLstjJl ajJb 4_>-Ijj .-il ■ .. '"JU ^>a ljuj-o (jlj .tc_>ijV1 jji 

dJUjL_>J1 4_^i_5_lJ1 p^aij_J UaLuo^i aJl_ajj .".1 jl* *Tlj ,-.t ...1 j ...II 3 ... t: a SjLcj 
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^LJjj i.,l,lj jIjjSU LsLuajij ■' a „• j^' lSjW^' (Oracle y Peoplesoft XJlo) 
jjtjJll ^ j j "i^ 1 1 jt «*•■_■ ■«- cjLl*jL«J.I J i^'^i jj -»■_> ^yt J i^'^i Lr ^ 3 jU til jj 

^yS 3 ... i:jll Jjlut CjUoLjjI ^yl JlJ-uH Lj^a.1 ji! .aJL& CjLuijL«JII JjiaiV ^j^;*" 1 " 

J''-~ '■»' ,>j a C^ -. .r. . .-.I ^ ... jLiL-iJj j^sl—iJI pLUillj ^jJl— «JI aJjljJI j-a J£ 

4<. ,;,)! ^ sppil ^U^Ld! J>U> ^ yJUJI ^jli'll Jl^o ^i L.LLi:i ;A£Vi 
i j< ...<..."! LiJ&j .jLl-jUJLI J^a-fli ,_>^>-*j EDUCAUSE Jl^ -»i j" ^Lj-flj 

,.-ii:/ii n -,M ^ Balridge SpL*. jL±*-*j La-^j ■ _ ■ ■ - ~<* j j_^j — »*t Oj-dJi '" ,t: j*; -•** 

^l-"!'" ^jja 4_j^Ji_jJI Jjl^ll '"'1 jit ^ cJlILjG 4—9 (JSLiUJI j^yi 7c_Jd^JLt pj^uLII 37JJ-4-U 
4-lL»aJ1 >Lq_> V 4jjj^-u9 L^j 4^udL>. '"^J^^- a\..,\... \ q '. a ( JSJ (4^£^dJI <ljLtLa->JI ^jjo 

^iiij -cjL- o*jl <iU J-^ ' a ' ^ LjL*ji ^ j ^ ^ '* S : ^ ^ JSJ Lij^j-^i j-aJ S : <* j All 

4_aj^_La 4_L^jLo>a J-Ja-di ^JSLuiJ jjl ^j^-«jj . ^ -j 1^ ^ i^ * ^j ■^**** ^7^^ CjIjISjjVI 
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,^J 4_4_i^ ' * ■ ■ V' V JL^ ^1 ■ f \~ -j" ^yl^. .J.'^" V JL^ jj*l ^jr^V Mil <LuijL4^a J irt'^l 

iS^ae-* ■ 'I" -j* <^jUa J irtM ^jjU'it t-dJ ^ rt i in \q ty£ l^J >.i_3j (j! ^jSLqj <j£jj 

itliuaJlj ^LnJI f.ilt'11 JL>tj> (jjS i±jL*jVl j^a 4- « .a_ > > U CjL^jLaJU JjAii Jscill 

Aj^iitJI jjlj-aJJ S^jjlUI jIjjVI 

^U., :ll i_JLaJI ,>» 3 j^ A .11 jjljlt ^1 ... ~M ■ -■•» >~~ .SjuI^jJI >1jI ... miJJLI ^ys 
^a JJ-ij cj^L«L«il 4->Jl t »j 4jjIjV1 >L$II j-» j j°i<ll (jjs J 5 ; o *m ^JJ! ^jtoLaUt 

J5i Ijjj ij^-i-J! jjljJLI »..«!' (Connolly & Mastranuzio, 1995) 5 ,„ ...jJUj 
4-jJI t <ij ijLSpl »l j - ^^Ac jli.i Mt'll j>-»-j j-ju j«Jj .^jbVI Jl— >JLI (jjs tj^>j 

iiljLo oqihU Ajfcl 
l1Lj_u( r-jj-ftj 3-%-J tllj-Je-Iii <jj mmM -ij'>^ ^nUj-^a ^IjljL^jO^ *ZjIjJ-3 cLLj ♦ 

^ jl mi" I ill t _J \ flf I 

^^\. iyj^i jji^ii ^ Sn.) aji,„i,„-,n Sjbvi ^1 ii^iji jji^ii 

sljjjlj (jjtjjIjJLu.VI U : U^. -II ^jti til^jtij ijj^^l ^VLkJI Sjbl 

JS^Jt_, lsr »JilUI 

eljVI ijitLa ^ -1^1 .-.ljl..llj 4JL0 4j>-jL>. ^jJjUjl JUJl>o ♦ 
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^UUU .U.U;.-.H 4 
4jj-o (J-*£. CjLuLu^j CjULu *uo CjlJ&LiiJi o^Jjljla^ <£.^JlLa 4-li>>j 4j-u *Lu ♦ 

iJaaJI Cj L^L-Ul^L«-w I {4-COj .LLfl-iTJ 4j^_JiJ Jj'j-* (4-Iaj |U4l^J ♦ 

(j-aj 4jj m, iH jjij-«-lJ jjJ^>JI fijhriH 4Kj^ ^SUj <Ju-£ 5-9 JSLiJt j-^>» 

4.4 JL>. f*J t ^**J Lf-ie-uJl jJLm I jt-Alj-jJ! AJ-4-uaj ^>*^' c>* 4-^'^-u ?'^>* J > JtJ *^J— *-'■* 

J* t ■ ■■ * * J 1 ■*- <L_>«JLjlL dJL-^-lj 4_*_JiL>. !jL^ JhjjL>JI A^-txJllI TO^AJ OjJ^ ,J ■ ^» * * 

7-9j 6-9 (jMSLiiJl j»j-flj ■oLajUU ^j Jj-udjJI i^JlSLaj J : ^ ■ -■~j -^ ; ^ olj 



s y,.ii,i;it'.„- 


W,W 




vHjjI'rJ * 


„ ,, , 








:j-^ 


,C_ ^/. ^ 


^•j*' 


W-2* i.-«i--i< j'— •; ♦ 


JJ->^v,» 


^■"-» >«<• 


wtf^J*,;,; • 


V i-i' _.- "X " >±* -— *Sf- '>'■*• 


i^~ r v 


.' v..-^' c-ULj'ai— • 


U UW ^ %>( «_ ( jl o*U»y »o> ,f* 














I'ljh « 








=J-^ J 






— -i./p- i« i,", v^ 


VV ^UOt ^ _L*-U ,>-• 




mW _*. jfii- w-L- ^j « «.U'» 












._Uii 


:>J.^.^^_ 




l-9«, o.y-=-i _> >~j ♦ 


Cu- •/J ^;Uy ^ -• 




W >_> -w-« 


M ;; — ' ^'-i-v f jV ^/^ ,» -• 




_.l1( ; _, wL^£/ tJ-l*. ) jjjI' j-jWjLJ.* 


T Vj «^— J'— j! ^»—/ — si" # 




( *■>* 






iu. u>ji ^~* } _*■ o'-w ;_*\i j»u=^v* 






s^jLj /.jj- ji 






-^^^-...^^^i- 1 - 
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5jlj)fl -ujl»o 



5ljLi-« j£j^* 4jjLaj« ijd>^ 0^ lAA^J^^ Cj1jLui_OJ_u>t 4_>JLjl» : 4_>-jJ^A CiLxlj^ < 11, a 

jJLju 4jjSU 4jp_ii_JI jjlj ii 11 jujl->J1 w t jk r,U r Jj-«_U1 1 Jla ^ ^j * cjL«jljJ1 

d^ujLaJLlj .~tl . ..K ...11 (jL»i*j JjA't^U ,~tl a^J »" ,,.>) jji^. j^j LJajlj Cj^LaIaII j j fl^* 
(jji 4j^_^jJ| JjI^IL ^^^LiJt JujljJI <d_Sl^_Jjt i^j^&iJ t ^ '^*j^ ^-a J^j-^a J^J 'p-^'^-^'j 



<LolSJLo <1jLajl> /^jjlSTJ ♦ 

*^-aj 4JojIj j-4-tb (jj_JU4-i-3eJ 4_jLj»L>Jt tl—Stjl jjL»_u L? J3 (^juoLi-a_j_i. I V ♦ 
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fljlj^l JJJL»0 













3j rtjhyi jiUlb !Jr "' ■"'*-' 












Oj^jUI ia^Lc 3jtjj ♦ 












^L^jUil J^sV ♦ 












d n.Olia t /» i T\\ ) ^ 












CjLoJl>J1 JLi-ajj Sjljj ♦ 






AJi^muJ 


t jjt^ri c 


La^Juk* j»LiaJ (J i)^.".'»«l jryt, l>»~i m » 4£}aj»w> 










jil^JI 


cLuSjlj CjLkLlLw jl JU JufcTj ♦ 


CjL^ajliU 4 


y*~ 


--■1 jK'l ■ 


JljI^—oJI 


it-uJt^^Ji 












oLjLiiJI 3jL^ fua 3jjLax CjIS^-Ji ♦ 


J«Ji<>c 


LojVIj JUJI 


4^»-Uuj jt in "»-" 1 Cj 


VL-ajij 4^^li. £-«l>J ^J^iaj ♦ 



4jpiJ) jji>li 7-9 jslui 

^PaJ' aIcu (jJj j tX ij ^jl5 i^LuJi (_ 7 3 . *Jl)L_ujLaJll (JjJa^l (JSLcuJ ^pLjj 4jLL*j ^ji-ul^-Jl 
. <Jj .«."mjJ I Jjlj-cJJ 4jJmS^JLI aJaJJI *_flljUkl^ oLiljjJ! 4_«^Loj ^jldjpjj <U£.^_uf ^j£. L$JLj 

^If j-£jj OW '"'^ 'j ^ ^ * -^ - -"j i3_u!jJl /*lajjl «L*Jjj "~*\ *j\»\\ JLioj SjLc] 
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<Uj_*luJl ^l^tl ljLo^Ijl* aIoj C*Lu*jL+* Jirt^l 

Jjl^i.1 CjL^ojJU-^o sqJ^j ^LiHal^a (jj . (j^ajLieJLuxll >-IjL>.\ j~i >■! jj—u ^}\ t-iJJG jjA 

^a Iju>-3 8-9 JSLtLJi ^ ^j^o^JLI fn «i irt "tl Jjl-*j L^o j\ .^^jJLI Jj-jdl J^i 

(^Jj 2 * ■ ■■ * * ijryojyi ..ill >^jL>-1 j"-wl i4 j\a «U Ld^j 'J- 1 -*^ >4^ UHJ^ L3-^ *>^P 
-5jjJL>J1 2r.«-A\ „JlA ,y9 3U>JI *i*J 4-ajMJt ^liljL^JUj 4u>"ll d-uJl 

^ 1) ' * .' * ' ^j lj) a U jj) i rtl 

^1 lIIIj ^Ui * I $" n .'ir" < vl ^1 CjLuujUII J-^afll ^y» JUJuJi l^^L^ ^1 0^? 4-**L»> 
iZjLoLoJLaIj .-tl-wl j'.-^l AjLJtLt^j (_,jJ1 <^J-1j (jA J J) n*l"i j1jL£.j ^yi (j>^ ^* £"?°' UJ^ 

4JtiJt ^ ■"'* jH '-■ .»a1*» (1997 tLT J^j^) <LajLl* 5JLl-a ^ .4_»^»L>JI j-oli^aj 

^jfc 4jjlSJbl > jl* -^ La (jj . L^jI J 4jjl£bVt CjLl^jLoII J-o JUJulII JLoJu ^1 4_iiLjJ1 
. 4_lXL»Ji ■**< ! ^ 1 ' ^JlA 43LdJ (OJ^oJ 4_i_ujLaJLl JllAJj a ■) ■ * -^ -^~ aj vj^J' <Laj jJaJi 

.4-i^JtuJt JjI^JLIj i»jjlj^JI p ■-■^ 4_jJijj C^-j-" ~'J Cj\^ *C Jaj'^jj 4jlr. l^ (Jau-»i5Cjj 
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j-JCJ Lg_>-^4 O^d O' V-^J ■ 3^-1— >■ ^J JLU-iuJ (J^->- J- J J ^ " ^ 1 .^ .^ ■»• " a /ftj_k»»u3l 

. ^r>-A JLJfcju-a-aiJ 3j£Jj 4_iaj^iaj CjLojJjiXI (OJJlSj (J*-' jj-* <IaLaJL>Jl 
^u CjULl-JI (3-^JLaJ L^ajl 7c_4_4^jj 4_uJLu< 4_2j^Joj tJAjiibjJLt ,^>£. CjLo^Jjl^sj *— ulj^Jlj 

.(Edwin Land) jjV .jjjj! »j j * - j-t ^ j ■ »*n p; -i -~" JjLtJ Ji>-flJ 4_ul_*j] 
1 j -^ j ■■■ -^ ^A ^12-c r'j^o-i ^joJoj (jl— 3 i4_l£Lutlt ijoj c ^Jj^-aJI * jU~ ...j Hl_^ 

^>. Ju£ 4jJ^>-uD '"'IjJ .^"tl ,^>J1 ^JJ L7^ t3^>^' Jk£.LuiJ 4j] .<J_>Jt j^jJJ J^uD^ftU 

(jj^j iii jj ml (jJJLi jj .^L^ill > 3 I jTI 4jJj ^^1^ jjp-ill J-^Luij u^S • Lo A K mi » 

i i-».I^JI ijjLHI ^1) 3U, .-^;^ i^jt^io ^j ^ ■■■ '^N JjLcV J-^->- i^ i rl "■ -»-j 
jj^JI 4n()ii ^tj .i^JI^jJI/aj^ m i J l JjljJLI >L^L J j'i ^"H ^jif t fc-a (^^ol ■» il it 3j M i r 
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5)1 J^t JJJ*J 



tLua^t tjL^j (j( ^jSLqjj . 4_*jal_atU 4-J^.Ldj 3cLoS ^1 i2jI_o1a£. 4_£j^4J*c^o ^_>j^j ( _ ? _A 
L )^ 1 (j^a iZjL^1j_l3l (Jjjl-ojejj • <*-jJL>JI .~ilj\^ »tl cJuljuoj 3j3 ( ^]ol^_-a JljJlscJIj jjj^dJI 
^,3 < 2±ja1\ «LojJ ^^3 5 JLC Lim.4.1 J jLJuTu-u-a j*J J ■ ^ *■* ' ^j-Lc- 4-tse-^-Lll Jj-flJJ .(ji-4-ujeuJI 

.^jVi jukJI juii (o^ 1 ^ 1 1^>^ LJLc) ur*— >11 jLj^L.Vi ^LiVj <<uiLJi oUJVl 
jj! . \ jAr, tlj -1-* ^u V".ti ^3 — t j Ar.tl jJj^l^LjG ^^3 jA ^ j j**"*^ ^1" * * ijl * 4_jjjiLi_u VI 

jj^a 4jLjlLJ (jLLoLa ^jijjLj_flJjJl 4__a_-al_>Jj tljjuo i_4_>l_>. ^jjo (j-Ctjj_i]l SjLj^JIj SjLc^Ji 
(j! jjj*"^ -AJjl Ijj ji"j...l ■ ■■< SjIjVI Jjo c<L£Vtj SjljjJt .^j^iUI ^yli. -^ *-"H J^f 
jljj) i jt ^^-i-uL-t-*! ^— «1 ^jj^->l_ jJL) tj-ioidjJM * j i ^^ c_*jjj_jJIj (Jj^i^-IiJl (j|j .ijLjtj 

^aj-jLai5 4-a-AAa <Ul_>- <* -■■, * '^N djLcl jjj>3 J^-™ ij' '-r*-^ • 4jE_jJliJt O^d tj' >-f^-*-^ 

£y* ■■■■*- *j . a.1 . ..Aytj LJjlJI 5jt.5 jtj 4»jJL*iI CjIjjJSj ,jj_i>ij JL)lj_aJl ^lj ^jjo . «_j_4_>J1 
^A JL>. <_y-0' X-» <^*3jlJ (^-3^-aj 1 j ^ t^; a U3^ A 1^1 ** Jp*-^j '^-ai^-aJt | j_iLjJ) 4^ojL>- 

: IjJl^j .7-L*_Lll (JjJi^u ^Lai <LulC X^-aj La LJlx. 4juoL>J1 ^^3 c-*j1j^J1/4j^Jm.JI 
,j-dLit4iVt Jj-buSl tJi.j.lrijj ^^3 ^_ui3lJu« Li.t.ii.1 Lljj ♦ 

4ifllii V jt <j ^^l*i V jl jli*il *ijVl ^-Ij V Llij ♦ 

t>-a^jil jt 4^l-jjJlU1 3 m^II jt *-_j^LLiiJ 3jj>JI 4_Jlc CjLaJLx aJlaj V Lljj ♦ 

i/Liii <2*3jJ1 (^y^j 43jL-u1aj 4jc-u9Jj (j^iaj jJj^Ijjj V Lijj ♦ 

SjbVI j>l-^ ^^ iHjjl ^ 4_5iJI jJji V Ll^j ♦ 

t jl^3i ^q'a.^% LLti^jj* jj-ftlo V Lljj ♦ 

: (J7 3 ro^-uJ i-ojU^jlJ <liJU ^LjIajJI 6JJb ^,3 J^jjjJI (jj 
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LijLjlSLoj ijL LT lt Sjjl2]I j»jl£. ♦ 
l^IiJlit*} ■-■Kl^.ll J^>. ^flLallVI ♦ 

LjjjJu J ''^«' ^.ajaj-o ♦ 
p tf**l * ■"■ ■ -M ^J tA o-o i^*l -^ - 1 :. / J .^»«1 ' ^jfcy ♦ 

i»-L>Jt ^ 4_JajLiJI jIjl£.S/I liuL* Ij';;-- ^pJI 3jj" i..U cJlJI^III (jrtjftVl ♦ 

i^L^JI tla-jt ^jLu (_,J3 iajLt .-.VI .^"1 ♦ 

CjL«Jl>JI Lj£jAJ 4jjj ♦ 

iiuoL>J1 -•i-^lj'^lj ijJ^JLiJI .-.Ijiu-.H J^ajai JliLit ♦ 

k_l^UaJlj l >\_iiial.lj «m..jj '"II 4JU$i] 5jU»1l SLtstU J^ail ijC-jJ ♦ 



jjlc (0-4 j^SjLiJl!) ■ ijn«11lj i_i_Jl£L!l ^ji J£ LT l£. (_,SLjjLoI jj ^jjIj Jji j<i^"iljU r 
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(%) dL#lsJ 


(%) 4U 






*»*>» 


%38 


%48 


12 8 4 


23 17 6 


usiLji :JJ 


%75 


%53 


8 5 3 


17 8 8 


EE ^ULd i jbl 


%22 


%32 


30 24 6 


44 34 10 


^kJ-pj .UiiVi 


%38 


%30 


13 10 3 


37 27 10 


JjjJl 


%66 


%53 


22 16 6 


47 36 11 


iijill 


%6 


%24 


19 14 5 


25 17 8 


j^'j i-** 11 


%41 


%40 


17 13 4 


32 23 9 


>-j» 



jJajJI Ijljj ufl^w ^ -*- '^* X\ *>j *" 4^>J 5 . ...'.IK JL>J! ^A 1 1 l"i a 4jj mi jll JjljJLl 

■ *■' -■'■ Uij ■-.! jl-i »tl ^Ol a jjjj SjjJ_»JI >1jI jla «11 pj <i i<-i~l (fljl c.i'l ^ji. JjLiJI 

^jSLaJ IX 4j^JjVI w *"~ <fLaj JjljLX a^o ( 4_jii_i^_dj g-Jjl in a ■ U U •*. J^iaj CjLft^sLjk. 

^j^JlxZS 4jjLLo Ifl^.^j' 2jl.U'«l -^- .^-.tl JjLtj ,_ 1 1 ,|*<"| . ^jLjwL>JI £yt JUJULlI ^S 

J-4-C (jLSLa ^^3 .-.1 aj! «i* U ^lo^^IIj SjljVl JUij^jJj <LoJL_>JI ^ i i n ■> "il j iljl n rtiU 

cdJUl JJj :5ju«L>JI a_>liS Js (Henry Rosovsky) ^^Jsj^jj ^^Ia <_j£j 

^ic. . 'I*. ^jUj ,1 n "n~l JL3 jl Jj^-«i!t III t-l ^ 4 J n l"l (^ (jJjVI t^j^ 1 n«J_mjJ , lj c ul l 
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{ja ilj\ S)}\ ii-ili^j SU.'.jH JI>-«Vi ■ o > .-»! .1U-, A ^Jj cljjj.1 j-j-Jj L-o-Lj • "dUJ 
(*^jt Ju V 4ju»L>JI ^^ 4jj_iJI Jjljll 4 jl<ir jjjin (jjjji ^JJl *1jJlU (jl je_ii»l^t 
ol > *L>J1 ^JL^j <*i rt A it JlJiJ - JUI Ji-H (jl <- . y j JUI (^yi*. J_^1 ^ 4JI (J3_SjJu 
JuLjJI O^i * * d~* J 1 '"* ;>■■■—"* Sj %.tj S^JL -"*1ji ^" ■ ■■! ^ jVjJ (-Hi 300 fj->->a 
(JJ^j-3 JJL>> *^j->.t 4jlaL>. ^jJS^ . 4_ajj^e 4_j^i_m oI^jx Jl^a ( JS-*i ^^lc- J*S^ Oji^ -*-2 

^\j^La 4_<-u.4Jw Lfcjjud SjLa*!^ 3^JL *_Ji_tIl£_j Cjl^i. -ill | j^a ^jj-4-JLI i^llj ^J^* ^■"•t aJ^UI 
.-.t^l ^ -.-, ,,.VI jLfl t 4_J|_>Jt dJLA ^ . jVjJ (-lit 500 LkjjL^ Ajj-Ll* ■ ^j!l<-^ jVjJ 

4j9^_jLja (C^jJlI (jjj-li t-iiU^I (jj *«jl^JI aj.l t a (J>-5j . 4_jl^»L>JI f*^-** (jr^ (AHJ^ *'■*' 

^jIa (J^LiiiJ jt± till (^ Jl>.i 4jj_iLJI -sjlj-H jj-i o! * (*-*' l£'j 0-^- v'j-^r^ (*^ (3-*^ 

0Jl£.Lu*^a * J; *" ■■■*! ^^3 4 t aL>Jl (-djllaj aA( Jl^.1 ^J>J t-d^-uj 4J1 ijwjjj 4j\JlU 

iju.t >T1 4^tj iMI r^>*j (_y^ • L^> JoLdljvVlj 4_tfl^jLli L^ij^LS jujl>J ^ 4_*-aL>JI 

4j3^-*JLI f*J^J ^y-t-y-uj j^a-A 4\jUl4J p J ■ ■■ ^'1 4j^_Ju-jJ! JjIjJLI j_ili^o j— iJ*i->j (jl c-.<jej 
4_lJSJ1 ia-4-a a£.jJ 4wajMJI 4j^_A>^>JI cA-u^Luaji-Vl (*^-aj jJJ^t I J-A Ijuj . L^JjbJj 

■ ^ ^*" j . 4jjjbjjw 3«.Ld^ ^j^LajJ (*j^U1 c-tjjjuilj tdj^JUJ cjIjI^JLI SjlcI^^ (4ju»L>JI ^i 

4^i mi! I ^^ Laj CjLoj)I*U ^£. iixJtjJI 4j^>. I^jJlJ tSi^o" a J^£. 3j^ >i>^ Ji-^* '- L * 
4 j . ■■ j i*>j oL^ij— 1 4jj AijII JjljJLt J ^^j ■" (_3-ijJ Jl k-Jlajjj 4 jl^.JjJI 4^ i mi II jt 4_JjjJ! 
(j-a—Jo-u r^oy&J (^3 4 im i) fj^J 4jj_«!uj ^j'>-« J* 3 ^ c r*^ ,a ^i3 (*-^* l r J J^ ,a i~* ^ ^6 ^ 
^lj 4jj^ifcjJI Jjlj-aJJ ,jj)S.j.i.w .^^SLoJI 4juaL>JI (JLa-wjIj 4_j_o_uj «Lu ^yS 3jLC.L-u_*Jd JUJLw 
4_fcj*L>JI CjLvLlLvI («^-dJ * II^> ^ tilj^ji L^jI '"■■"■" Lc-f£ 4_*-«L>Jt jj^^jj ^jjj_tli (ji aAI 
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<LqLjlII Sjili 4JjJU CjLijj^jj tLdjjVlj ^A-iLsjJLl-J Jj^jU 4jj*_u1^jj_u1 djl ^ ♦ 

3jLi2J1 ^j^Iaj ♦ 
J/Ldii^JU *_<a 1^33 jJj^Ijj *_aLJ^_) ^33^ t^^^S- 1 J^hH*^ ^ 

5 pjll h_3ljufel (4£.JU 3jb] 

JL^aJLI <IjL>.Lj_>.1 a£.jJ oVLst-o i^jLftj 5 ^ : S". U ^."...j ■*■! ■■■! ^ Jl$jl* JJLx t^ULa 

. t ( j>U JUia ^ m ?>"> (6 
.^J^VI -u : u^-.i i (8 
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jJI .i-JiLJI cjLojVIj ,«_JUU JSLUI .J>*£JI ji ^IjjLiJU yit jL.j)l 

it-ijjjj 4jl*oL>* j 4S \ mil J^jjJa ^>^ <jjl jjl jji nil j 11-^ "j CjL^ljo .~iljl - "■■ -I + 
(^lfcJjO !> - -y " jLstjjj J^tLiJI <JuUojJI ^ jM-cMJ 4*C| Mill aI.V V"c ml ♦ 

(,j^l i n\*i 4jlaL»> j 
j ■■" ■ -j ■"■! ■ -•! * >fl * "J 4_jjl jjl j j "N j ^ •» *~ ft^a ■"'! .lull ^ajLa^a t ■ n a " T aJoj 'j *" ♦ 

bi^-'i <j^i^" i.iIU H ^jAc 4 nqlj-tLi U JL> < rnhj-lll 4 An r fij i in'i 3jl_cj ♦ 
(jjLsjL* 4jlaL>.) i_.jl^jjl Jjjl»j ijIjMjlII aUoj LT JS ^aieJJI J JT "■"'.' 

(jajhTill rb*_LU iajMJI 4jj-»jj>JI ^jULaSJI JjJl>J ♦ 

cjleLaSLII^ tZjIjl^J,! L7 i£. (.uli >_uj jG ♦ 
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4_*joL>JI 4-a^o A^ L7 l£. JLJ.1 mi" II 4 
,_jj *■ iJj.V'M Ji "i~j t ^ili^ll >lj-4_>J c_ujJLlJJ 3jl>-^o 4 j i d*i 4 nil* J^JL>o ♦ 
J!La *3<j"*.H -IiUI .-.1 S^..U~j t <LSj" miU aI&UI CjLjjLifi, aI.i Vi ml JL*-^a 
Aj-uaic-iJt i_<_i_ul^>Jl aI.V ViMtlj 4_uLcj-«j>JLI <2jLcfe*j-Jtj j^Jj^jSLlVi Jlj>jJ1 
AojLu f^^-9 4_IjJl>J1 CjL2jjjj - ^ ^ j ■ ^ ' 1 1 <ZjL>JLjl>« (JlLa 
4jjtjJl SjljVl CjIjI^o (^ ^>^_i]o^li t_*JjjGj 4JcLuilt («Aaj ^^1^. JLJ.1 nr"H ♦ 
4_ili.tjJt CjISLlJuJI j-J] !jLu_4-ui 4jjialjjJ3l go-Uj -Sjlj-« j^>* '^ * '-"■■■I i^j-aJ 

*.! ...^Vlj ,-^jKUj oLl^LsJJ 5j^.j"i|j" ...VI <ij|jjLJ.Ij <_*jj_lUI j-jLIi ^ajp ♦ 

f^^oL^o 4juaL>») j^klJlj i-ujJlJI 4juIjJL 4j^_jJ_<o aIoj ♦ 

(jj^djlaj-u 4_«-*L>.) 4S^uJI tjj^- O^-^*^' l T*fJ- 1 ^J ^**^ ^ 

jJJ ^ .." . ,.j .'..\ . ..\ * \ jg. *\ ( _ r J^Jl uuJjJlJI AJ.l2"iI JajL^/jJI JJUCuo («1»J j-J>« ♦ 

f^^oL^o 4jual_>j 

4jlaL>») t 2>A-i]ojll 4j».^j X-a\j-> ^ ^j" mil ^y^jJI SjbVl (^jj—u-a Joljitjl ♦ 

( \ \ A **' ■ " * * 
((j^L^o 4jlaL>») cljjJLl ^j SjUilt ^jj)U"<T *^oLj^j juJUJ ♦ 

2l>»j^ 360 £3t$j ^a^Ij ijJLkjj *bVI ^njjrtl 

360 £-^!>J 4 * >.\j 4jj u fc-a Lr ^.l 4 >Jt J-« *JI ( _ y l£. JUJ m. ~ \\ 

307 



CjIjI^II ^laj jji^. JujL^ilJI -Ajj-djJI^ uJt^luaUt L7 i£. JUJLlLIJI «. L*J1 ♦ 
i^iitLa ^SjLju* A^lijuaj ^_dJa^a Hj-lj ♦ 

CjLtjaL>Jlj CjLKJI^ aL^VI u^lj^ 8 ^ »-fl1 JlAI «_a 4jJj_oJI t_d!jL&Vt u-i-uoljj ♦ 

r«jJLdoJ t-ujju .t-*U,-^ J3»j ttijVI CjLtllajj4J d ^ . " ,j a ^j^_aJ| jjiV.n U U-w + 

•jj .... ..j^ It Lfcj^ 3j JjB.a ^j^ .^A" <aX L a| ^^.Juj 

(,JiA ^j V* ■ ' ■■ AjljOLx ) ' ^j* (_|S «.tj1 Ala.*. ,\ji '*>>' .)"J* >^ «— SiJlAI ^ ■■-^" ♦ 

frljl *1j^M ^.^a" dl*,., . a «.|jt CjL-O-XJ-Sj La-jO fjj a\s*j{\j cljjJLl i±J JL2C_J_ulJ ♦ 

(JjJb {j^lxam 4j^aL>> ijjjjj (jLi-u (_yJ3 LJj^JjJlS 

( yuILdU Ail . 41 ^- itlJ Uj Aft i^ l ^- t 1_) A^uJLxA 4jLAL^> . I i il ^1 . ■■ ■ t Aft^ l ^- t ^ ' * ^ ' ^ 
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*b*VL v^»W ^j ♦ 

f <U_uJjJJ ^u.">.<.uj-J; Lex La JigjLAj S^.jju.I' xJJJj u-*jIj^JJ ^j^I jLJJjTiji ♦ 
.(<j^Lljj * *j< ^j ^LJ! <Lljj I o r jLjLuV! ^1) ScLaSJI ^j .v i" < ■■*! v^'jj ♦ 

LjtjiUJI 

.-.1.1 ... -^ t olj}L£.) <Kj mi!I ^^lt tJAJLjLJI A^1j-a ^yJ] IJLiJ '"»! -jU J>^ * 

( JjlijLfc 4jl>oLw) ( JL£.LU1 

( L7 Ji\-±ji 4_fc>oL>. *(Jjj^S 4jl>oL>-J ^idlaaJll a, tM . ..* tlj*\ji ♦ 

4Jji^JU 3S«lUt jlw^JLI J^oLSJi jj^JLall *-A J^LnIiJ 4_o»jL>. jjLua* jL*jJ ♦ 

iJ1jLa^1a-*JLI <LoLJu oULoj 3jLcLd ,yut\JS o^Ju_Jl -ijljJ^j i--*jIj^J1 («JaJ ^jI^j ♦ 

aIjjJIj iLi££JI u^jlu <CL«*j) ♦ 
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, i - , *ij a j . a 4-jl-aL*. iLoJLoLwiJj 4jVj 4_*^qL>.) <S_j_lIiJ! ^^A^. c3jJl f-<*-^ >Uaj ♦ 

i^^Lj-o 4_t_<aL>») 4_j_3jjJ! (J/Loi^il ^jjLusI ,j^J (j^lV "t\\ xjjLimU ^Jj_-ua3 ♦ 

( LuLiL_u_u 4jVj AJL>aL>. 
4jlaL>>) 4_>JU^Jt 4jUj-aJl i-. < -«.u-^-] 5juuo c_utj^JI CjISLjjIj tj'jj' f>j *«**»*> 5jlx.j ♦ 

M ^1 ^l .... t ^j J A 

4_iL-aL>. ** ■*^~ H . .." . ..j .".1 ...1 a i ^ • ^ OjLfljLA <Ljl^L>> ■ I " ^ ■ ■■ *'j A 4_*-aL>. 
4 ft , A \ •*- iLuLdJ-wiJj 4_a_a1_>> iipj&S 4_a_a1_ >. ' -\]J am" i " 4_a_aL>> tiZ^-io-'ij— i-3 

4jl>sL>.] 4_u4_i5-1jlI1 4£Ll_uJL} t^^J^a L7 ^LqI i_3j^ *-a t _^aL£La ALku ,J^. .1 j <i "1 ♦ 

I " i irft ill ^^«^^^ ^^U I 1 tf * ^ 

(o^ '"^ **-*- a L^) ^j-^j^ jjLua-o {j-a *-_»j1^^JI J^jl*. jul&>lj ♦ 
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( > ..~a I**i 4 ft 41 **•- i n ^ 1 v i i~f 4 ft 41 **•- 1 1 ■ t\ j«1 . .. ■ i 4j J( 4 4 ft 41 **•- ■ '"■ * &jQ ) ■** 4 ft 41 **•- 

2uj niitl ^j'>ll Aj-IiaJ |J5LiA 
( jjlijLk 4jl^Lw) 4j^iJt jjtjJUj <JUI ^ *£.j>-a LJL>. (^ ^pJI i^bjJt 

tj^Aioj— «U A 'jU 3^jLi. (_JuLt>J jj^. l^4-%_Jt (Jj_^_tiU cl)LoJu->. JL^—t-J-i-ul ♦ 

i(«U,M,<i>Vn L3lj,i,"o.)Vl A.jj.A*tJ oSJj-A 4jJULJ jjlc JjJ-O-StU CJ^LllJLa rIj-»-j ♦ 

lZj! a^Ltjl jjLiiij 3j4jjix AjJLdja 



flvflvflvT^TP 
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10 



ffc^JI -^\ <rt"f<it,l 4jl*L>JI j*j^» *Lu :lj^i 



Bernard W. Gleasonand William J. Fleming 



4 4, 1<14 

tlj VI jUl .*. "1 Lla jj^-a-^-ILjsej l ^l_i]l tjl-j * ^ * .v1jLojl>JIj «_LjJ1 JjLjj j^jse-^q 
d-aj_>. ^yis ajL2JI (Jj-^JI ^ijLj-LilJ 3j-laj^o ajjiu ^m£jlj 1 ^«1 t •*"■ ...1 ^jLd ^-^l ^i,?-"' 

ijl_£^_uj 4 1997 ' *j -^ cLal ^j_A^>J1 pj -i .W.tl ,3J^J9 *-»j_>»I LaJ^Lg. .^-JLftJI ajLlIJI 
. AJaij^JkU (^y-^J <jl ilA-f '"'^ * J J -0 4 \'..\... j! ^j^ja JjjjJaj ^a La 4J1 TuIILuit La 

^ <n j j«i« t^-M * jL-M pi '*^^p (^Jj 4-^>.l -r> 4JI 3^>^t ciJjjl itiJJj ^c Vjbj 



5)1 J^t JJJ*J 
. L^j-d «_jo^jJU «ZjLajL>Jt M-oJoJM - 1 ■^^ V 4-Lo-ud a JLdJ (jl <C_urLJI^ 4jJL>JI CjLU2jJJ 

JjjJJl ,jS_$_)J 4-l_)LiJJ 4^jL«jij-4 '''V' <^"l j ' ' ■ ..I j-w. 4 . ■ i ^jx-uO l1»L»Jl>JI dAXJ v^Jaj JL^ 

j^*-j-a jjfc Lfl_t t^jjb^. JSLJmj LjUTJ*.* 4^-juJaJI j-^ljJ. ^^iiLJI (Jj-^Jl ^jjSLtii.w 

lJ^w jjLjjJJ 5j^Jjj 4-j-<^ J— -*J 1 dJLc 4_jjLjj 4-i-Af ol^* **-iJJJ o^- Luaj^j 

2 * ■ ■ >* CjI j 4—i-al t'ia Cj\ d.l^. S I . ..1. - ^]j ^jjL^Jl j\ fl " r I j'jj' 4j-^jJ1 
A.LX."tim.4iJ 3jUJU>JI 4^-juJaJl * J *" c-dj-w . L^jJj rtj*l ;" ^ 4_>.jj^ A ^.^1*. .*-.. 
d-Lat Cjii_jjlalbj *^ *gl ■ ■•"■^ dU^. ■■■ * 4jjv^_a j_uoL1*jj ^ **. t fl**' ■■■" CjLajiftAJ 

.( 1997 ■jj--^) AlciluA} Oe^ajuaj 

.K ,Vt j-a c^L£ 4 1998 i^J ^UJi ^tj-^ 1 J— *» 4jL^ Jji*j 



■ _ -Ik 1 3Jl_j_jvj ^ jl i * 1 ^tlj 4 £j_jLijJl ^j£, ' ~ ' t -*- 1 Jjjj^ ,j^. (J-4_*J1 ^ ■*■ ■ A $ y j A 

1998 ilxJ JjVl i^ljjJI Jua-3 ^L^jV i^jLiit oUjLitiJ yjj^l J-i.--.il ^u^ } 
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(jA 4j3ljJI iajjjl ^JJ>JJ .4jl*L*1I 5jojhTiU J£L$Jlj JLut'^l CjUIjjJ (^jit jJut 
jj" ■■■II ^»;'*j II JjjJ_*JI r jLuJI ^ (_£_>^j->. j n-ii«^ jwj'l ^ ill (jrya iV'i mil J^a 

^jjO JLJ^_a r*W^ 4-JjljJI 4-J4JLJJ1 y lUin A (^yJJLJ Jl ^£-41 La Ij J*i^ . J ^ l i " CjljLI ^yjjl 
i;v^ jLo SJLxJI «JJk <yS 4j£Jj .^j " Mill 4 ih liVill JLvt^l j^o JJ>AJ (j^Ljt-i^l 
. JajlII tiilj 'ijiin (jruj <UJS i_i^i^j» J*^ ''>*■! >j^ j-*-'>*^' ij^ (j^** J- 1 ^ >^' ^l}? 
l-ij^uLxJI ,jl oL«yL«J.I A i i n"i j JL«_cVt oUtjjh) (<ij mil* JjLc) j^ia ' "'?"' '""" I 

^ ij j - ■■ 3jLj ' ** 'fl.'J •cj^LjaIaJLIj cjLbjl>J1 ■ _r o -w ^yjj ^J^jlII (j jSj i » 1 1 i ~s I , I ^ j~s 1 1 

Ofi^ ^J^t JL^JI yJJ ^ jjlj i_uj JUJI ^ JotfJlj t^uaSV! JL*Ji yj] ^,iVm.,VI 

4_l_u ^yi CaLaJLaJi a j <!■>. f»j ^" "»J <-Uj i^itll 4^j Mill ^JJ 3.1J"mi * Jajtj_Ul 4 $ y\ j 

■--* ^- '"■ *-jL^ CjI j **-JJ^J 4_aJL>- J5JJ 4jUL»j ■ ^* »lUjtl jJuj i_fl^_(j/j , 4 jl-w'j 4\ j i"i 

ljj_t! ^Jj Jj_>.jJI >_dl» (^JJI ^j^V m^ 1 cjUIj->.VI^ cj1_aj1*J11 jj_u ^ Ui"i t^^-Lo/j 

^^ie-tiJI <±UjJ I J1J1 ■--" JLj^I JLfl 4_Lj_JI (j? ^Jljj IflU^j L-4-« *4aJJ 4^>»^j c_3j_t^ 
4^j_JJl \r juwuuj 4_A>.!j 2< ■ A 4-ft.i_>. I q ~ -^-j' ilj^c.1 (jl . .V j.t >"fl 4^>»j ylc 

jJUu .4jjLj 3I 4j JLojVI *_*^i^J! i t ■"< \, 1 4^j_^a 1 . 1 U*ij ti^wL* tJLxJ! 3I Jl>" ^7^ 
Ijufea 4 .1^1 > ^C . .", ^mi ^\\ a ■ A .U>jT! a 4_ljq v^Ji 4jjL3JLI «JlA 4 h «->.>3 4jaaL3^o 1_U)_3j 
5< ; -*:.tl 3-S^-a ^ 4jjL_3^o (jl j if ./jla^^j 4_J^ ^ Jl_^IJIj JL>Ji 3-A (j*-^ 

Lq ^ .j-a (JS^ufc j-^£- loifll »-toL3jj (JLj CjLqJlJkJJ ^j-LaJ x ,4 1 nl *'_}->• f'S CjLqjIjlaJU 

jjl t^lJLa n-flj-JU (j! (jjj AjLJfcJLitJLl r-Lj_5tJ V . JL>-lj .1 fi\<* ^ya jj_ijij aI ^ <a aj Jl3jj 

3jljj Cu^Jj oijU-tjJ! 1— s^j tujLl^j tjc-ILjlj \£ J-Il ^a jjj 1 * n'ltl ,j£. Jj^-t-nJLI <--*."iS 4 

.3jLluJI lJ&^&^j ~ j^j • -*~ ^A 4jvL1jcj Lq ^ji (j!^ «4S^_uJt 
CjLuLLaj JajjjJLI J^>JI^ dt^^JI (_y3 Joj-JtLo ^/ijrtVl (jjt ljuk (^^3^3 •^.i.i'""'^ •jdJ^' ' 
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. ^ j" . ■■ a ^^£.1 oLJ«j...<n p>LLa-^V! ^ic (lr>J>AjJt.l 4jj1jVIj 4jjUSJ1 JL»x.V1 

tiillj •oaj .^-udUI ^a IojJu 4_jiSL!l /»>>■ J>>> *i_^-uJl iJLiLullaj (jj^'**^ ^jLaAId ijljLa.'L.J 
uaj 4_axHJ!j * ^ I j " H ^^jjLo^jjI aLIoj j_A ajJj ijLS La . L^ljul^a fvgjl^. 4-aJLc CjUIj^k] 

.4_JSJI *j_x j_* (£>->• t 0^^' c^ it jl»*I Jjj J'^ -j La ^S bl m .»! Ijps IjjJa ^Ul 

a^J&Jj iJu^A *'j-^i Jljfcj' ^1 4^.Lu f*4-><-J b^*"i U^-j'iLajjjl (jj^o.l,V.7i.*ii.U ^aI'ij t^&4J3 
.^La Jl2j ^Lj jjj Mj (Ja£- o^* *W*^ i£>*' **-*■*$* SjUVi 

. Ljji^jSjJ ^jjLfloJl f-*>* («jj-5j aILluij <jB^^J! Cj'jLftj-cu j! m»> *L*J] j»oju-uj 





A-JL>Jl 4 n jtl 4f5^ 




4£aLuuja 4_L>.^La j^aLi£. 


^-i^JclJ <jjL*>» * A.^* 4jjj 


^a^LulIi M4^ ^a£. 5j^4«4 JojI^j 44^'j pji ■-»" 


<Sj J.4B 4jjLiiajjft i^jljj tljL^^-l j 


(j^jjjl ftL^.1 ^j 4^-v.^a t2jLajL>- 


a Lfc^3 ju 4^c8 ub ^"'^ i ii* i 'i * / , I ■ * 1 1 1 ii p 


CjLcLoj>J(j £j* * i ^." ■ ,. 1, 1 aj^LJ 4AjSLa 


Jj>^».a AjittlLuJLl 


^ fcul 14 Jt l/t'ttj ftljJ>»j 


*LyiVl glj V'mt j>»tA 


tj-a'j Ju*-J JjJe—uJ 


JjJjt-a jj^al 


,>iL5J 


Cj^LaLcoJJ dJjOJtA 4jkJLco 


l^_Jt 4jh.L>Jl jut CjLo^LlLI /4oLdUj 


CjL4^LlLI ,jX. ■**■— ;^ 



-Mil Ij^ci r J>«j JjLi* i_»JJ iSjaU djjuiijjl kJ>uJI l-lOj&uJI 



316 



CjL^ajL^ ** ^ j ^ L^aLoJ ** -*l~ *- J 4jjI_3^o l? -^- JljJL>J1 pj ^ ,^~tl .-,\ .tu~. j ^jU" 

.-.I — A .^ ^ijjl jl^J .4 ■ ^L>JLj 4_uoL>JI 3mj,<;*» a< . .Ml ^Jj £ i" ...M CiLajltU 

. LfcLjjJL^. ^yjjl 4 J MlMjJI l_J£uJt ^AJU t- tO J^ MlU 

.CjL^a^iftJLI oL^QjL>J A * aj .s+\\ 4-tjLd^o ^£. 5^ufl_i^4 4jj_*_usJI ^« *>-^ l— uiJ 
4&J-JLA A^Ac ^JULJJ t<_yJJJ-i-aJ1 JLJ^jJI AljLJtJj^il ^ J^J^ 4JSj_JLj« (jjJU^J ij^^-j ^^J *.jH 

^£, oLajU rt ^ju^j t^jl^ ijj^ Sj~j X:»U 2< . r.M ^^ "kr.T.M 5— X,^ ^Jj cjLaJJI 

(jj . CjLq^Jjla ^y* < *-^ ' " • *^ ;" ^ L7-^ >^-*^ lJ^m juju£. toLa^ltJU ?j-1L*j ^J-ll a^u2}\ 
j* -^ -" ■< jj-jjJL ^< i,."iM ^ j.^3 4jl^ljJt 4< ■ mi \\ j-l*. Jlj -y'H oWo i^I 

4*irtj)o"U 4_)jLHI CIO I JLdi .3 j"jX'r«tl 5<im,!1 ^j i '" ■■■ 1 1 jLiilJ d)La^JjLi! A^jLdJj 
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jj-ft Lujj liUj ^jX. Vju . ~ ■ K ~.j 'rf ^ ^~ « ^..naLix. ^Jj I j *" I i -^ -"'j *"■ al 4_jj j-iSLljJ I 

. SjjjJI 4-JLc l^Lo 

Ji-ta <bj-A >,\ T ~ .ii oil /jSj («J jl i La Lc.3_i AJjj >J<-£i (jI'Kmi a -I" ■■ ^>jjJ 
a. a A ^>»UJI jnii Jjcj jlj LaSjj a_Laj>JLi JLiilJ >Ji3J CjUjItll J£ C»Jl£ Jj flhill 
I « j a -v A^JU^a , cI^_mJI u^c a_».jL».J fj-'JI J*"' J 'f ■! " ?*^ '- L * (J - ^- -"^J - 1 <jj^ 
^jLi^JI <_d^ju <jLj Ja^-Ji j^>>j UJ-V **^jI— *^>llj cjl_>>Lj^>>Vt iap ^uAj /«^_ijJ 4jj j *l ■*" " * 

LT lc 4_j^aJt2JI 4_i_±^oJt tl ii.>>l jlSLaVL- ) j£Li («J s j"j ■<:*» SC ; .=:.ll 4-L-J (-J-- ■»'■' 

^ _.^ .-..-.\\j ,-, „ 1, ,-,U »jL^ijjJ ->>-^i uj-V "-^J <^J! 3isL"»! . I j«l iq~ ...I ji oU.i --ll 

.^VjljJLI ^jjj I i"i i ,.'l JLmt ^Lajiej 

«* * j -H 4_^L>J1 ■ .'J J *^J d_Aa_tJI ^jx. jujLouJI lj_a_cl a_>.^La 3i>-^ L^j'" 1 ^ c^-*" 
iSLjji «LLJ 3jljJ_>JI ^jLjJLI j^uu ^JJ>J .3 ■ al y\\ ^yS 5 j"'J ;^'"'l 3 ^; - 1 ' iJLaJI 

Cxj^ljV £-^>^ uV-" 3-jl*tj iii_iiJ j_j^a^>JI jj» .Ml jjlJa iC jLj ^j l5-jLj . iJi-lj 

it4& (5>-cul4 <U1jL>i jaSj ^ji CjJv^jVi -"*'C . ■*:. t i .^» ^i -*.i .^".il ■*•.■■*■ ~yt . L»Laj ' /* I" ■- * 

. LiJl_Ld> «La^JI > f l ia Oj^jjVI ll^l^a JU^j . 'j'>^ -^J ^i>^ F^J^ . Sjjajaj aLoI^^U 

IjLa ^ -*ip I Jl-a :Jtl ih"~i L'pla ■ LaLaj 4 in^LLa 5-J-i-ljJI dj|^ i Mill ^ - J - jl 

1 ij "i a 4 a jV tiilJL^ OjS-J (j! ^t iij . >'l la C ^\ JlX. jVI . LL* .^n ^ ^LiA J « a*i 

^^ioJ I It* \\ \ i n*i tj^£>J <j' LJ * .' 'J •** "■ ' ">^' (Jl a f 1 Cj L>. I j"i "fci 1 3 Jul iii a ^j^fc 4 _l i nLm VI 
.-■ !<; -^ I I >£h j! ^i ■:_■ . JL^iVlj «t>^yi ^ U.JJ ^< ■■■-■'lj ■ al .*:.<-. ...VI ^lt 
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5)1 J^t JJJ*J 

* **-"' '-U JLdJj tCjlj^a j_jii£. ,J_i^l ^Q Cjl^a « • ■■**' ^yji ' . * J ^ *l>^ *^ LT^l ^ J I ' ".'J 

. (^3>ijl biUj *■ J ■ ■" ■ L-* ■"■ ■ (jl 4jl_iui JyA ljj£,1 rt M- --*"' 

^j_C .4a_iIaJU 4il^4Jt-a 5JjljIlj <JU1 ^Lx-a ^ J^iaUJl ^Li_i*V! JSLiu t MX* 

4 hi m^U j^ (jL£* ^1 ^y* i j<o\ V Cui 0J—$S 4-g.j a ^ A J » <Vt (jl (j • j < J Jj 4-jJL^ft 
4jual_>Jt ^-1 ...-wj (J-i*J (j^-l SjiLd jjj*^" Ajjlj . ijjt^ilj ^jl »"" '"^j^Jj ■ "V QJ*^ '"**.' 

Ijjj c*^-^ o' l£' * Sj.v t'ifl Cji ji/> » lm Jjl-aJIj a^jjJ (jLfl 'u"' j\pi (*^-oL*_1aI 

(jj^-LfcJtJ 4jjju jlj-ll Luajl a^J (j^So <jl ^J^Loj i3^J <j-m-4-«^1I (j-*-i-3 4J$JjJ Lim-uj 
Ju>-1 Lo jJ-X_x 03^ O' C^ ^ *JL^X1 Ji .i ' ■' lt-1^- -i^-^^'j 4i j nil ijyj \ $ "ioG ^j 

.^jjl^ JL>-I 4"ni<^n l^aLtViiiil ^j ^l^*J (..ajj.u i^-i.V (j-*-*" ^j^ O^i '^j'- 1 ! 

cl^_iui jj^tJ ^j^a ^jJj I jLcLfaxt ■ ^ -It^tl C-.CI.IX--V a\** * * tl^fcu-J CjL»J_>JL3 i4j! J ^j^"» "-^ 

*>J-&>5 .5ji>.ljJ1 <iLi_JJI fc_sljUfcl ,j <i iV> 4jinVni 4 t 1 1 m aI.V VI i»MJ <i!U11 < t . ..i v 
4_tkal_>JU -U^ ■'i.i ^jSLIj CjLoJLJJI ^q ^-uil^ (JLat-a A_iJL_dj ^SL*Jll ^ya ..t^S a 4_2j^»^JI 



319 



5)1 J^t JJJ*J 
^ p_J^>JI (,iiV*it j^"--H <*jJ3j t^jj^ij 4jx jb«J 3jl£.j (^j d-LoKj vs^ll J*^**' 

^^*l .^ ^-Tl ^iaj a^Q La^.^L-0 L>> J^oj LjJJl^- i fj^_£l ^^aitJ 1 i j * . 4 jl^t, iU <lC . ,",11 

^yi ^ d J * J,?"^ LT^ pj 1 .^"11 i^LdJ *-±a-j>- 'j^*~ ^jLSjaVL ^jSL: aJ . lj->- d ~*- J ^ U 11 

.cJdjJI J3J-* f^ 7r**>**N ^^^^ ^^^^-^ i— flljukl <*1 ■■■!■ ■■ (J-i-oj l^i-c^ca 

wAja") 4Jux^j \S3- j - u '-iJLi-A 0^^ O-^ •4j_io!^lu*oj 4l^_c« 4_*.^LU tj^^ u' (*>W U" 

iJ3 4.l^T,"i,i,uU rbju <j^ . LajIj <uiL«iJl j^yl^. 3jj->»3^» jjjS^uj 4_LoISLj *3$-*iJ 3jl^.!j 

lo£, I ij'oj .4^L>.ljJI S^U.lj-.lt Ci^LuajJ! Jjh.! j^a VI 4uiiLiJt j;j~ ■*■* JL*-^° ct^ **■-»" 

[ ,>^j,^ ^ t L^j -»-j ^ ■ ■■ a ja£. 4jjj_iii*JI 4£LkjlJi A^J-* 5 .t^~ ...I 4_Laj1 «L^jj ^jJ] jJ^4-> (_yjJI 



fcl_j^.VI ■ " ■ 1"^ , Jjl, I .11 ^i .(j^J^Jl j j U* * A £yi d A *'* A £ -w j Cjtj 4jJJ J^*" 3-A ^ -J* A 

j-io. (jj! 4J.UJI J3JU "ftLp.Vi" JljvI j^jVi j^yk. L^LL*j j? L^illaj CjI^j fl? a 
.(^AjLitLtjJLl i^e \£j^~ I CjL^^-4_3tj4J '^^ * <lLu3 ^Zjlj ^^-t-^> *^jLajL>Ji iJjljl_j_>. 4^j|_£ 
jl^_flMJ LS-flj 4_^L>JI (- . m.-w CjLaJLJJI Jj-wa_flJ ^l)^^ tal j-wVI J^o ^^ J^ Jib 

. d i l , .. La 4 <i * , ,. ' I j **■ a a a 



320 



5)1 J^t JJJ*J 

-."il^'.-U ^1<» I ^tf 5jA^.~M Cj|jL_aJ! (Jjl>. fftjj (-j£Ltil J-^^-jj -^-f^-J^ ."ilji^f- j 

*- 1 ' ^-~ • ■■ U jjj ' ^ — ■*■ jt ^ j »" j J j ^ ..." n i^ll^ C^->o r-jJLJj La j^>Sjj «Ij->. it CjljLji. ajI^ 

jljj-JIj ^jj-jSJVi jy>*Jl yjj^ £^l>^ J^j-* oVLuajVI 4 jlotl £jj& j^ * SjjuLLo 

4juj! JLjJjjjLjJtJj 5y_Al_Lo 4jt_i^Li 4_j_i^iJjJLjj f i ^-Ij-^JI - I ■ >> <* I JL^-I J-l^^j ,-j^-uaJI 
(jLfl t^j-^l 4_p*LJ ,j-aj -ijrt-JL-fl ^L^-Lo ^yi ^jj.X j a U <_i^lfkil ^^ji^uaJt JLi^jJI MJ£ 

LoLdJ3 j^ja^ -AJJJ Ai}^ <-3Ui (3^^ jW^ Jd . n-JLj-A . 4-i-i.aJj JuJ I ^Ju^Jt «LJa£.l 

4_JL>. ^j£ cA-a^1aX\ p-^j jj- 4 Vjlj tjA^jiitJLijJLl 7cJLb^joj j!jL>.1-lL>»V I' ■■■■*-< LtoLij 

. <LooJLa <2jVLuaj! CjLajLXj iLaLoj ■-■■■' * j M C^3^Jt 

3jl>-1j Jj^^ ila^j 
d ,^> air ^jjLic <L^j-»jfc^a (JjLd-4 3j^_(La J^^j ^ u^i i ^ a t ■^", , ., 1, 1 jlj^^j ^i LSjL^ 

^j-ftj 4jL-«1] ^^JUI JIJ_l^J1 j^^k. *_j1j_>J1 (jj .^jLitx jLto-a JjVj j! jj^j-oLtiJ ^Jjjl 
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^i jLiilt ( Jjljcj ^1j LjtjLuaJ 1 (jl^. CjLa^Lc f-*^3 <jj ' ^ J ' ""V A l>""^ 4-1^3"*"^ d J~J '^ *'* ^ 
t_-Lai^_*JI jAjlj LjLjjxI 1 ^ ^.1^ c-u^j-jj L^jt J JL>. ^,3 .-it ■». A ,^ Tl LT ic •ZjLa^LftJI *-u3j 

t 1_lj^_5j (-Jlj^-j^JI - l 'j^ ( j^o . La Lc^j e^A£ ^-^ ^*l >^J ,_,^U *_»j£JU ^jjj CjLo^LlU 
CjLoJlJkJ! aLu tj^jl ^i II £)y* i V " mil tjJ-C i.n ir>VI ^j^a Jt y\ aIaII jl mil (jLfl 
tl^JwVLj "J "■! ■ A <^J^J1 jj] ■A^-l SJl^jLjS (J^Sj JLjS (_yjJ' d l.^tl ^ijlj ^-*^J.5 3jujl>J1 
j^Jj 5 ^j^ bj-^ - ' ' *J '^" **-iAJIa ^>£. Liia^cj .^j-i-VI <JjL«jl*JU »j *\y ■ t ■ ' ^-" j JJuJLt 

CjI J CjLaJL>> 4^.^4_ac_d IjjLaIj aUoIJI j .^■^■".. ..j 4( j^j^Jl jLqI^I 3b J O^ 3 ^^"^ ^4 

^ ^ ^ a Cjljtjuj ^t <JiiLt-Ajj -J^^p o_iL£ Ij] L«_4 t '^. -"^J 3^3 d j ■ ^ *- v' d * ; ,j ^ 
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Sjljjfl -u. 




I 

o 

I 
1 

1 
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jlL3 -Ji** <jl 5jj-dll J^-i-jJI SUV. 4^jj^] ^j ^ « aj < ?tj^ jj i «Vi ^^ 3jLci i .i all j 
jLilJI J^jG 2—10 JSLJiJI *-*&yj .CjLLbjuJI j*a CjI m r rJLu p'* 1 * } 3L£L*-»j I i o q 
jl ■■■jll j-o JalojJ.1 \yLi .fr^Laj iiLij £-*-L J>io i_JIo _^i£. Ij>^i ^i Ji-jJ.' (>• 
S — A -^ ^^j- ' L$jI-«JL>. ^J-»-! jl 'j>^ <i*-aj (j-lfi- !>'"»■" ntU j-^ii .jjrt-«-J' lt'! 

i^li. 5_t>J L$jL "Welcome" ■,-j^j" 11 * -- 1 -■; ■ ■ *~ *_■ j 2 _.-, ^ ,c ; . » S^j *ill *«!«"« 

^'■1 j ■" yj ii-»j3 3 i .tvl inl Ln=_)_3 j^tlj Lr *J OiJlJJI (jic ijr; ill-ill j-J-t ^oLit-iXJ 
. LjjloL*- LJLL «l Loli^ L ^aJe_iiJI j^ !»JL£. JL>. ^yS j<l^J <_ij_^»j Jpli « O n J "** "*•" 

. La 3 ju_%A <LoJl>. ^j al J^-i. jjl t .lln 4_uiLui ^1 3j_uiLwa «_jL& jdJ ^ fl t n i <Vi a ^^jj 
I j I . ~ ^. \ ^ j-SK-i j J ; ^~ (_yJj LuLdJj 4_3t_^uall t .lln 4^kjj jLo t» i~ U ji i iiU jj>J I rt $** 

jjSLj j«J Ijj ■-■l-»-l - .'-^VI j^lajJ a-^-.^U 5v ,„;ll ^.iV.i.ill ^jj jli Ijj Lo ia^il 

j-o -I ,U-«VI i _,,„■». i(jr ».jLi. »l (jii-b t^>V ^>" 4-"»>3 <U £L£ .tiUJL^ j-«VI 

.^^j-o (profile server) "<U ^jljila' ^j aJajJI jija 

■ -^ ^j I* A AjLJe-lu-iJ (_yjJ' -■*! <j ■*:■ H . 4j1JlLI 4^alj 4^^j_a (b7 1c 1 inl^t fl ^ i i^>l 
.-«! *j ■! I * ^j tj ■ .."M JLat^a ^^i ^ *** x J 4 t" ■ U j ~. ~ ^>-\ ^ya \ i mil )i l ^Ci Laj^^SJJ 4 t » -r a 

aj^JI , .j : ,^. ^a \:i - .^ ^ Lj^ojj 4jjL3J.! <Jl* S jlrLa ^yLc JJjJI j ^hj 
ji JL^>JI J^o IjLJ^ jl Lo Lc^j ,jm*>i.>U {y> .5 iijii-»ill <juk ^j ^-ta-JLi .^a^SLiyt 
^ j^C II « ( _ r JJI «_3^»j Luj 3_.._.fc."U Luliu (jit Lpt j ilfjLJll ajuk JjmU'I JJlj 
\:..*'*2 \'<j l*" ^£. *—i\jijixj* ^->>1 «1 La ^jj.'k" J AJL>. (Ji-!j JL^-laltj iM^a . \ m rt I n ^o 

Ijl L»j . I j - -j ' '■ j_pJI pjkLUIj iCjIjMjJIj ijjojilj iLlUIsJ jljj£.« LujIj« LlLiJojj 
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i^-jjG ( _ T UI x-ALUI^ i£j\j\ j ..ill <_i3lj_^a ^jjI irt'j t^jlol! (_yi jV^i LtJjJ U^ 
l»UaJjl C)L«-<.m Li-«Jutj-*-Mi^ ( J»lS,r«-o <^j^Ji£j) >Uaj j^Jj ( _ ? ^jj cl^-fcw >Uaj ^j-« LJj^KJ 

u^-^-UJLi ^Li^i'VI ^1 l^jUjjji ol ,1U1I ^jj ./.Ij JL^JI .In, .M ^Vl 

CjVfllj mil \ 'ie\ jj^"i Jo mm I L^jlj 4jjUUt tf JlA JUaj »j i njj L2_>-V aj JJJj . I $" ■nILlI 

.^IjLo^LlII £-JJ>U 3ljf 4jli_c-) <Ji^^ 4jJVI 

CjLjLjJ 3jL£.l4 >l JLJc-u-wl 5 U . ..lj « 4_jSL*ji 4j_U j^Jj 5_jjLSJLI tf juk CtiZui ilj^£.l «^o 
' fl m *•*■"■-•" (^Jl 4-1** L** VI oLo^lxLI t-JLLo (jl . CjLt-iJfc >jL?t-<4 4jLl4J (J-fcJU **_; " *N ** 
JjJuJLj W4i.i' 3jjJL>Jt 4 m ill fc jSLlj ti^i^mi ^j * II mi 1 1 ^^Vl >LkUI ^Jfc SO£.LaJ1 
rCAjljjl ,j.h£-*J CjLoJlJ* IjJ-C-i (j-Uffllj-* •■1.4— "V ^jj (jj .4_«L_$Jt CjLl.J-fc<i-^-"iJI jj-Q 

jji^, (jj*jJj J^_aJI ^yi^- CjLaJLJJl *JlA ^S^jj *4_j_*_-aL>Jl 3j_uiV( ^j^-i^a fig* 1 1 J^JJ '" A 2 
i ■"< fl ^ J*JUL*JJ 4JjljILj 4 rtU'.ll CiLajLJJI >fl>2 V *MJL« .^i jUTilt 4jl_*JiJl 
_/3>JJ LoJjj <-i.i,uJe.,*6 CjLjL_u_>J1 Sjljj CjLJjJ.jm.< UJ^>y O^- 1 ^' j^aL-agxM^U jl 4JjtjJLl 
Jj>4J (j-U. Jj m-rtl ^ t i ■■"> ^yill 5_i mijjJuJI 4 n ^llj i_i}Ua (*^JjJ ^jjJlN *Lj>U Luajl 

.LiajliLajSU 

Lo (j>^j *L*jjI ^j^iSuu CjLLi^JI >Jiic^a jji <JuLjua CjVI_at>* (jLfl iciUj ^j 4jsLud| 
jcj^LjJ I .-.^ .>■> ^ ^^-"^* CjLsJL>- Cj l_c j_*-3c_« djuk . Ijj-C-l cLjj*1 ^j.* >-*^' j' cr^ 
4jj_$J! ^^ Ij-iia-C J^-JJ t^^Lo .*_t*»lj JSLij 4-*_t*i\_2loa TtJLua^o jl 4j_cLa_>- wJLua^o 

^l^cV lj>i.t ^1 (jLp-VI ^-Jcl ^ U c-JUo ^^ji jl^i Uiji >a (^JJI 5 j mijjjjJI 

3^^j J j *^ J * -^'j^ 0-* (J-3 Jt -^' >J-'X-"i-fcifcU *jiaj_i_ujj i^jjjjjJI CjL*j_^JI >JLit_« ciJjJU 
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a^jLojJUla ^j-* ^-'.j.fco r"ljJ (Jj-lt."i.l <Ua.j.nu 4jjkI^o 4jtjV >l.ljfai.fciil ^jLi^JU ^w«j 
cLJLjJV! 4_ul£->al cr^ ^ cr^—'^Wj **-d-*^i ^l—*jl*JJ l^-V {jj£i-&* . Lg-a^iJLt*! 

A^ljjrf! 4.i.uJU 0>i^' J'"'-^. 1 -^ *l£>^' 4 4> tl^J * Jjl ^ ^d -! q *-''.'J (*^ -^"^-J* ^V"*"" <-*-\k> 

.c\j-lm!\ Sj^J jjl^"' ■■■" LajLic ^jjLilj jl_A_iJ 

* L^-U r>*J i' b>^-' cr^! ChWj^' jl> "' (J**-^ LajLi£. <_uL5Jj vijlji jut J 11 *"* cjLlfc^t 

^jJ (jl (jJLj-JI aj^^JI ^ojSLoj 2—10 JSLJJ1 ^a (j-U-J! 4_6_>J! (jrLc *-*i>j-A Ijubj 

.(iiiljJll j ki i j *lj_j» l-JJo Miu) <u^ c*jj (*J UL* >L*£. Ij^f Jio i^JJI ^v^tl 

Jib 4J$j_i ^ j \ , . ," A ia j< Jjjv £JL*iJ J*>$j-c. 4j]^ 4-uo^ 0>J>JJ £-AfJ cr^i^ 1 
. JjjxjJI h-JJo JlLc CjtjL»_>JI o JlA OiJ^ O^^' Jaiis f«jt j^jV! 3^«_1J i>^0 Vi .nil 

Lju^-w/^ l j >_*iLi_4 (JjSj (JjVI ^^Jl 4_j«l_ju ^1 (Jj^-jJI ^ ^^** ^o .u^.ti jjLJ »V]j 
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4 j "O^ + aM i^^LiJl o JlA lj^.1 ^j -^ *" J • La * L? -»i jL>«JV 4 1 j i H j L y\c J^juajfcii jji mil 

SC ■ At! ,-il ■»■ A .^! |^j^_aJ1 «Li_J1 «ZjLjL_u 5jl_cLJ3 ^jJLj t^pLjJ) JljxI «Zj L^ojJU-^a 
!j>£l ^>ial>>» (jJ! CjL»-ijuaH dJLA ^ I ■ ■■ ~ij .^LjJL f MJoJ ^^ ^-A ^^Lll 4-uj j<i<H 
CjLojLla j-A ,Ji. jdl Ju_£. t J>>->* (j-*^ Lo <J£j .^j^jSJVI g fl"f*U 4jjio ila^J ^ 

.iLio Cj^Lu^jj 

."ilj* ... ^J] *J*jJ Lo 4 i ii i -f j A (Jj - * - ^-^J3^ .~«tj! ^ ". . ..VI (JjlJLJ tLiJj (_3JL& (jj 
s"|lj\ ^"wfVl *jljj * J " L7^' ■"'! S j ,U"M jjjj iCjLo^ljLlLl 4 J i rt*l » < "l 7r A (j-4-i^ IJUJLC 

t-flVI vZjIj il__c JJiJ *^U j (*-^-Ji * I "^' <S±S^ ^-^i - IL -^ * J J— ^J--* *— ±*3j "^M 

Jj_3t^a (j-ifJj tcr AJ-i*. JSLJiJ JL*X.Vt (J^-^ 4^*jf , -* JL ^ l£>^"' ^ j-* ^jLa jl* -a 

^^>.V) 43) o mi * iiiHi .U h^TLj tdJj Jajs ^j-a 1j^£.I rJj-*J Q ^«J . 3jl o " i i.V 1 j fll^* 

'j * "H 3jlc1 mi a oLij_uLaj < <1U i 4jVj ( jLa_JI <Uj tWj oLaj-^JI CjLo.\ V a M-j-a) 
t| ^j_i.| 5 ^^a CjLJl^La! JL*£.VI (3^J^-I l^^-sc-^o <— dJ-JajJ .4l>.^j-oXI CaJ^jjVI j-xAjl&j 
I j * ' ^ j ^yjJI oLo^LlU <L*}L-u Ja i >>>; >Ua_llJ xj^uj La_a ^jTlmJL 1 *_jJ3jJl jj^»"iII Jj-a 

iZjLIaaJ 4 tI-v" ivl LjLnlJ CjLJLxjJ! JL>.jL * -^ ■ -jj (^jl^ltJIj ^«-uiVl ^J^-*-^) /* -*-*"«■*" 11 

SC .~,tl .-iljl ^". ...1 jjj jj (4j_aLljj CjIjLo-Ij-uI 'j>^ ^i^ ^!~^ i*-iUj ^j 4^Ll^! 

>>l i^-. ...Ij 4jjL>. 4-4jjl5J! oljl o1 niV! cLajV j-j-j^ * $•*■ Joj ^j 5 !■■ i .ijll jliaJ 

(jr Aj 43»L>Jl JLt£. lj>^-! ■"'Ijl t~ ■-■! JjJJC-i-t-oJ .k_3j^JoJI j j «"l «^a 3jUjL>» CjIjLoILu/I 
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^ZjIjLjj «Jl_£.L1_> Jj—uoa-a .-.Ijl .. "■ . -Vt jj^_a O^J -^j' J ^' J^l *iU LajLoIj ^j-iJj 

l_jLaj Jl_>. ^ *^LLa ^ i v. ...n L&jLiiu iL^y s >i ^- ...t I ^M <■>- .,,1 ^jj 4-*j>U! 
aj\ ~ : , ..VI ^o 4-jJLsJt 5 * ...;\\ .*•. t -» * ..." i3)L*.t y 1 1* («->jl2U tj>-tl ^j >.v V " .nil 

Jjlxj Lo^d *LjS-i»LJjJ 4jJu%Zu-u_a Cjljloi- 7tJ^>J U-UJl^ l^mii'i CjIjI 4,,"miVt l£>>«J 

^jrtJ 3 J J ^"'^ * 4-ijL*-* ."il jt^ »t X > i *~ a <G_ilj .-iljl ^~ ,..! .'•it, i — ",. ,.l ^jj^_JaJI j-±£- {j-A 

jJjLija jJAJfcj^—iJI j I 4-j_uijjJi-llt SJLx^Jt jJjLija *_j^LLaJ1 (Jj-o) ijpljjjl Cj L_£. j-o_3c^a 

4_3fcjV |jJj-J i_flj_ij# JL-O-Ct 4JU >J ■-* * a jOi^itJ <J-S->. ^i-4-t \-A l—JLIa 0l~^ ' N ' a 
-TUjLlJI ^_£ ^J-ajjJJ <* .^.^Vt ^jt ^ji^l *__4_lLk j^-C. d At"^. a a ^ . ,.jj t~ 4_^&j .-it .1U", a 

• IjJ^jiiJ L ^JU (jj-^ (l-Ajlj-»!u ^^flj 3jLa ' *jtt<"i La . it . ..■*. 

ft1^J>.!j A-l.,Tfc-"i.<,ii,U t jrt_» AJ.<i.".J.ii.< jLl-_4 ,X.J^4J Jjfc ljJ_C, t 1— fll JUfel AAl Ju>-t ^jj 

: L4-A ^OjaLA ^jr 1 "^ ■ ■■ ^ xliU cLuJU ■>■ t j ^ 1 1 ^jl >j£. . 4jJJ u&£ j-a 

jLaDt 0^3-" J >^ -^ <L-<d CjI j uJ>^-t CjL«ju>. j-^>*j 0^3-" i^^-^-! ^ j ^ j^ ( 1 
^ SI, ^11 cjlj JLa^VI Jja 31...I... ^ .^ 5 ^^ ,„. ^ i ^- ' , ,. .. << j-t-jj 3 j ^j< ^2 

.IjLO. 
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5)1 J^t JJJ*J 
J-^'* 1 (ji-C- J J "**~M L7 l£. j^Ji 4Jl_3 .IjUjLJk. Loia^o cIjJlXI JLj* ! ' *kjj i>->> 
^Jj a.1 ^" Ayl J^jcj La t^ j'^ ^^SJj '(*> ■" *tl J^_>J L^-fJj 4_i_«La 4jvL*. 4-»j ^ t^l... ^ 
4_j*L». tiJLuk J.A 53 q 'i^La (JljL^JI 4 a.i ^ 4_xjj Jjfc StiJLuk JALJ, t-ijLA J*_iILi 

CjIjL^-J! <_Jl9^o ^j^. jl ...A",...\i 1 ^^yjj * JJJL>J1 J-ajJ1 (jJ-^- 5jl£. j^>J (^JJI JUJL>JI 
La j t JLj Jl_>. ^yjjjua JLj^-J fkLlaj (jl^- >l j~^* ylj i Lj^I^lSJI ^ <• I U ji j tt^aj^jLlJl CjIjLuj 



Lo_lJ9 JL*£.VLj 3U."jH Cj^Luo^JI^ JLq_C.V1 ."itjl^".-t ^c CjLojU <a 4_*j}U1 i^^a^oj 
4_>.L». 4_4_> (J^ i^Loa . 4L1L4-4 CjLo^1*-« (^j_>o JJUkJI jjidlo^Jllj 4jl^L>- 4_*_^l^a 4ju2 

4-A^h.ljJLl Oui ' ^ ■ * • "" ■ -ltt!l Aj\ ^', ,„1 -^o «^Jjl • Luk SjLuj «LU3 SjjJU*. l_l^LJfL>J 

ctj->.j jLiut <jL£ 1 jj Lo 4_flj_*J, *ZjL».}UI aJL»-o L7 k: ^jlj^juo J^'j Jlu J£ aJl^j 
.jj2\\ aJ>£Ly* ,^£. J~=^^ -^ 40 IK JL£.LdJ ilai. «I>^' f^J U* 1 -^ 

pjUr.tl 3jl^.j jjJ^. ■ y •*"••* lj^i.1 JL*£.l (3^j3 «-iJj_*^a CjIjJlB jl j_a aaVI JjJj 

ju>.i (jjj . Ij^Lhj Laj'j^*! v'^-^'j ^-^»>^' <j-° ^.j'xn lt^- la*-^ ^^j-^ *— j '*'>^! 

jju>JI Ct'r ■■■ n v^ 1 ^ 1 lt 1 ^ S-^ cr^' Sjj^JI 5-iAijlSVtj ajjLjlJI ciU^VI >a 

. L^-aLftj! 



329 



JLjJL->o A^_^_d^a (J-ojlJI <-a-jjJ& aj^juij 3jl_£.L) <L^al_>JI I ■"! <* j ^ ^ * Cjj^k 
Ul£ /bjjja UJjU3 ^LUl ^ u*j Jj}\ JLui^l j^b Lsiifi ^-a^J Ji}\ ^LajiiJt 

■-■ J; — ' ..i.ii.i ,;.-. ...mi Ij^I^LtL. jHl=! J^a.1998 3:..., ;. : .„^« ^n 

cl U" , ..1 4 3jl>.Ij SjLaJLt^l *(J>o (Jj^^ ^j£ . LjJfljj CjLojl_>J! Aj_$^a JajL_>o <Ljl-«L>J1 

4-U.4; >r . a" j 5^ ...i ^ a a : . ^ ^ r.. ijj^a 5jl a i m.VL ■ *fcjH ^jt EagleOne A^liaj 

»ZjljL*iJI ^jJU_cl L«^ ■ ■ * k j H ^j jljj-JL aJsLLaJI «ZjJU£.Ij 4jj-$-N oJflLLiJ *jj .^11 

. JLj^jJI ^Jj^jJd ^jx. Juuj ^^-m^j 3jL>.lj 3jL*Iu-wI ^^j clJj^oj i«lLuAJ_Le c-ulS-a 

*JUlli tjLA (^ . lj>£.1 * - j~~ 2-jl^I^jJLI j-jIjJ (>a >>*1 Lc>J 3-10 J< ■■■H £^ajJ 
Ttjjj 4uL>>i^a 4_3t_>V L^J Iji^-I >JLdJ . 3jL>»] ■ ^ -Ik C^flj^S IjV l^i--l 4_iii^a t_-i£jj 
. <lLu3 CjIj ^>-u-I JajIjj ^ '^*, L^> 3 ° ^ <3 .3 4^«j^m ■ -It-JI aj\ ^' ...\ t l^jiLj-a L^>J 

(Jj^la (2>C- ^ $ '^ V j' -*i>^W ^1 A'v\l T SjLoILut |<j Jifll! 4jSj^V( 4jJU^jJI <1jL*jl>JI 
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«jt^yt u iw*i 

IjV «jU~. ,..*■ .(3— 10 J£-iLJI L7 i ^usya >^) VW-^' i_AL ajl <i~ ml «(_^o tLSl 
j^— "H flf>-ii ( _ J JJ jjaill jl LjJ 4j nil 1,1 CjljL>.V1 aj_» 4J3_>_«J. Cj^Lusj ,_yi£. jJLu ^1 
Liajl I fl '^ -j (OLi;1 ,'.,\\ ^c 4ja£lji.l Jn ,Vi L^jLJ j j i ii a (jVj .Sj^jJ.1 jjjljjjl jjjo 
3j ' '■ ■ -* (^ Lj^Ldlj j jk" 1 j ^ j ^ tLijI Jp clj^L CjI j IU 4j! (J*-*j Tj 1 ii a J j i* nil 

iL^»3 (»>-Sjj ,-.1 .lUll ^^ic 2 ;«ijii . J^jJ.1 JjjJI ^jr-iV MtlL ^^oliJI jjljJI Jf>-JI 
^1 L^jjj^ jjjlj lt^ ^*:; t ~ 11 j-»^«JI (jJj tl^ Mill cjLJIs j j j I..") SjLtV LuLilj SjjIj 

3l ' *' ' -* l)^-^* 0^° ^ J * ''^J ' . ' * *"' ^J* f jtn'n ii " «4__tliaJt 2>jl <i"i i ill ^j. l n" J3-^ . i _ i ' i S U 

,_i .-J n«l» a ^o * j" La uljl aj)l«l,l ^jt ■ '■* "■" . Ij^^l r* Jj^cj j^yii jjl irtll LjbJU^j 

j«Ij ^t ■-■! -jl- 'I JKA? JLa.1 4Jk Ijuk .Sjiii. J£ I J~\) t* ml ^1 SjlLIj a_aj^JaJt 

. i _ 7 j.MJLI lj>c.I ria-aJ 4-»-j"j i^JJIj LoL«j --j^ It-ill o^jJI ^ l^jlr J j i n •». 1 1 
L»L*J J-L>J,I Cdi^JI ^yfl l&i If JjktsTI (*jj LJLa jU a 

tl^^s. ^j-^uajJI »a~ ■>■!,! I 10 -kIjj ^1 JSUULj p>Uol ^yit lij»> li> i nil 

^Jl i^pSJ^t ^La^LJ.1 ^ 3; T «-.U JjLjJI oij .^U^LJ.1 ^o j5l>JI J*^JI 
4j^a»jJI jKmiU ■ La^LiJ jJjL^J.1 Sjljj v^j^u L^JL-i (jj» l jSo ^&J oJpjVI jaj I'.n'qlj 

^\i " ...1 ^ 1C ,t. ^ L^j^ ^a (J^l tfjuld >i^l l<) l«^l ^IjLa^ljtXI tnjlrt nj j>^ 4 K m i rt ^^ 
■ '•■j-^ ^ ; . jU" 5 t m JS ^ ijVLv j-i-^Jj .i_ctuLjil o^jJI ^ i^u,LUI CiLajJbdl 
»j_*_>JI f-^LiV 4_L*ajj-£ ^-aAL*- '* . ^yJI i^H-o jCjI-i-mI ji.iII (^ plj _ i _ i i*i ^U! (J-uj^J 

"5? <ul |jjo j^ mijj 'i^-i »3*-^ j«jkjL>.l JjL*j (« ,>»j jj ^ mi ji j^jjLu/I >«jj --Ijjl*- L»j 

.^ijLml j mil j t ■" \ 4jjJ a-1^ 

V L^jt L ^£. jLp-Vl ,>c. jJkJI ijj&j irtj Lot 05-^^' ,>• >f^J' l)' (j- 41 ^Km.U 
VjLi ajJj Lo ,jj .5JjjJo S^ifl JlLo jLii-VI l^_uij ^jl jl (^LjJI O^jJI L7 i) j«i j ii-i-r" 

: L^Jj Sj»L>J! SJajJ ^ '_■ i — *H <u>-3 J^. cjLo^LlI.1 JLt<ajV oLJi jjk kiJJj ^ 

j^ju | _ 7 -3 - ■ '■» '•_' I i i in -wj . I l al I V * niV UjLaj ^jjlhll C^jJI Lr fl L^JI iiljlj 
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JajLjJ >j .-^ ^l|l j_ljLjJi l_Ja_>t A " -i * I O-4-t '*U «l>>jl * .Ail «^4 *!*_>. jrLi ^ ' -^ Cji J 
. jL-oJt ^yi *>jjJJI -lie j ^ ~^X) '"' ^J 4jt_uot^ .'"»ljjj**'.1tj . La «tj->-] i ' ± A ~ ^jj ■ "■ljl ^~ ■ -I 

^-^UjJI jt .Lu^-, vjjJJaJtl *Lh>-?I jLjy! *-i' .■■ " Lilli* Jl>3 ^ "^Ji (fccj 
t..ll-> ju^4 jl mil *-ij i.r^ >L->_i mi ~t ^ j "i^ II J. ii" ^-» a i^)~ 11 Ij^-i i jLkV <jj~£jX\ 

■'■"j «-^j_f_u 1^—iIiLi^aj I l^j ■ ■■ ' jLui-ll £i_dj] (jLfl (j^S-OvO fil^j-*.] (JSJ iLaJLi^a) Ij^Jil 
LuJLJtj_i_ul JL^4. • -St>-^ '- ' "** .' ^^>-%^a jlSIul ^A Lil^t 0^3 ^,'~ A C-kBj (^1 ^j-. I, 1 1 1 r> 1 
fijjji f^t (_)_»>■ O La j I . a f^^-i^ jj*"' * ^ J n.TI ^-%-i ^4 "^ J* 4oJl 4->LlCJ j. . . . ,Jjl^I ' *.p 

.■^iJJLi |»ljil] i^jiUl ijjjj^SLIVI .-.Ijl y ...VI }\ SjUi^Vlj «jL>jj dyijl^ ->±n 
ijl'T 1 1 n la (jlJLjfcjV Lg^o. . 4J0 ^ t i 1 n o 4 j . j jU 4JJ 4 * ji 5. . . .Jjl^i < rtj^ ^ mi i"i 

IjSLikj .4j Jj« iiull ,_£^i.Vlj J' .ill Uit.l-1-j.j .4l«_»JI JUSV j ;j»"l' jllLH jLjljli 
4jtSV j>*io l<JIJ i.i.i ..ijj .("i..llr>l* ML.) J^c Jjj 4je£>UI ,>» f.lTi ..il.l jL 

jl5j -i .ll-)l .4_ji ..jai.^1.! JajlU 4^1^11 4_i ,_Jj_c. LaJLt »..!«_■>. «^» ^^j-l Sjoli ilj 

4«JUJ^>. 4jc^ <L3Uajj i i j 1 "X 4 liilMj t^jj* j tt in j£\Zx3f i\ .1 1 ^ 4j i^L^cLAll Jo nil 
' ■ ' ** * ~J ^IJlxJ 5jLcl_d (JjJ_>. dJLifc JojI^JI 4^j>>lj ■ ^^ J^>-jjj . La 4_i_i_uLlJL LaLtuoj 

.4j Jj« liU/JjLiiJI i>J i*J^U.I '--N ■~ 11 

ljj^.1 4 i_^j ^j fl ''^ i> 11 * ■*■"' f«J Jl—a-cl ^j-^- ^Laji t o 1_j^I JjJ— 'x JI ^j *-jj 

j«jj (_yjJI 4j >jlJj"iH 4ijI»JLi ,3-t-."^ tiiU jli* a, 1 Vi . .1 1 1 ,_, iil'j i4jL>JI i'l I'i ^ .iaJj^SJVI 

i-djjj CiVI «i">.VI 4 j o^ 1 ,<i^-r"itl u£ i£>>-i Jj i^*- JlcIujj .i*i-r ill %j^a^j> J-«-jJI I jj'^ 

SjLtc IjjL&Lij ^J .5L1. i^_>>UaJLa - ■ ~" --ti ^^aJ 4J3JL.ll jjLIIJI r_ • ' "■*.' «LilSVL 

. .J^ijj ^JlIajJ.Ij 4lii-» 4J JajJI lLU j (jj jt ^j£. JjuJ 4j J^ju^a A * ' ^; ^1 j^Lc 
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5)1 J^t JJJ*J 

(jL 4 t aLse-U ^LUL ~~ --j IjljJLaj ' 'j It* H C^jJl ^ <liLoj)ltU JL-u<ajj (j! 
(4_jjI£LqVI <-illj ' . ■ yj *.'J ■ w "' A J Cjl^a^Ltlt A^Lj_ujt 4J jji-j-L ^j« <* * ' .' ' V j " • ■■*■ 

JLt^e 4_jJ3 0?-*^ ti J-" (*>^ lA? ti J-" (*>f^ C7^ *<-*Lto o*- ^-VJ -M^W ^L^a>L*Ji 

^L^-iii ^iUj ^yi ,j_jjLj_ill c-tM-LaJI f^W! (*-y (-^j-t* 'uj*-- 7rL^-ii oLa^LtJI jjjl-ud 

P J .' jJS-faMJ LJ' - *' J ' ■ -*" (_yjJI 4_l<.ujjJlIJ1 <CLj^J)j (j^ila^iLj 4_usLjJI ^jjLSILII (jp3 

a ^ ... t *.\i " . ..I ^j» Vju L^JLi-ujV . U . ,^> Hi oLo^Ll-o ^j» 4jj_>>LLsu La ^^LJI jLliej 

.(JjlaJIj L^j^vllrtj (_yjJI tLjiiVI 4ja^*Jt Lju12j I^»-j->'m *3^oj^ ^ ** j : ^* a 

'^j'j.'^*'*^ 4^ 1 Mill (_,_!] .ti'n.M 4 jl-^lj S< ..*:■ 3Juj jjic ^Jk lj^£.i^ J^J* 0' (*^J 

^j^a }L£ ^jj .(jut^juaJllij Ijj i/i>a ^j-*^ tj-**^ (J J J>*^? ' » *"i>iU (ji 4-£jl <uU o|-^ 

Lcj d ''^ * a CjLcJl^- j^yJj jLiill jj-^-«J • Ijj-il T^Jj-oj (_yi (jLse-Aj^a CjULj-jJIj '~*j ■--*^ 

j^—i*! <2jLcJL_>» AjL3t_j_«uiJj . CjL-ojJjlU ajJ^Ju (*^-3j ^ 2m ■ ^j ,j - ^ (J^-i (j^ oV 1 

S i a I .'.. a ^Li^Jl ^-u^j (jl ^yJb 3^j_ifc jl AjjLaaJJ 4^Ll^1I 4-*aiII (ji . ^ j ■'■ n 4^c_djLd 
.4_la_jLuV 4_5j^Iaj L^Jj jLdJjlj 3jL>JL>Jl JjL^^Jt \-$jl£. jSJ\ .Vi 5 jrt")lA |*L5ijl 4_3uV 

(*^J 0' 03^^^ ?4& ^J' / 6 / (*^J ^L^^JI ^j ^U^uVI jL^t jM^o.? *5>Llx 
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j_£,Vt (jr A ^"j .»tl JU^JI fijjJ ~"-^l^ O! *4_jS1jjL«jjjI <2jj]aj 4jJu^j pjljjj JjLjjj 
j^yjjl Jfcua .-.I'.t j .11 JL>oV 2 '»j ... Jajl^j i^xlj ^jfc jljjl^ *-fl3LA j\ g -w (jj jj .<J K m >] 
«j <i-»«ll i_i"La jfcflj JLi-JJ f ' Vi ' ti I, I i^c- i . ■ fi i'm ->• lLJ jj^aJl JJj-j-J! J^'j^ Wu-*^ 
^j . JUJL>- ^ 4j1*aJL eJuJl i. . -rj La l^ji^ .Lki. V^j' J*-*- cr^i • i*J>UI tLiJ 
^iJJi (^^pijj ■ «JUJl>- 4juV eLtJ i . ■ ~r J '*sbj5LJ' (j^ ^jj ititll ^^3 j jj i") Jli^jLS- JL>. 

- 1 ~ ■* ^lj LJlio 30-25 »jljL«J i rti<i1 «Jl$£ i*j^ «LLj ^jSJj <>Hj> jrtJSj^JL-o i . ~K o 

Jj — "■ ■■■ ,. j^.Ci ^i <_JLL 4jLa djIjulj i tun] killi ,J*-a I <i mi : I j_>. lit i<-> ^^al L^j 
>.t i^.~.,.i jl_i_>. ftLdJul ^*-m 5 . ...jj i~.n 5_1j_$J1 «jU" ..." jj^i.1 4_jjj (J^-l^ • ^ j^ "** 

4jej}UI alfeliJI J^>JJ . ^^T 1 -*-^* ' " '~^ ^"j.^tl Ju^-Jl jl ^j^jSJVI Jlj^-AJ JJJJJ 4jfcjV 

J :r ...-.I I ^Ui: ,>. ^L>JI -rL^UL. i^LiJI j_Lill ol_«»l«^ ^j bUi^,t LSLSJj 

. UiLiU iscj^UI <-._!■>-»<" /»~u i4J£. « U ~ ij 3? r UjHI ^j <_JUa i_3Lu3J LoJLLcj 

(«jkVl 4 ;<1j Lxj_Jsj J^Vl yt ^-jl_«JLJtU ^ I V *l Mill 4j)j »_i_Li. ilJLJEJ Lo ^SJj 
4-^jue»^j *-i*3-U ~>jt j] w ^ ^ j ■ ■■ j"j I.VJJ mi"> lj>C-l JJ>^* f-^J *4jl JljJI JlLo . Lja^dJ 

^,3 ^ijljLj ^5jL"j ^ ■ ■■ ■*'* Cj^^JI ^^j _^U J^ mij Jifi'^l CjLojj. ^ujl~uJ L>-^>- M-^Lc 
■ "'1 1 ■■■^ l j- a JLiJLaJL 5 U .'j 1 1 "CL^VI i>-jj t^r^y . 4 jijii mmTI oLaj^ inllj 4jn-al^tlt 

. ) Jla ^)a^ t :.U~ ...I j ^jC \ fl~ .'i.ai ; a i - . * . . .. j^yjJI 

';■» -j; ■-■IUIU^.1 5U...lj. 5 ^"j ,<: .11 A< . r..\\ ^£. Cj\j\ <l"l mVl (O-lij-Jl ^Jajj 

I jl* "submit" « j_iJ» jijji ju.1 (^k. .U; .><H ^jJ i;. t< ^iiUij ^iJG (Suripts) 
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4 ... ,,l„j aj jU. .. Sjljl jLs . I i ^ 5 «*. tdljJLI _!_>.! jlj^j I a.li f J_>SLIj i LdLoj jl ~m a 
.-.lUIU^VI ji .-.^1 - -. ...VI L^J .'II,,,'. j? (_,i m_i ^1 4 j ftj<ll ^ iZilj j i i 'llj 
. I 'j *«~ j-jSI .llv.'.K jjji3 4j|_i Loj 2 j-» ^.^'.11 j^oLUJI ,ji tljl^-uilllj i<> j> »^tJI 

*^a I . ■ X I jJl£ I . U ■ I *« * 3jLljL>. j^aVLc - u ^ tJfc " - -I Ol-^ ' a 1'J '" 3_ljL3vQ <Lia_bwl^JJ 
3j-i j< 3_Jslj^o ^yjl 3_j>-L»JI SjLjj j^^ililj Jjkjll ^^Jt-A^JI Jsliai.)/! jl 3_L*pJI 

■ -,1 -» X . *\\ ^j „ fl 1 a j j ^Vifl 

I ^ 'I *l~ fi'C-r'il I 3J_ia4 i_LJl£j Jl M ja^H tJj-^ 'JSLiill jj> pljJVI tiJLtJ I liVvj 

^Jj iLiil] 4_>-L>. 3jlj 3 ' _. ; 1I ^Lt ^^x-aj^ .UIU^.1 ,U ; .Uj . tjj^. I 3_1jj ^Ij J «"«!.' 

.-,1^ ^:~ » JL»o] j&jj -u ,,,/ijJI i_ij-u<L>Jt iliuiljj mJjIjVI LuLlaJ i _^c .Mi* .v^ULjJI 

■ -■1U...jII i j i — " «j« , ■ ...I; 1 1 f^jll ^yfl 3 t n ,r> ^^ LoLilj ■ ljj.il 3_jlj Jl- o .4_lj_JI 

JlSLii (j^joi^' i^i *^W^' «'^*^' ^^j ji'i^jjjLa. JL>. ^ 4ji IJL* ^jJjj .4jjjLHI 

. LSLiaLuJ 4_%Ajua5I * Lb (*jjj -^i^J j liriA ^y* *j2j* j ,r»iill j V LajLoJj 

w — * .*»"ll jL^lJLi ^>1_>JI J.0 « II 111 ,^ *«, Lljl jjk »JJ-1J villi t^-l^J L^a jl 
^jk ■' V .3,U.L-*ill 4-jjj i^ itll 3 ^ i Mill ■",! -■ A ,^j t rtjlQjl vljLaJLS- j^ ^ j , n j"^ ! 
j^ JUJUlJI i£jj Lo mJJUljj ulJG SjL^o 5jI ,_,!£ 4^ i ,1,11 ^^Ac 3juJUv <Tfl,n ^i>^" 
^juoLuJI j 4j-iUI o'\-£u >2il-r n .^11 jjl^o («i-$j 0^ ijC-lj V . it_«Js » « "> Jll tl ihf I 
ftL*Ja_cl *j^" - -j < IJL^L^j . CjLaj It 1,1 3^1 t" ,.,1 4 jrtj^ ^jl M, t . jl i4 j mj* ^! 4 j t l j jl l 

Ijla >Ijl%2Lu,Ij <^aL>JI 4JLL3JI 3.tj-wjJI vijl ^,,,11 \ju^m ljnU'n ^jl ^*1V->U m' ^II 

CjLaJL>. p ' * ^ "■ ^ 3< ■ .^.ll ^1^ 2 j ...I j a .-.I — A .^ ■'',1 t -»" ...I ^^i^ j_j^^jjlj aI hill 
•;t~" ■■•_■ .3 j J1VL1 ^gjl ,,i"ij La-03 .3 j 1,1 j i.iUJI lA^jULuk ^yJI ^IjjJI ^^Ac 3jul^_!ua 

SjLAjtll 4jJLdaJt J*l - •■ ^ Ly Lc ^j^j^JI 3 t j'^^JI CjljL^II i£jj ^j^ vIiLo^IaII 4_x13j ^Ja^o 
_fj " ■ ■■ 1 1 3 . U ^^. : . SLJl j ,ri ^yj OJ3JI ^ J ji^ II ftl ,^<^ j^ Vju 4jL-aL>JI jliaJ ,_,!£ 

. dC . . ..t l 1^- dU d 'v. * .s* yj »U" a a I « A l * ^ H 
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Detcrtptlue menu 
Manoae Vour Course* 
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f Wfc V Cb~ Ckutnt A Fit 



FIGURE 1 . b Picture-Rased Oass Lists 



j j ■ » * * ^'"- ■« i 3^»u £j'>J 5-10 j^imTi 

fiLSjjl iJL^ ^^a LuLit ^ji^!! ju^jJIj (^jjjSJVI jlj/j-H jjj^j £-j'>! -^.p (*-y 
jl^U.'^l ajuJ ^ .^IjH ju_iU tjj-iiJl tjLfl k-LUJ l -r*JL> t i^! -<-^Uj Cj1jL_>JI <ajI^ j^*j 

J^ -*- ... ~tl ^^£. jj^j . ■■ \\ l-J^.,0 ^^J] a \ i . t "i jt Lj^JLj CjLa^L«JI Jjt—i-uJ *Lj.V j \7T\ 

a ;> " < <_j_U_C ^jJaJJ -J-ILju ^ ^y»j L^J^V ,»UaJJI ^ *.^U j rtl\a^o L^l^JUj 
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2 ,1 -.- ,„VI Jjj.j Jj;U-., jlj .'. ...I . I j V.l *. Jl lAiVlj »L? 3jul! ._j>UaJt |»Lj2 ^j 

fLj-SU i£jb?t fUi-JI ^ oL^y_»JI JLijI ji j_ii ^ ijj U iJzj-il 5_;3j_-^JI 

.3j^£U CjLAls LuajLfc jLillLi 4juaL>JI LuL>JL>. Jj<-s" ^j-uu |_JjljVI j»Lt>JJI •_* 



It: ln» //. ~ 



be «4uAc-^ r )/ltp/im A«iiluf/i 



A(X)k.\ 
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[i~ 00E00000E00J 
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[»■" 020EBE0E00E0 



Ij^ci Al»4.l5J^L.iUJI j«jjLiJ 6-10 JSLill 
ajlSj .^La^LlII p ■ ' *~t 3jLjjk_>Jt 3jl a" « »^U <iJl>Lui <iUrtt 6—10 ^ i "i! I ^J^jjlj 

»jljji Jj-Scj 4JLJS i4 null I rt ir^Il 4jL°M-£ |UJLU ^ySjj-4 jj i n ' l >ijj-iS\ j yh jjj 
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^1<* SJjJLjk CjLajjj «L)L_j-«j L^aj ^jjkl^JI A-tiajJl ij-*-". 4 J^ - ^* ^^ 0' ^-I^**^ — * £-* 

«_a J^-fcJi jtj! Ijl Word jjjj 2^Lj>j l^ 5 * /'j ^L-i*j j' Excel J*--£] £-»LJ>j 
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— 


CtirX :rf » dovnkMd <to» c*pon o • Kxromft Ei«l $ri**dJfc*+< 
Tlrk Jos * dovnkwd <to» rrpon u * Microioti Wort ZXkmjmjl- 





Op*r»ting SudgtL - A» nf (*I /'"H /**7 








teapoasitl* jHtrioc tob*ri Hurphj 










vit«o3* 0nju*l ?**p Per* 




»*C«l**d 


T: D«t* 


u*«r /Und«r 

Dudgvt Eticutbr 


2I£ Fdl-tiM iiculty 90C03 03 

2U CtAirp*non *tif+r»i« 2S0J 0} 

2l3 ?ut-tiw i«i.ulLr 70flfl no 

^tl t;t»J 825 B 9 00 7000 CO 


eocoo oo 

2500 00 
&9500 00 


9889 0) 
206 03 

9C<>7 00 


44443 00 

16*7 00 

33112 00 


33335 CO 

»3 CO 

'JLO <j0 

36366 00 


22fl M*iiui)ritt'> WCOft CO 

ril t<rt»l £5000 00 


23000 00 
£9000 00 


2t»J ou 
«S3 00 


16M? 02 


B353 00 

»333 00 


230 Cl*ri<*l tvppcat 12000 00 


12000 05 


231 00 


7846 01 


4134 00 



ftfjVi «—*> cAyijtt 7-10 js^ji 



<Ltoj fig" f 1 ^" ■ -I «I>^- ' *N k*M_3 O^fJ^'^ UJ AfcjtJ >1 A" . -I Jl5_3 .yMAi 4->-^Jl 
*«LajLLlt j^i^Vt ^ -MJLa t 5-jjj) t i<'i«H 5<i Mill ^>-i^. 4j^V Mill oLojLlU j j j it" j 

■^^ , .. A >7j ^ ,j ~..\ kl A , a . . >^" T 1 4j>>- 1 _>uLliI tLtiilal />jIj>1J 3j^J44 a ■ ■ - ^ **■ " 4jlJLi 
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Vl '~<yj i6j ±*~i * (j^kj Jl£ <Zjl a.t «». ^a ^ a , i "i L^aj Ij^^l *'j^ 4-J-iijJt (jl f*^J 
Ij^a^t ri i ■ ^ _Lo£ ■ w J - ^■^"Tl Jj^j'^l IjlA Ljj^la 4l>-t ^yA ^JJI < ... -II LiJLj ^£. < 

Lr l^ JLa-tVI ^jl«l_>-».j ^ ■■■ ''«■ SjLcJ ^J ,^^1 ■ j 7- 1 S .^j - Ull ^IjlaVI 3jljLuJL 

j~— '« SjLtj ^jjl 1 996 ■ *j -~ ^ 4j j-<iaJ ^ JJt 'J -^'1 < _ y « ■ ■■ JLaJ . S-«jiL>J! ,j\±zi 
l _y^±mJe3 ^yjk ^tjL&V) djt£a .4jliI>JI ^yfl (_, 1 11 /ij JLccI «!_>-»■) J£ iiL^a SjLcj^ 
cLVI^ ^jiLLJI ^i\ iui.\ nil CjLaJ-iJl ijt>i SjLjjj • ' j j ; < Ll^I liVil 4jjIjVI < Jnll£JI 

, iLjtjVij ^p^jjuJl ^ — »"i S .t j .i -w 3jl1>.i ^_jjjuo ^j^* r..~M^ SjjIjVI cjLbj^-laXI 
2j :*"* 3 j 1 1 jLlaj (jjii LjK'nl 1 *j ;t~* I '■ *■ * '■ jlS ij>iT »l ■ ~" ■■■!■ Ljj 

■ *;< JuVl ^j j-fJ-iJ (_5l ■ w '- 1 ■■■'■y i .'ljl...tl ^ * ig * ■'■l j) jj»" ^j i^JjJ oLaj)ltU 
ft l_L*a£.1 jl^ct . 4juaL%lJ 4_jj!jV1 Jj-a V! (Jj^jJLj t_oj£a j^»;H p J'~*.' *-^a ^^u LiJI i^&Ju 

JU-t>U ' :; ■ ■■"■ ij^2X\ ^jLcLJI *L5i ^IIj j«Jj ,jL£ La i-JLcj .^Jl a ri jL>JiV. 

i^JLllL)^ . j u^ } f-?*- 1 '^ f*>- u '' **-^£>^? f J ' ' ' * ' * .' 5^-iiLija (J atTI A^tSLa-> nj it . 4j jLftJI 

<±^-\ZlJ\ jZ&\ 4jjIjI Ja^. 3>i L»j_>_u/ JlIjj Olj jj t" II ^yi pl>iVI «JLA ^jj-i 
l>uiLa 4jl^L>JI ^jj jj Jj* "■*'** lJuJISj ^^3 I ■ -»_■!"■ 4^>.liV! SjLij ^jju ■ Ltajt 

. S-i^ujlfji cAijij^i ^ijIjV^jlII ^y jju^La 

tljl jla f i±jl I -r"i inLij ■ ^j "1 ma ^^Jjci ^IjLaLaJukl ^c jj£jZi\-i jrJJjJbjJLI 4.t.aL>JI 
^^.fl '"■ ^^ ' ^ * , ^1 ... a VI X i\l . .. a 2 4-xj^UoJI CjL^ajLJJl ij-i-ja J_J--at 4^>JLftJl 5juJL>> 
(j^j jjl ^j S . a j j jjt'i M IjlA Jj-o (jl f^ 8 ^ r* J -^ ^*j j JJ*"'^ LJ\^l*>aJU Lj-d^fl /<ija m"H 
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•>'■>?' 



jI£jjV 4_B^L>JI /4-^jL^.I JLijj (* J~ ^JJ ' A " 4_ujjL«4j ^A-^>^' t'llf J a "kI lj>^l ~ 1 — j 
^>-IjjJI ^ '_>.*'■' "j^ 3^J_W l£JJ' cr*^' <jW*^' l**.W*" •*** -^ n.'H «JJJL>- oUjj- 
J^ ^xiSJI ^ 4 jin'ill 4ll»j JJljj LoS" ^jjl ^ jj tilt «l>J>-j oi J J> J >J cr*" * >'•« iMI 
Ijl _;■ a ^j U i irjj 4juqL>- i'A \ >"i ml .CjIa^U-I) aJoj u iilrH^a t_..jL£LA r>L> ^Llll ^jL^-VI 

S jll jUoj ^ylt ijljlll -I i ~"....lj ^L«j»L>JIj CjLiKJI ^ SjbVI j ;;•••"■* IjJJ-*' 

^ ^jJLJI j*; 1 *" 1 * ^ LijiL«jJ I JJJJ L.I -s" I ■'-'ji liflii. Liji j * -■"■ 4iill j j*-flj jj Lijjj 

(_^ 'jj^-i (>_jijG l^*i >>"n.il ^^l cjL»3^jJI 5 j j I* ^* (_g„v»-"i II jjlja iUJ 4 i .hi TLj 

lj JulM j^c i flt'Vj V ^yjjjjSiJj » n" ■» a jaj Lr lc *\>.ll jbl iU JL»- <jjj 1998 tju^>. 
j J »"i_i JIaJ 4jlj (.yixlt fn~ -»U 0^ (*j' J J-*-* 1 J-&* ■uA sc - a f "~T * «^-* <£ 'jlS'ill 
^jt t j ^ .aj 4 i _n t jt-> ■ -j * 4- > - a l "*! f*~^ 0' .*-* 'JJ~^ < ^ l> ^ •" * 0! 'J .!■! *"' " f— * ' **, .^3 

Cjiju L^jSJj »l_jj^.T iL>.j iijlju juSJ . ■< < 1 1 ,ij jji j jji "II ^c ijry«-jj i^- 11 " oL>oVI 



3fc3fc3lt3fc3fc 
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Sji^yi -uj 



Gleason, B.W. ( 1997, December 8). Campus of the future draft reports. 
Boston College. Unpublished. 



*i* *i* *i* ^p ^p 
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L4bl 



-11- 

LijjrfUtf 4Mb- ^ £ jljdl ,bl£JI 4£Uu jU»l 

Christine A. Hafner jJUL* . I Oy^ujS 

(^,1^ 4_JUI J j j n 1 1 ^y> SjliJl^. 3 i ii i»j ijjl^il j^ <UjL& il: I i rt j A V "l ^»>3 jj « i il l 

LjLJS (^,1^ » "* I . -»~. n , Uj ;.ull ^jj ,-.^.uij .JuVjJI (^ ^LlII fijlt'll ol .j-c 

, S \ /> I . ^> "■ t 1 ^ ■ t ■ ~ 1 1 < %jU<~ 9-L«^>> 7<-fSL! 4_UUj-Mi^J1 4_l_A^JI j» l_JLL^0 l_LjLl-«l^k-J 

Sjlj^JI <iljjj *4^>.LijVI 3jlj^Jj "."^J '^^ cr*^'^ jl tVi ' "^ 4 o jitII j» JL^ft ajJl^jj 

, 1 j*. ,.. l*.j ^j j _■ _■ »" I j ■'-^j -~- jl I j'-jj A^IK a . ..I ■.. j] .SjjIjVI i-JoljJaj^j-JI (^ 
^yi jLi^VI <Lol jl ^ JLacVI ol jUr j 3jbj jjjJ iloLi, fwjii" 3jLcl ^yS cJa^itjl 
<Li_/iL>. Jj.1 i^i ^jJLJI—u, ^pjt <bjbVI «_>'->VI (iJij jl .jjj mi illj ^jLjJI Jj- ill 
j^ AtM-Jj ,1 i*i i«J isJLiJI jUaJ |_ylc Jl>L*j^I ^Lk-oL -v jjj j^^ijl (jjl Lijjj) ii jlL5 
7< A . %: ...II ijjtjVI iJuUo^JI » ; ii->"i c_3^u . L&JLu Lji^ CjI i_i i iii 'ill ■< i ii -»■ Jliw 
\ *• j ■" i_fla_uij .4j>S y-ait A ■ ■! U . ii ■*-»"!! J -CM ^~. ■■! a ** JJ ' >*^' °J3j i^>'Lj 

^jLijlJJI »J>a.j 4 j-t.L<jVI jjo i^jLj-jj SjJIx. ^Lxjj (V- 1 -^ JM-»- j-" i!«L<^il (^,1^ 



511 .-t 1 .-.a t^'.-t 4jj|jVI L^i3Lnj JjjjtlJ Ljj^ioJl^ 4_*_oLw CjIjjLj4 i^JL>-J (jj 

jj^ jlj-ftJj^^U I4JL4-C.I Cj!jl>.jj l^aLui^lj LljjjaJI^ 4jl*L>. *_>->■ <^>-L^ — 4j.ajh Titl 

l!*JL£ i^JJI jJ-ill ^j-^*' (*^JI 4jcLa ilLtfl -U itj.Ut 3j ,,.i ...VI 4j>.L>Jt <jt .^aj-alJIj 
CjLi_ic fjLud^-^ O'- 1 ^' L*-A l_AJLj_iuj Jajl^_iJaJI djufc 4-t-j-j In ^jf j-j-£. • L-4jl J 4-ilg 

.- t | , ..1 . ...tlj 4_*IajVtj JLtl o_aJ1 i£t) d J ' " j'j <* J J ' •"* .' ^-^l/-**] 4-fc->-iI^ <-1j( j Lr A ^yjJI 

3jujl>> *"^ *j" 1 -i ^ * TTJ^J ^ ' ' " "j A CjuoJal ^Lwij )'$■>• t '>* , i lt^ '^** j-^^i? ? lSc - lu ^ 
^j ' ~j ■ ^j jl 4Jl_i J^» tl Jl OW^-J ^d>^e 4-a^«L>Jl c**)Jjl « 1994 4J_l- ^ 

^ . cbVlj ^r.jV.'i.-U ^ul jG UJUci 3jbV 4-J^ijJI ^.iju^Jt ^ yJLKJi ^UiJJi 

^ 3j,> ■ "■ a -".1 ^ .UT 4_>-L_>JI ^£. ^j^j-ju (j! 4_2j^IaJt tf'i ^ t Sjljj ^l—il ^ 
**'! i^ > ' +\ ■^*" '"■■*-" Qj^ j ■ ■■ • i 3^- Jl ^^ (3-S-stjJl^ jLj_al^Lll^ .~.l ^ aIj! 1^ ^2jL«_>.I^JLi 
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fQ "^ Q * rj J ■* "■* tbVLj 4\<si <Zjl jj 4_AjJflJ <ZjL^aj 1 t a u^LlI O^oJI ^^d Cjtjl^_iJI 
^Jljjl ajLoJI r*jL>-j <J_>.b ^>j^>.VIj f* J ■ ■■ -^ ■> 4JjLaAj fJLo-cVlj 4^oL>Jl a^jUI^>-1j 
Cj\ ij ni-r~llj CjIjj j«*ill f l^JI «(>>•] tijr 4 ^ <J^ 3^3 'iffi miU ^j^ijV i*it~ij i«!^uJ1 ^^1^ 
£jL*jVIj (tji«jjt Jbt^a ^ Ajlill 0>^' cr* 'j'JJ^J 11 ^ it^aLj. i*$* « i'.1...1 4j>j}UI 

.4-aLaJl 4j>JL»Jlj 

(<ijlt"M ciUujj (JojJ. 4 1 ,„;IL JUJI >4 L»£j . Ijla juj_>JI *bVI *LJ 4j ijl rt'iU 
. Ij'-jj^;"^ Sj^aLj. ^ ,U_.U»-.tl SjUr LjuiSj gS^. j^ AJjIjJll 4jUr jLa '(^JUI 

tb^lj CjLV^II ,_y3 LiLoj 1 Q *l~ j l^'H LT 1^ ^ j 1 1 iijI^JLt 4j_j>J^a a jli /■ /»i^j 

jl 4_sjLLII 3;.,. It iijljil jljlij Jl>.Lj . 4_aJLJI *-al^-Jtj (j^iiaji\ .-.l^j*. ... -j (JaaJI 

■ t~U^. ^_S^j ^J . s -. . .. 1 1 ^jj ju^ . .. jj < j^l_ U ji_s ^jL-l^JI ftlj VI ^j* ~ * *\ *n j*" *- -^ 
j^ 1 " ■»"j cjLJjt^JLIj 4-^JlII .~it j^ *M ^ 4_j_t-ujjj ^jj ' "* * aLu-sVI ji ■"■! -jH 

jjjl^. L7 ^ J^>J *JL-J 1^3-iJI tbVI ■ -• ■^■j_' . Jjj— «jjl ■"■! j -^ j'lj * ■ ■■lj i^LUJ JjtjJLI 
.illJi (jJI 4_3l_tij! .(Sja-^^il SJjI^il J-a -Jsf Vj -jj£\ Jij-^> j»J_£ ^1) iijtjJU 

^LuiLi^, J^t 5 ; *j< ^ tcr i ^1 Jjl jVI ^ ■ ~* V iijLJilll iJUl <jUjj>.yi jLa 

4-ftSlj- 4jLufej 4 1 «_>j mi") 4 *n <fr Jj^^jj . I J ^ ^ ' l£*A-4J ^ -j^ < t ijlL^jtj ■"*' ^^ ■* J 

jLa .iijbVI 3 j-t-LuVlj 5_jk.LiIt JjLjj JL«-c.'VI Sjljj j --^ ■-■;'■_■ J-J-ij jLJll^ 

^ ■ 1 j g «,v.u j.uay j^i j^, j»i3 v ^m «b>u ^juiiui <jui oui^.yt 

* j ' "j*"' ji ^ ■ ■ ■ -j U >-4-<^' 0^ fL-BJLU L-uLufi fjjl^-AJ La LjJLtc a^jL^ tj_^oVl j-^lj 
«bt ^Lj-U 4j.i MS-,11 j;jUJt jlj (Rush, 1994) iijUJ.! ^ obL>II ji 5-lj-Jt 

sLilSVI ^^it CjljUv^ll «ljJuo » •» ilij Lov« >l c.i^VI jjJU*. I i>iil Lt.lj ri" ^yJLtJI (»ijli"ll 

^l CjLCj-4J3E-A J fl 1^1 "ll ■ t "ifl 1 mL^ C^' <LaiU_*JI ^A A J '^"*-J i^jjl c^j>JL -^^ a ^1 o'^VLj 

V cbVI ^jjljG J^2j (JLj 4jj1^1i A\\ti tl 7-La^iJI (jj A -j ^ I ^j«i ir> tfj.tt'i* J-4£ CjljLXj 

^ V ■'■-'» *J\ ,n\.\ <-il -»■ in I j ,jjLjjiJ ia.jjjl 4jj>.jL»JI olj^Jiiil jl 1 i.i->ll ^ J->-tj 
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^yAj . iaJijJLI tl jVI jUj! J^o JJic »-« J^UjJI ^1 rljsej <Ulj iij« JUoJl 5bl jj» 
<j! .".fll«"j . A j-y- j'lj" mVlj 3jj^JLj 5^ M<1 j a ^J^p 0' Sr^?^ *bVI ^-ijtjLJ ij\ a $ in 
»<!,-»- <- r ^*J "^UJ il^ Lii^c J_i : L y,\ i n\\ I I j->- I «11Vi JSLlj V ^2jL«^1«J.I ^.lj-£i 
. - 1 j . ^ T .-■ ■ *■. ~ ^| ^j - *.V1 Jj "■ i .-. ^ l«"j . Sj.l "r rt aIj^qj i_dljL&V I— 4-£.J ."it Ajt*t1 
* ■" ,_S /jjuVjl ■"■! ■*- 'j""*- ' ** j ■'"' \Zi\ rtj.^a 'jj'l *-"■' * f* i ■ ••»" O'j 4 J * J "J ' fl * '^ 'j 
^^ 4 «■> ^.11 /ull 3jj^>.j 3 j -wLljyij S J-i- l_iJI SiLiSJI jl |«l«j ^yAj 3 ... «l "... 

4_J1_C ■ "'Ijl ^ "J 4±j£.I^J ^jj ^ * k» j " ' . ' ^ * ~ t" ^ LT^ ^"O- 1 ^ 0^9 7"^ T '^ 7<-JjL_d^a 

«*j ■ ..«! " o'j^A (jr l^. aLL^U A£A }-*\ A&t Jol_dl>. Vlj 

fl «"irti¥l 3j£j j^fl J ; **" ' "* ' J-"*J sJ*Lii^l J j 7- •■■"* AjjI^jj* 381 1». 

JoLllJI Jjt---* 1 ijjl^lll 3alU,M ^jLj-l L^jli .SjjISIjjI J-»£. <-cJLiJ ^yt ^»l ~...,Vt 

.IBM ^ Sjji .■:,■, ,,,1 ^ 1^1.,.^, .ijLjibtU 4jjbV! 3-^Ij^I jjj .I^jIjI <jW% J-jSLiil 
I j 1 *' ■_■ (_ylJI 3-jJjl t'lll 'j j-^" ^J a>JI j j -■" »tlj>U i^l^jii ■-- j-i ■■■ SjjL-a .-.aiut 

3 « al_>J 3 t ill II »■■■"■ H >2jI t a\ -..llj 3 « <il --.11 ^^v^HJ i-c'< n «ljVl Sjljj JL*-j» ^ 

»JLuaJ jl^_c <_^>.^j4j 3_«^oL>JI Laj^jG ^jiJI 3i^LiJI 3-xilojJI '"'*j :~^^j ^ ^' % jj ^ j^^ 

■ 3/o^Vl SjLxIil ^jLjV^JI ^ iaUaJI 5jlJ3 

(Rob-jM-ilS ^J->3J 5L^ol ajjjo tlj'VI ^>"LiiJ iijl^llt JoLiill 3iLkj r j>»i 0! 

3 J< .(1996 .1993 .David Norton) (1992) ^y ■ : ^ ^ ert Kaplan) 
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3jt^yi jjj 



l*j ■■■' ( _ h ul_L3 jLLV <L>.Lj>Jt «Jjj JoLLJI Jj> i n"i 4_^LLu aj jj a ,jl j .3.3.1 i" <l 
-lj...tl ^yl^. 3jljl A-.tlj ijOcjjI^Ju^/VI Cjljl^aJI jlua ^,3 tljjj.1 aj j mm i .i_i i cirt'rUj 



^Ul ij^ll 


jlj_.vl 


^jloUl 







jiljjli ;) ui* 


jiju^i 


^.IjUl 







1 

I 




i-li.ljjl JUt* jjlwi 


JUdll 


^jI_lJI 







fJ^IIj jli^Vl lf l±^ 


jljjVI 


^tj^jt 







LLiUI J^»— il AJjl>ai i»>UI 1-11 JtiJI 

Harvard Business Review. From Kaplan, ^ ^,jL I ^i rl ; U cjjlj^.1) 
J : r ... -i JUjljjUl 4_sUaJ! .(1992 ^Lb/^UJt o>iL£RS. & Norton, DP. 
a A< c^L-ojj ^j -_yj tj^ -0 j --'Nj * .Utt ^^_5_j>. .^IjVI tiJ^_>Ji ^.jjIjG — <ijLj»^L«Jt 



3jljj *iaj L^J^x aaj^ij 4_iJLo *Zi\j-ttyA jj i^ iiM m^JlII ^yl^. t j rt i~i 4 j ■» j"l l j *i i » i 
jlSiVI iJajlji^ .3 ; l~ I 'II 4_j£.l_AJI/3«LflSLIIj (>iLyJI *l-^Sj] j-jjIjlj ob -Sj ' jln"i 
Sjjl^lll JoLlill isLLaj ^yis 5JU.I ^jjl Jul] ii «"i » jjA 5 1 ,1 1 ..j-aiJ (J^I^HI jn mi Villj 

Sji. v.... it l$jjjy fjL ^yk. 3 ijll ebi j_»jIjljj t^ljuki }£jj IJ ^1\ (1-11 JSLJJ!) 
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(^ Cjl^_*iJ_«j 4_>-jJU» < j&\j^\ 4jL1*j LgJU iJjlj-iU JoLeuJI <jUolj (ji jii 
r^lj_stj iS^jLIa SjLjSj 4_>-^UL 3jLdJLll 4-44JM i * j * " (J^-l i^*J .S^jLk (ji jl^^J! 3j_9e_>- 

i^-i-l CjI^_Jm^«j ijjj-ajjl 4_£>-jj k>L>»jV1 JoJljkjj pLijjIj rlj>N 4-C-j-*»3 J^fljJt ^c 

iJULij -oj^ o' iIjSLqj j->.1j jL^>- (ji^ jl o"if VI j! • L^j i J "i 1 1 j 4JL>Ji 5*ij iH ^jnV!l 
Sjlc (jji tljVI SjLALiiua «tjjJLl S^ I u~ ...I t jjj^Lj jjl ,_!] j*^jJt ^ -j * *>jta| i 'j^*~ r^Ljjtj 

jjLUj ^j^iaib <jlaL>ji f '3-*-^ r ' - l> ''j r*^*" (j- u -k*-* ^ d j> ^'*'j (jj^ LziJL^j i Lhj^ 

>>j>- (ys JLfl-c Vi 3jb] ^ Mi*t j<i iX JLfl-cVI o1jl>.j * -i.»- -v * MJLa) (^jj_iJl ^->J1 
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Sjijyi .u.vjo 



1>U jaLuj 5 <jl A ^ J^Li. ^j-a JaLLUI Jj *^ •■•"•* 4Jjl^lJLI SalU.1l t |j| jLjlj '' j *"1 

Ml») 4jj_>-iJI cjL«j>L>JI ^ jlijjJI jLa .tillj ^j iaLtisj . I$ija> . ...*.il lZjU^LjJI 

4jjIjVI I j*I ^*<- 3jl.it ^Ja.I (j-o ijjIjiLl JaLLUt 4^Uaj ■"■ i-i'^l (^jijjj JJ>-±>^ o'-" 

j^3 LiJt^^y kiU Ljl_>0 3_jjb"V! 4-£lj .lill .-.3 >lj .fij « ,^> '.II .Sj ->■ ^a 

• 4 ^^Luj tSjjjx. ^^h^J * *-&* 4-aj\uLoa Sju^iJI i^~ n in 1 3jj->^ l^i a JS iCLi\ ij^a 

U^io 3<j*. .*■ - cljl j_uljGa i_flljL4l »_■ 1 — *.l S 1V «« 3J , ,• ^yj ^^.Vl lIjI « «l --. 11 
^u tljVI CjLjL-jj 5'ijI ^ ^j a^uLSj (^•i^J o' 0^* j .^. " ■ 1 1 ^j 1*11 1^4_i_u ^jL-A-lit jlj 

■ij t ts* i^^$ ^ fl*j ^*T ^jL*-^L>JI 'j« ia ( _ 7 1^ ^ jjl ■ -■ . "il ...<«'. * ^j * . ..".tl .-.1 j 11 

■ ■!***• LLjpS ,.-.1 j * .11 £JL£ ( _ 7 k: . .Il"11 ^yj LejLOj Ljjj^.1 i>i->- (jjaa .«_Lal£j ^Uiill 

* 1 j» (_yk: j\-j£jj1J Jj^>IjJ1>j JSLij ^ «»l-» 11 LLlII ajbVI JaljJtjl a aI^JJIj fO-C J (jit 

. JL^>J1 3-ij*1 Uiljjui tllljj! jbj\j itiiljj a 7-;*'-J . JUtVt Q;----"1 abVl ^bs 

^•yj'tlj" 1 11I T'Jjaj AjIJLoj AJjI^ollt tisULJI <L£Uaj ^Lu^t £j\£j*ud\ Cjj t'ic\ 1 a m 
^a j /X ^ya JjJ_>- jjTrjilj" ■»! 3jl jl t>V h "1 i^S) iJalUill ■-•- j ■■■' lii'^ isl jVI (_^-UiI 
Sjjl^ilt 4^1Uj11 Ly JA jjJclIa ^)^ ^jj . L^jijf^3 w itr» gj mi ^yi 4"^ 4 j (_,jJI Cjl 1 11 1 ii^II 
ijjj j! ^ * ■ ■_' -1 j1n»i; I jjl) jfc»; U Jutj . «1jVt 4JJJ L*J^— *■ Cy (*^ ^ . .. 1 «■ j^ 
a_iL°l.«u J*ju L^jl La^ .(jitll j- ■■■^'1 ^J /<i^< ^4 L» iiijI^^JLI ~H\ U 1 II ^uljGj i_3ljL4l 
J^I^aJI I'll - ! (>u <uk 3U.al^llj jl^J.1 JjJuLU I j -I i~~. ...I jixJ ^jVI^ 4-Cija ->a 

r.Uf i jl3 I atj ■>■ iijI^lJLI ^LalU ill «-«jjVI cjljjJbJll j) .^ ...nil rL»Ul 3 al^ll 

■ I j'ljU** el*''- 5 L7^ * J y JL ^ >*^-^J oLa^Luo LLijJ JLa£.VI lIjIjl>.j 
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^xAyiut (J^-aA 4_aja. • 0.9f>^ ,*jfl *^ *^W*^jW **->-^>-* ^ J'JJ"^ - 4 t aL>- 3jl jl ^jl 

jj^* ■"'! ■ lt~" *^ CjL>.Lij_».l^ tZjl_>-L>. 4^>JI * a^ p fl * 4 t aL>JI 3jl.il (^ji^ !■ < *ir J 4jU 
^~*»J 1 flj *■ •0^ > >^^ >^ J ^flT.3 ij - * ~4 a.V ^»H^ 7t" ill 4^1£a. A±Cp2 t4 ji a^JI 4-ot M-llj 

Jpsl^-oj ■(_,« »1 -»H |»>-»JI iys i.i'^Tl j-jj o}L*-o Jj-o ^tal^j^U SjJ^JLI CjI jU ill 

3jk£.L3 n i i "^Jg. cLo^Lul Luajl ^ * «_■ 4JLJ3 tdju^j\ja. auuaJI CjLoJl^.^ ( »2jIjI j i nil t_3aJ3j 
ii_lM_laJO ClI 4.1 --ll ,jj_a]jj ijjJJI j-jL>j-!l jjt»:« jj_o LJtl.il (-j *'■ . 4_^Jl_>JI ^jLjJI 
i ^C q$ tS "* \ ^j jjl TcJLu&ll i-ll ■» i/>l^ (^J' *0>? e d>~^' *(j^-dla^ll 44^kujjJuJI 4 'j^ll 

^yAst-A <\-^aC\ iQ^Cj Mill J I ■ 1 *■ « jl LL>»L>iJ ^yi^ j^uiLiA j_jl jt J-J-> Lj (^^J ^ 7*. j 1 <- la, 

*JI nil, I L-ll T ir->ij ^jjLjJI OJ.I— -sj ,j! -(jJI <xi-M oVLSjj .(jj-Cj j "1,1 .4 t al >.ll 

(^yi^ j-£j-* j-^'-^ <**j a t^i" j^Js (jJjVI 5 j U >J1 La-ft ^q^jI— >■! j " i i »l <*4-39 Cp j ' " i\ >^ 

(*;; ■■"■1 A, I V" irl'l ^jljjl (j^O 4.Cj.«JC.« tljVI J»-l jj-0 <l£lj_jjl OjjJs jLflJ .^jjL^JI 

j^JS iliLajli a « a -»«1 ^Jl ^ ^ VI JjJoLi-o t3j-fl I ^ " « t -»" •■■! t^l^jl (_,-*«. ^hWJ^' I *^>j 
,-tl ,IU" «^ CjL>.Lu».I^ ^jLjJI O^' L7^ 4ju*L*VI oLoJL>Ji «ljl 4J0 <til J!Lo oVLat^ 

^IjJI «bVl 4 j ^j< (> J^IjlII ^ 4_Ji.ljJI Sj l ji.^- .H ^Ut>*VI ^ 
^jLjU i-f oLojLi. AjLaj ,_pJ1 ilojiJVIj oijl«i ill i'U'i tjlc j£jlj JIa^VI JL>JL 

Ju.l mi'i 3 .^» « L^i^ L7^" »— llclj-^*- VI ^jjk OJUk ■ »lj) mil ^jit i^J^KjLjJIj ,j\ jl^.ljjl 
4_Cj-t«j t^)£.l^Jl aI.J ^"i i uVI^ ' '■^'^j'^j t4^JL>^ < ^ r i iiljXI tJl«^^JI ( _ T fl j -^ "11 oL2ij 
j^o ( _ > ^»litjJJ SicLiJI x^al^Jlj . jlcLUJI oljMc (jl-^V C*^*>^' ,-iljl ...A", ...I jL>oj 
iajjlj 4_w>-tuVI JL» Ijj-oi 4_Jl>-Ijl!I JLajJI tl>J.! jjjIjj gJL»j_J .S^Joi-JI oLliJJt 
jjt^oj 4^j .*:, .11 jjlj «.!! Jl « All A ljLJtj_LuVlj .Aj^-A^jJI .-.1-1 A<Mj ,3jjjJI jjij^ 
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«jt^yt i_i i w*i 

ubuij >■_; -^ ^jq 5 ^ ^ \ ~'.V 1 cjtj_ui^M *jufc iini Vi *L$J J£L»i ! U i ii tLj ^jj . oLa j !■ U 
V^'iJ Ji- 4 -^ ' '"' ^ a J^ S^'aP' Ji- 4 -^ «^*t j I « <* jjlc Mis) cjL»-^_>J.I (jJI Jjl>U 
■ -)1 : i i *» JxbeJJ vJL"' (jj! . I .i j n ■'. L^JlSLii juiL i^L^jJ ^j FTE ^>-£>-a 

. JLccVI tA^r \^ \~.-J\ L ^l\ 4_>.^_>JI jjl^Ilj CjIjU^U a_j^£ q"J"~'j? JJL»o 

d^uaL^JI 4_ll^aL>JI CjIjjLjl* ^^ (a-6-^ JJJ-lJ AjJLoi^UI <^JUU <2j\j-u*$X\ ilift't^J 

5 ■ al «ll j* ■ ■ "X". i 5 "i . 11 4_Jlll '11 {yA <£. a-aJca *j ~j) . ijjtjall JoLdJjl 43UaoJ 

a ■ - ■■ ' (Jj^a i A)_^JI A t a CjU1^>.} L^jJ . \-£^4j-J J'JJ -*J^ 4_lL^al->- 4 in i n^l 4_aJUU 

Jj>«j ^ i j i.i^Lllilj ijl aVi inVI SjLcl Jj-«-a« -Jat^U ilL».«. ,5 j"« l . ^1 1 Jj t .i . ' i l l 
j-uIjOJIj JlljukVl >$h ^t;*-'" -l.it .rtll ^ .dJi |-.,.,V1 ^lc SjJiiJI >iL»jVl 
jl ■ UAK: II ^ x_, A ;■-, .-A : ~ r,\j- ...I ^^Lca. oLojlSJ! SJjLljci 4_tt>i /k^iS ^c. i-JLU 
CjIjI^jVI JlJoj ^_jj!ju« l_£|jl&I Ji-jGj .aj.l •»• a JU-ci CjVL*-« J-oxo lJl-JKIJI i . i i >"i 
■ ."Cll • . i ^jjUt^oa '"'^J ■ .-11 ■ *atj* JfLQ ■ * n- 1 . ■■ a CjLajL*. Cj VL>Jl 7*J>-LI (_^ 

StL*jJ8 ijj-Li-J iC •■■•«-" tl ^ydjlj,q"r,»yi I'i'i^ aj JA 

Ji ^" ^ylt 5 jll Sjjta dsLiLiJI Jj-; "■' ij^ljjJLl JLaUaJI ^y> a'.XW ajuk xJUj 

flj---~ ^pJI «_u1j ^>i£Vl JaljjJI liA ,j~- ■*"' -J^ojJI >a (jit 4jJL«JI cbVI Obj" ma 
,,-.ljl j 11 jJjjjLijjJ -^ AUjl I qLj* it a^ J n t II ^lix 3— >- Jj — « t^L-fcJl cljVI ^yi 
iLjJj^iJl^ S_»-oL>. ,_yi .5 jin'ill JU-aJI ^! I Vi i.iVIj) i,,^^.! jj)V-i"1l CjL-stjjI^Luilj) 
5jl>.jj cljl ^y^ p j ■ ■■" ^^Ajj J^al^jJI A jub /«_u_2j 4 a j*. jLjjLj JLo-^Vl OiLx^ t-iJjJU 
- jl l ...t A->oi -L;J--»o ^ ■ ■-"■ • '" ~ *■ ■ -j jl>.I Jyi La .^iU J «^oj) .a! ih^VI al JLo-cVI 
SjjL<_aj) 4jj^iJI CjLjljiiL»JI ^j«Jo JLiI . 5_3L3JJI J^t t " ml ^yt fjJJI 1 J-^J >l j nil 
r-LUI (- j j ~" '-' Jj-i_a Cjljjl I t~ eji 4-JL»L>JI jLlai ^ylt abVl Ja-I 0-" 4-^1^,-iJI 
JLa£.l )£jj • 5 i^Il ^1 i ,* Mill ^1 ^Lu4^VI ^1 J-*jl!I kcyASKj* , lja i n Ly i*l ^ ajhril l 
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tL £^_i.Vt ,^-dJa^It Cj^L_>>JUq ^ ■ jM . ..Ij ^.^S^ljt CjL^I «t •». m^4 ?y <a,l") L^oju^^ J JJ *"'^ 



OJl£ ' J'JJ-^J 11 ^ 4jl^oL>- ^ . JuoVl 3^ii-a-a!l JL»£.VLj JU»Vl <UjftI»II 3 J TJ -|I J " ■ -V 1 

Lg-LolSLi 4 > <iL>JI ^LLa-t (jr l£ ^5J 4-o-pj jjj ~* jL»a_*. 4_»l_!l*j o_jj1^1i! <* «\ U .11 

^ ; "j j'l .-.M ...1,,. -.11 j . r I j U .jj J^l^_i]l ■-■! ;■> j'lj ~ .-1j i_3ljL4>^lj iSjIj^U 

j -'■■■■ 1 1 JiilJ j_iJU j^cLJj iJLx-c^M U ; U»"i ^ c\^i\ L _ H ,L^a x^ojda 2 j - jfc>;~.n 
ftLLj] ^A lj_L£.Luij frljVI ^jIjli <jU& *4J£ ciJJj t j-8 c 4 -^'^ * ^ '"'^ ' " ' " j " l?V ^ ^j' A ^^ '*~ii 

,jjj . 4_3l£ 4 . ii.njll >2jLij'm,i ft ^,1^ »;■> in'illj ^1 j-l! fljj n'll j <i" mil 4jU f («X.JJ 

(jr l£ ALa^-^f (jJj 4_>.L%j ^j-A (_yjJ) cjVL>J,I ^j^j. ^ ^- ■ 3_G^ja 4jjuu J^5J^ j^ Lajjj 

Jjt^itj 4-SLLJI ajjx^j] Ijjljjuo I4J Jljj l7 jJI 'j j-^11 /«£.jjj L$Lftl£L> 4jl^qL»J! .V jt if) 

LJjj^jJLS iutaL*. Sjta^f 4j->ijlljILu<yij AjJ^jJI jjUiu Jjiil^J *^-'- 1 

■'■— -~ '■»' jl3 I j'-jj »j11C 4 t «1 -^.1 3 ..I'll CjI 1 al_>JI ryt Jlj.i til ji ,^l>. ^ 



^^lt a£. JJ ^jl ^yuiLaJI |»>>JI *j' J ^ c>^*^ L7"^' Sjiij^ll Igiiljufctj ^j}j ,>C ^Jjtis^j 

Cj\juo\_>JI J^-Laj aJ -d -j ft 11 ftwaLftJI 4^aJL>Jtj ^jlju jl^ ^^jjjuil ^ -i J A ^ t - J J ' '^ a 

,4jI juJI ^ . JS^ Sjlj^U 4,_i-r fil j> I^yl LflljUklj 4j}j Ljjj-aJl^ i«j>L>J 3-»jLJI « in'll 

jl_i-S^ Sjlj jl jj^J-uJ <2i\ ■ ftL>JI cLui^j v 1 '^- 1 \-*-* *I^V1 ^3^" o^° 4-Slj nill <~< t ft "w 

jftjajj^ jJ^Joj (J^-l ^j^a ^jjijj^I i <"^ ft j^ 4jJULI^ (JLo-tVI jj^jjiJ ^-j'\ jiiTill tljjdt 

iyjJI sj_a> JI35 V .(«Lui 2-1 1 JiAJI >tiji) 4 1 aLjJI 5jbV (ft^aljukij («^-jjjj 
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5jt-»yi JJ-* 



. Lk^uL ia^LjJI jUaJ (jli jjLtiU ljLi>.J JL»£.VI iljVLst^ eijjuo l$j (^J^J 






^utj^ai 



i\ : 



-*•«- 



A .'.I ."'.Vl S .l.j .1 1. 

UUI 5«LiSJI - 






Lt^ll «-» Ajjt^Z-a 0j-*Ul iL»UJl S^oil - 
a .11 » j ■ I .~ »l » *.C".il « I t ^". . I — 

J^lji* ^ i ■■ -n't - 



lull JUcVtj^lii. 

^ jt ...I . ...I t ijJLaJS — 

1 . S*. . .. ^ 1 * ■ , t , , ^^1 1 — 

i^LUl - 



JLtcYI uUlo£j 3jl J) ^^a^aMJ Loj^uJl£ ijL«l». tJI-Lilj Sjiy ,ji-it<I» 2-11 Jtnitl 



j^ 3..«_al ,7-11 ^ j-aV! ijjIjVI SjIjVI jjj-a <*jjjj lJJJ' lJjj-^' JJ- 11 " ^-^-y (^ 
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3_>J3 jjryiju Jlit fj^UI (»i-jJI «ljVI Ja.1 ^j-o 4£!j_llJ 4jjuLm*j <jJ>J.I o-l-u Lj fO^J 
jrJJ I n j 3 J&\_)1 (jJI Jj— i^i^JJ ig I -r 111 I Ju (jn-a- jl Jl <l f VI i^VL*J ^yS SjLia_>. 
■ ilil»«l >i1l L7 ^ JL»£.VI «ljju» 4j»-lj3 I Jjl-* i. ili'ill j.l »1_l iiit <il_l - ■■■"■II ■"■! jll 

I a \l i ~ a! ^1^ a -j H * jl ■ "■ ' I j >jj A jtl C 4 t aL-». cIjJlL cljl ^jL^ij ~ - ■ "J 

4jL*L>Jt OjLli-l . jl^aVlj »l ...«*JI «lji ^IjufcL I J l~j^ ; 4jL^JI ^ySj r-d'j^-j'lj"--!; 
S alU.ll , 3 .^1 ^ 5 <j -. .*:, „ jjjIjG j j j 1 "* jLijV 5 J ■ ■■ J* 1 J JL«_£.I dVLx^a J ... -,-L 
iij^-ii-JI Jjl>U :4jj_fc$_>JI 4jjIjVI ■ ~MU.jll ijJ ^ e jjt • ..." H .-.1 . -I ■>! 1 iijlj^il 
eljjj.1 J'C u.j -iJUl .-.I ^ 1 1 » H_j CjLajUU 4ji2j »4_ltJI i^M-uij S-ri.-> .Jjal^ll Sj'jl 

^ ljj_iLj «b'VI Ja-i jj i£l^_iJI Jj^a daL^iiJ JLa^a J£ >>£■ o>!ji-^l ^ jlaVI 

jliS .MJLo . oljJL] a^JLx^o ^j-^" 3j ■yj"il j> "ii„l t-3tju*l ^l it«il -OI t-3tjuki i*j»jj 

a-Jjj . .iM ^Ljijj LJj^LJLS i«L>J iJUl i-a^LuJI (jryiUi" jjk 4_JUI t^l ju**Vi jl^i 
Iju* 5 -\yj^ l^jJj ■ "iJsLS t -llx: tl ^ 4_JLJUj i-JL^JjJ! J>^>Vl ^ *j"-l - "'Ml 
.ijjl^ll («JaJ Ljjjj ii JL? 4 « »l -»■ jil^o JjJLji ^rTK- ii* i£a\j\.\ Sjljj (_,J! < q > $11 
l^j^jj .4-JU.I 4^«M-uil] «ljl *jlj_J^j_« J^ I 'i-r i 4^uiL>JLI rtJajj >5 jl^ljJI Jajlj^Jlj 
iil_j-uoJI ■*■! '«jj -^ "J i^l^II 4-!L». 4j » ' (j ■""■■' I a i i .i -w ^Ij-iVI j«_4jJJ ^^li 
j^yjil c3^^^^ «ljl ^ojlju J <t <~i" .<jjl^Jll ^yi 3'.^ . ^T1 -~«i ■ ^ ■ ^ ^- ^ 4jL^ij i<J ^ I II U 

: ( _ 7 1j La ^jl^JI I jm> {«£.ju 
4 j i ii i^ 4jjL&Jt L^jlo^>.jj 1 fl-.M j .^>^ ^I^JLt oLjLulI 4-jj j i H 1 1 iijLdjj_uxll ♦ 

.iJL>JI JI.ImmiVI a ajnl iylo 
Jl.l .1 * mVI 5_«_tfl J-0 <i>J-« 3 .1 .n't< ( jVjjJL) 4JL».JJ.I <JI J Kill ^Ij-j-LLa ♦ 

.4JL>JI 
Jl.l ; " mVI 4 j > jj^o 4j}-i-» < J miK (jVjjJLl) J^I^It JJjLhj ^llLj-l J 'it. I ♦ 

.5JL>JI 
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^flljLAVl * ■■■" H Cj\ * aL>Jl ^^B 4 * j ill 4_^a}L_t-ij 4 «fr irt t'jJL-a (*^-j cdJjL^j 

4JL*£j 3c^dS 4_djj_L^j 1_JjLoJL>. L )jua^j ^yJLUlS jjb Luj^LJli 4jlaL>» CiLiLq-C j <jL*£.t 

CjLaJLJJij «-a1j-Jl aJl^j jJb ^LlII ■ « ' jH jjLfl t4^aM_uJlj 4_3t-utaJl^ 4_1j_jJI 4_JLa 
A^sti] <* 1 J *.' (**l ■ "" uJijJISjU 4_JL_*_3 4_2j^_Laj 4— a^Li^Jl^ 4_%_boJtj 4_j_j_JLi 4_a1ajJL1 

J>it>> fU_ij J»^J J^^- A-lV""* J& fU_iVl <»>Lj 4_il£ ♦ 

l^Jjbj /«IJ 4_fcjJtaJI/4_L>.jJ3ajJI 
4jj^a t 4U r JL>JL cflijuhi 4xj-4Jfc-* *1jV1 (j-LfJ j^-fl ^ <3i>^ J^ ^ ' "»" ■■■! 

' fl " ' *" Ajj_5jJ 4j_fcu-uj cljt ^jjiju Jj>^' *— 'J^**' **— fllJLAVl fr.-uJa^J |<u jj^ . 6 J JuJua 
L^JJL>.^ cljt *-uJj pjj^~ ^o j_ul jCJl *JLA t ^ 'X ^ ^ . L^JSJLA ^J***" ' <_^3 cJfljJI ^-« cr^* 

4_bLud] . jJ*X <*>->* i^- 8 4J)jJt 4Jl11j 4Jj\_5^a jjL*-iiaJ r-^-ua^J ^_uJLJ ^p 3>^' "-^JJJ->. 
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Jaj-Lxx_l]l S j .If ^^Js I j y'l^Ai ■'!- fl" V L^jLs .CjL^ul j i, ill ^j- ~~ J'l ■■■ « 

jujljJ ^ 4jl ill 1^ ; ■ < Lxl_»u ^Lca_»_>J.I .'111 ■ -■« ^ .,_ytL»->JI ,_, -»■ j'tlj "i i .iVI 

,j\j . i jjj-ai\ ^t t'n ^y> -^'ji (J^? iy* *'jVt ^-^'-^ '*' ^ ■" " -^J 4-£j " mi « i^Ijl&I 
JL3 jj_fljl J*-C Jj$ in'il ^IjaJj ttjVI ^"LiS JLstj» (jji Ajj I" a i3Kj^ a i_>j\JLn 

*4_LuLdlJ ^ j^ j'lj" ■-■! Sj^S^ja^Ul I j"' *J ;^J I j'jj ^jll C d_juaL>. ju_ojua (*^*->> ■ - ^" 
.fr4-L«3jII JLiiiJ Jj^t^-a j'>*- lt^ ( j tal >ll f J->JI Sjljj LiJI^-iiV 4 tljVI Sjljl CjLa ^li a 
^^jOjaJ i^uowoVl ^«»J) 4-j-lio^it ."ilj . " ^-t,1 * j . 4- ( j -A l^_ji_S 4 t al -nil . "i \1 * "■ ...1 JlJSJ 
Ob .«tj"VI ^-L;-a JLa^a (> a t al -^,11 U^jj ^1 ((j^J-^h 1 O^J^ (i) OJ-^J-M 
'; S'll ^a I fl~l jl-i i- J^j — *l 4_9LLJI Sjljj «ja JjljJI I fll- <■ ■ ■; ■■■■ i4^jJaaJ1 *Zi\j i" >U 
. jj£j La J^aJSl L^i^>4J Lj-ilaa '^-^ £*IIJ J^ icbVI Sjljl jjj] J^ltlLi 

4x. j . a - T ca ^ o i iij 4juaL>JI ^Uaj 4_j^ ^yujjl mi'i i nVI *'j j >■!' 0^ (Ji^ y n" yj 

L^. oj*JiiiLt JjLJIj jt^^JI t j_*J >-^ i,Ll»j ^ ^ i 1 :.! 5iMi J^ abVt JUaof 

«LuiJj (*-L<aJ ^yjJ! 4_£.^-4->«H dJLAj ^ ^ jt^ ."!! cljVl Sjljjj i^oL^fl ^-^^i Ch 4 -^- > ~ jl ^^ 
!jj*jj^Ji ^j-aLsc-* c-^liSLa^ 4_j_u<jjJLlIi 4JLj^J1 ^j-a Lft-uitj L^Uout^ L-LjjJ ^ ■■■ j S tl j^-fl 
r-JLo-lJi^ CjLaL^oV' < <T,oi\7imTi^ (jj^L^JI (3d>^ ^LuijLft^a jJ^aS!^ CjIjjLjq ^aj-ajjjij 

^4 d<l^ ,",tt ^JA^aLA ^ )g J -^ J~J ljl__uij] ■* ' "' J a^^—i.1 Cj l_£. Li-uO ^yi d a , t ^ ", . .. \\ 

5 ajj j*C ;•!! 45Lj JJ1 Ly Ll I *>j-^a *bVl J-Jw! ^>a 4^1^; ill C*jJl_*_^__lJ \ «i < 

^ cjL^AaJU ^>c ^u,Ij jUai ^ .*:■ ;! http://www.ucop.edu/ucophone/businit 
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^^1 ,j-* _$illjL_blj Lg_»_L_j 1 ^ " i g aj Luj^jLjJIS 4ju~_>» 4_jj^ :4j_-L>J1 cl_*_l ^jLu 
^JJI i^jL>JI J*Jtilj :4J)tj_il __■___!! 4_a_L_j <__lj__1^ w^j •■-■Ijl^.ttj JUr.Vi Sjljj 

r-LlJLI^ ,_>jl_^_t 1 ua^j J)J___j J^uLj-JJ 4_j__ 3 __L_i_Ij_j t ( ^wl_j_ 2JI (3>-^ A J * i*J "' 

■ ■~^j *.__1__-L>_|| (*j->- ~-1j-Lj_4j J__tijj tdJL>Jl _j_I ^jjL_j *._)_> jjlLI -l^-e *^ ^jlX "II 

. fil jVl ( _>_'La_j 4l__> __ij *_ix_>i^-a J^>- cL-_aJ 

J_»L__JI Jj^-" t AJjtjait 4iLUdJI fl,l VimiIj ^Mjljj_yi_fl JU_;V) u j u ^" 
4_-j _jl** ■ j*jj x _)L__j j J *.' x ^-*-* ^.T'JJ*.! 4__4_>J _)1__jIj _)1_j_«L_- ■*',' ^"^ I 
Sjljj Jl— e__l UjU^-~T 5 j '►mIj " ...1 3tjl l_g__~_3^j 4_jlj__U 5 aIU ,U -^^j .^ ^tl 
' *jj^~ (_-- L$^L>o <_-_ 4_iL__Jt L^J^S l^-»j I^jjlSj j*__* x _)-*-" 4j_«L>. cJLJ .JL4X.VI 
4__j_a_*_- j_: JjJ ■- 11 JL*__.V1 OiJ-^ {"'" ^ a j^* tTI 5 j'->V £* *'N"'"' T 5 atu.ti 

t,J_i_II t4__-j___Il : L7 jlaL»JI a>_>J1 d .' ' "_J "*" --J- (_yj* L*J JL-— - *1 — -Lajc- _ya 4_:^_1~ 

4__j_JI £-°l>JJ '.4^ mi j II -jl>II i(3^l>il SjljJ :4_J_U __ljl a til t^LfcloVl __Lojl_- 

^fl.^i JLa-lVl .UjU^'4 S_jl^_J,| Sal U ,11 *jjVi -_lj * >^JI 4_w^j . i^a^L-Jlj 4 -r .^Hj 
__La^_t_a rtji' * ~ ; /4____Ji (jLL-i ^j\r 4_wj_ >. — _La^_a_a >l»jJ - jl ^ ^ aj__jj rt ■ ■■ * (JS 
. 4jjJu-w -L» jU^." .~<Ij U^. ^jj p... *tl Sjljj (J^>^ I (j '^j *" ■" j^ 4Jfiji____jaj 4j_ «U__ 
4_j_4jiJjJLjJ1 4__j_gJI ,JLo— _— J ( \jL)JJI L__>j _)"M ,J "* "* * ~— — — - * u ^ ** 4___ JS ^ *_>»jj 
^jjis f-iJu (*Jf^ . 4_j_4-wL-t*V1 rn ■ ■■ -^1 CjLaJL^. O^Wj Qd ^ "^J.' ' - ^J iJ^fllijJLij 
djlj^l |UJ LjJLuf Lje_<-u^a ^jjj -|J-«-C- Jl— *^» JSJ 4_jj>>LLJVIj 4-JU.I c-iL«.o->. CjVIjJ 

(Jj^— 3 j^^^-JlTi— <-uJ .4Xa\_t_Il 3j__JI T-i-AJ 4__l»_-ll JjI—u-CI _)-a f---lj (3--- J _)-"*J ""* ~^.' 
cljl _j_l 4j^j jH-JJi itfJj-iaj JL4X.I JL*_« J^^ itljVl _>-Lf3 0IJL1 4Lo_xj djljVl 

(JjjJd CjIJLj-JI _j_LftJj . J-4-C.VI -_VL?-ja JJJ_w J-*-C LJjLaJJ jl^Jt-U 4__>j_dj (ftm 511 

3jL_-j J^ cl j! j-L-i iJ7 \£- 4__jL-uJ1 Cj\ j -y nl^-L-vVlj __tjL_-Vl jIjI ^u_j _va 3jl jVl 

.iJllIl 4___JJ ^j^j_J1 __VLatj<» JyJu»o jj^aj 
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5)1 J^t JJJ*J 
-JL)JL->o ^yi^- SjJlaJLj J-*-£0 o^-*-" < *-*-^ fl L>. j_y^ JLa-cVI (jjJ_J» itiy^ » "i .4 *i j tjVlj 

:lt aj >*£).> o^-" 4-*-*L>* ^ JL«^.V1 oji-^ Ji^ 3 C^ ^ J- '^- 

^^^ «tjJl (J-IjS ^jLJLij JJ->oj *_a>. J-a JL^'UiU 4-aj>U! Jjl^.1 ^ jUVIm.VI ♦ 

JSL»Iij <* "■ ■*. 1 1 > a j 4AjJ_>ijj 4^uLi a-jj Ljaju^ j-- 1 * " j «tjVt (jj i4_iJi_-oL>Jl ** " ■ - ■• ^^ 
4 ,j_H jj^j iijl^-lil 4_SUajJI w_$j J! ^A cilJ j r^A ^«_fcVI 0-S^J .(^Jfjjjj Jt * 3 

^-iLj-C. ^ 1( jLj_>.VI ^j^o >^^ jj-^J *tij^y jfcfijJI CjLajLi. 4_>JLjLj4 f^S LaJjI^oj 
j j j •" ^ iZjIaxLtJI *Lujj c-JLLaj i^d^ui ■' ■ ■ -i 'U CaJS^JI j_yi AJLdJ *tLuo ililj CjLja^LkX 
J? jl 4_Lo^a 2K .*:..« Jj-».j (_yi£. 3JVj LgjLj f*^* bLHc.1 3_Uv!j 4jjL>- Jj_ua_>. ^jJ 
. <L^ajl JlijjL->> iJ^->» (_yJj 3jL_£. '"'^j ■■ ■■ 1 .tit^M" ^jl (jjj ^qj (jl ^>^4-t 4_Lo^_-a dK .^. a 

. (Releya, 1 998) ^LuiiJl o^*- 1 -^ Cri-^' ^_>—LUt ^aj 
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aJjLUJ L^fj-tJ l^iu^^j ?IjY1 5j!jJ 

4jj1j] -lj'>^ Oi-^ ^^' ^ '-*-* £^° (J^L*^iJ *}&T * *^ i-oljtj J^li. < *-^-J^ J^** ^-J-***^ 
L^_3c_aI>j S .lr I a ^ ■ ■ *~ 1 • ■ .."11 <ul_Jual_*JJ 4 ^j "i mi ■* 4jJ «ljl tjL-fJJ J)^J **-j-SLu©] 

Ift^jv W^^ VSLj-* ^i)-*-^ fJlx-C-Vt l_*jJLl*i! 4JjLLoa, 4_i*m, 4jt mL-> 4^ j i w LJjjjLJlS 

^uu aJ Lj^a-aJL^ 4jl«L>J 4juLiIl CjLjlaLsJI Jl ^jjj Luj^ <^U J ^i-'yj lj^^' fj^*"'^ 
•yi 4^%" ■'■■ rt ■ aIi a! <1j1 j 4£&AXja (JSL»ij ■"'! j I 4_%_^%_uaJI <* A.^jtl j^yic L-»jlj 

4luo CjIj jLt-^Vt l_JLc. ^ ^Sj («J j-utjJJI <j\ (jJjj *<£)-" ^^ ^jLJjL-S-* J^l 
LsUaL*. iiAjj j^x ^ . JU^Vl JUd jl iJr JL^L>Jt ^jL^AJ o^t-ui^^^-Vi L_at jlaVU 
jj^Ll^i jjjj T-b_>J 4jL«_*JI jjufc Op 3 t^Loj-cwjJll jj^ L*^*-*^ L^u_dji iJjLiJl (J^-j-u 0^ 
AjL^ill ,_Js ,*>4$j ,JJJI 4 ^i " "iU (0_t-»l j_2J i j <JLjl_djj_*_!lJtj cliL-J.^-fc Hj l_.jJi_ i^iVl jjja 

a^ -wj* «tjt j_u1 jG CjJJl>.j cLua_u 5 ^ A . ^ i djVt Jj^! <j^s 4^1 <^iJl jj^ CjIJu 
JjjJcj jL^ . LJj^_iLJl£ 4_»-aL>J 4juLUt 3jju>JLt i $~t C j <i ■» a <J*.l ^-o c_fll JufcVi ^*j 

L«La rL->»J J^Lc Jl_4_cVl cjVLa-a -^jjIjuj c^IjlaI >j>13j ^ 4_fJjj i.ill tljjdl 
Ljjj-LJlS^ 4_»-qL>J 4ju13 j^L <~A yj.-.j-a 3>^ 5jlc c*£.j jla^ . *1jVI J^-' .j -0 ASt^iAJ 

'■■■■ -^ 4_£.LLu&JL 4-l.^> Cjlj (j^i^LL^o t'.lVjlj cljVI 4Jjl_L-a ^^3 I ^ < a JjLaJJI j^Jj 
i Jj^jLIj-u 4_taL>. I £$\j^a *)jJLa j^JJ 3j_CjJI (J^ljJll Sj'-l] 3i>^ **^i 'X^« • LAj^jJlSj 

*bVl ^L^ jjj-3 ^1 ^ ^ .rt>^J 3-u>^>Jl L^j>i_JK ijL-aL^j (Caltech) dtJl^ 
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Aj->* {jA SJlJ^. UuJLuiI ^Cj-uI—LjJ j^L^jl ** U^*< (Jl^ a-l I ^-~ . -1^ iljULj 4_lc lJuLSj 
4_a^L_uJIj d -- .^tlj d *, j .11 djjua |UiiLAJj tct jVt CjLjLjj /4-ujL2j ^\ 4_dLuai . J-^-i 
IS^jjiua 1»--^ t-tjtjjJt (JjJL>- cljjbft >_litjjjjj . LjjI j 5j-al^_±J1j j-LsLiJJ aj^2jJ J*jLcj 

4_j_^j 4_ujIjJ (jJS ^_fl_4jjl tijjL-a (_iI^JLuil .t_ujlj^Jt ,JjJL>. ^^1'' |^r* ■■■ -*■' ^J^la3 ^J^' 

[^Lc. jLI^J LT l£. JL*£.VL> >jjj (_yjJl cjl5j-iJi *_« j fluilt Sjljl *— JL-ui J^-^ai 4£>*-L 

iZjl_j_3tjjl^J!i_i-wl (3^^>^' *1jJl-o (jjLdJ^ . 4_*-aL>Jl 3^^ L?~^ «ZjL5_ii5i *j,* '""'J J * '"^ 

4_j_c^jj * '* jTIC* (ji_tu_3tjJ (jX-La— >■ ctj-^-] jLsuLj oljl^-^ ^^yjj 3jj_iiJ,1 ."il * a\ ^.11 
5 -* .^Tlj 5 t j ■ M tljjua tlJjjt \ a.\\c . <Lol£_i Ljjj^LJLS' djL^aLw aUaJ ^£ CjLaJlSJI 
!J-a ,_j-alie_aiJ * ^ jTIC'i ,*^a Qj l . .' ^° lt^ ^Jo^Jtl* l1jL3^JLv1 -iJ-^-J >JLC d ^\1 ,,,Uj 

^i^, oLajijJI djL^J uL i^l3Ll« rj-1 3 3-iLc-j (jt-I^ I^j^Lju jc^jLs *3j-UjJ1 .-.ijt *'.it 

. ^yjL^aLw >^->- (JSJ / 25 t jU ,..j OjlL CjIjj^j ^£, j -* ■ ■■< Lc_4 «j_uiLj 4_«^aL>«Jl l 3^ J 
.t^jL»^"!t^ d j!l ^ , ..1^.11 AJjj^JLI ,JL*-o ^^5 [J\LoIjlI1 /C^jl^-ku ^-« (^^l^j-ll tljJUa (jjl-*Jj 
(Jj-lojJIj ^Jal^JLi Jl-jJjeTJ 4_*-«L>Ji CjL>»IjIL>.I 4^a5 JuJjkj ■ a t ^ » cLljJIj {U4. L^oiij 

2_t_«L>. c^aLSI^ .*4_JL>J1 J< » " ■■^ | 4 o jV 3jLj-jJ ^jJLJ^a ^1 o r iJu^ju ^J) 

. <ljlj-t4-« £Jjl i^JL-a (_,!£. jVj J (J3^° ^ " 

t>° JL-*-^ J^ lt^ Uid^'^y tjj rtlrt^ilj SjljVl ^-^-JJ * Lojj j_i_J L^ a_*_^aLjk. ^ 
2 : t^" ...!1 lUL^K-ojj ^LjkJI L^bl o^J *>^' (* J J >^ (C^J^Ha jLfcC-Vl oVL^ja 
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l~U,V.i i»il^a j- ■■•— " i^l^j LJ>i^H *-"-»■ * J Wj tr^ iij'jiAl iflUaJI iZjJ^L* J£j 
4_iLj-u3 ^^i ,j^alojj»A} 4jLa-oJ1 i^jLill (jJ ^ylc I CiLij)" iiiaj iJii-iM ljl^».j UijLkjj 

^,1^ Lo The Farmers? Almanac: "o^jl^U fuj-Sj" 4-^,^. Jjjj .iybVI »jij>U 
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LjjjiJtS iuU «bt Sjbj u« 3-1 1 Jtill 
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«jt^yt jjj 



Kxij^ Jj nut) i rtj^ :4J}l^~dl JaLdJJI 4 31 til eLJJ 

. ILftJI ryl«" M ■ -'! -j * l_AJLJe]jj ^i 4jjjj_iia 4jir>lj"-^l CjUlj->.jj 

< Ij'-ij - : SjjIjlU Sal U ,11 4^3 ,|V;i,i' ^aj^u j_£ jjl JL»£. VI JLau jLUJ Ju Jl>o ( 1 
JLajS.^1 il)ljU>J iJl_jj~*5 »UJ J mi j'ljjl ^jJSljjJIj i4j^_A^_>JI iljLaJt_>Jlj Cjl -y' l iU 
j^ u!j (_—"*" iJL 4^' CT^ W^l^-"'!.? t^jLo-* ^ 11 j <~j\VmII djufe /QJJLu <jJ~. 4J3 J mi l 
4-Jjj ,,.ILi SjbVI ^Jl^-ij ■(_,« jhr.l) J£j-$II ^-o ^J->-' aL^I ^ I $ « ~1yjt 

. L^,L2 ^jLjJI ■-■M«»Hj aL^II ,jj-. Sj-jiLJU 
iSUajJI -jq" - p ■ ' *"■ ■ VjT >LjiILi kilJjj p ■■■ »n/a ,j.n ij I. II SjIjVI i^JI^-it (2 

.*bV! i^/Lj-S ^yj] J^j-o^iJ Aj}>!I 4-Lb^J>o ^JJI J4^' JjI>« Ji-^JJJ 4Jj(_jill 
*j " a Jl^lo ' " 1 ' JJJ >*J L_A*JI SjljV! ^Jj—al J^olj " A 4jL_Cj jjj Jj . t •» . ) 

.a^jl^iLI oLUJI ^h*'.,,! 
^IjukVlj Aj}>!I ■'•■I i — '■ -l 3 _.i„<- ^ ^ ,,,n1l/4 .j il I LJjJI SjbVI (jJlj^ll (3 

d J t I T-l_p_>.l 4jjlj^0 .«tj^M fJJ "■"* (*j^' l3^ j"lll j^OJJ L~ "" ** JT j"> lj " ' " VI 

»i_>ji ju.it *i <l>.l>ji f-a jjat^-jij jji mi* ii j s « i nijji *£j\ iii <iH ^^jj-ajji 

J ■ "T. ... 1 1 4jTr j i"l^g^ulj 

«Lo i_jl«_£ «Uii jiun j'ijJI ^LjJIj gJI inll c-il ■»• ir-)S j* Ji-L-o ^ <-!•» ill (4 
i-jl_j.L_jJLj.VI _>_-~«j _;^~ - '■_■ _s JJI tfijJI j' k>° J-Sl-l-J 4Jjl>-J.I i_.L__JI 

..!jSU-_L__>Ul i 

I i -I ■■■ a' ■-■' _l -i *l J-^Vl iiyJaJI _illju.Vl jj>L_J ^-fl aL-u-. 5 .! »jl jj Jlj_ij (5 
■ -■»jll jjj-a ,j\£. ^IjuiVI ajjk f-jli ^yS a I ~i 'II » ; * *i I «ljVI j_jjljj jl j'i ^.Ij 
tljVl --.Ij .^j « JljJljO 4 til mi Jl » f'VI iljlj^kj «IjJLjO Jj>JtJ jLi iiJIjjyi 



366 



5)1 J^t JJJ*J 

• jJjj-iiJI cLiJanl M4-xJ *tj( jjjIjG ^j^laj (^J ^^sljjI^jjjiVI ajJoJjJI (JL*--e ^j-5 
^j^y a ^j ~ r ■■ a (jlfi. . jjli"ll CjL^~ .■■ 4 < M't-^t, 4_*j>Ui ^jjIjlJJI p JjjT JL>Jl>u (6 

^jtmU rL^*j .<UL«p! JL-ajV ijjIjJUl <&LIajJI j-a 4_ls J^^ys tbi o!^iij_« 
4j>-^15JL! ^ojIjlxII ol-^ *-^JJJ -^-^j' tjj-**"* *- % 3 ^jL-*^^-*-^' 0-* JL d/-' d LT-^I iylj-* ■««■'* ^ 

,<_il vjjlJLJ ■ ■ ' ' g'j * ■ ■ -j" ' A^ |4J . 4jJ3 jJlA (J| 4->-LJt_) Ca_>! Lq JiSLi <_iI>jJtJ 

, <i A <» 1 .^ a oLjLjj J-c\^^^ i jJJo ■ ^ — ^ -^ /cku ^j-« lJlI^JLI 4_jlj«L_>JI aJ1_£. ^j£ 
oLojJlxU (^Joj^ oULojJI JLcl^dJ ^ojljLxIl <IaJj J i j A 0l~^ t4.<uT3e.cu-La j-*£- oLJLjj 
j J Li^3 » r-j-iJa^j JJL>o 1 aJUf jj^cul ljufe * >_naj j . Ji_>o (ji^- i^^lajj d i j^ ^^-A 

. i ** i ^ .fl i^li i ** 1 1 » I ■ 1 1 1 

^jj 4j1 a^3 «-a t4.4-u.i-u^Xl ^l p ■ -^1 ^1 5jL*.jJI Sjljj ^j& r-j-ua^j 5 aI U .tl j^j ^l^jt f o 

LajIj u-*.i-ujt^ 1 *^ m^' 5«.L-u] (jSLoj V tjjLi-uJI r~j^ o*^^' ^^^-*-a J^»i (J^** 

puLuJt .~ijl A" i LjJj^ijJLS 4jlaL>- t Jj-« SjUjula 4.^-iJ ^^ . L^ol jLSbJLul 3tL*-MJ (jSLoj 
rjLi- i <g t j o -w. (^^A (^ylll *,Jj_i.l ^J-alj-C jrtJ 0-* 'U^^'j l_AJjlj_«j CjL«_aL>JI 

5jji_»_4i <* ^ j a ^ ^ a * j i^^j, «ijvi i _y^j ■ _ 4_)^_<l£. (ji^- 1 ! cA *5jijVt ^ t-j ■ ■■ 
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JL»_C V! cljjbft Jdljiul 3Ldl£u3J ^JJLdj f^^ll t ^a 'ft 1 _ 3 -i tj£ j^J * Lud^fl 1 $ rt i ^>^J 
La jJloj ^j^jLxoJI '"'I ajI» I a ^ jA ^a Jol^jtjVI ijL& 4 * , i Sj La *l^-»- — 4jJ-q_«J! ^& 

iijUjJtl JoLaill jUol Jj>-».1 . 2 -j 1 1 ,J^b ^y^Lij j J J «"■ j-o SJjuJI Ale j '" ■ ■■"■ 

R-%_u/J ■ *j J ■ ^ 0^-*"' cy^ f-^l>"^ d-i jjj * W- 1 ^ 9 ^-^'j '(J^ 3 - 3 f-^j' lt^ l^Ai"^ 8 

j_jt tl^j-VI jl ^jlj «.^*ll cjIjl>.jJI ^ys ^yJLiJI ^j* ■■■II ^ CjLuL^ ti3^> ^c 
l^IjlaVI Lila^i J£ cbl Siaj. „< t " j'\ ^i ii_i ( 4_jL^LII ^j * j" 5_ial_3j 



-.ili^Vl j>. 5JLJI £l>iVt £jl=j L,jj iijl>ai isUaJI i^l>- (9 

S4tjt idll cbuZuVl ^juj ri I Jjb 

SLjjJ^. J ■»'*> > lt^^ 4-ajiJ) jjbuj CjlJbxH >jii'i. ' ^jTK~ jjjfc 

J''-~'«' CjIjI^ jlitu Jjkj ^JU^VLj L$j j»^ij (jUI ii^JaJI ebVl ij-Li ^Jb Ja 

SiiUjJ i-r m"i 

4j»-b>JI ,j^hAU (j^fcJ (j-^1 CjLajlt U ^yl^. Jj iii>H ij^ajlju juu^o a jln" mi < njS 

L$jt ^A J^LllJ 4j»-L>JI « i Hi"*. <Lulj A-ui-lil ^-JjijGj L^ljL&lj 4JJJ 4jLJx1^4J /«^ 

^S 4 A fl t 11 6jL& «jU *" rt r ill ^ I ■ ~ " ■ ■■ tl , l\ ff\ ■», t | j l^Jj J 'J--*^ 4—S-J-3J 3^Jaj aJL^j 

r*Lu ^o » A" ...Vtj ij^^l S^^-j-ua-iil x_jLUJI 4_^1^«j 4_jlj>.1jJL1j aj3jX\ Cjbo^LuLl 
^pL (_g jjt iil^lxjl fjj » -»■ iVi V vlUbi >jj'.ij jl j^> aSi-jJI i . i -yj .^^JLuLsJI c3^JI 
I ■ j <• v>^' ^-^J ct^J 4-j_%jjJI oLS j> _JJI ,_>Ajlj 4j <~ij1"i il l£JJIj 5 j i.i^f jj\_lij 

.A^L-Vl JSLill i*JLv >- VjU j»lSjV! Sjbl -ijli.ijjl obljjVI 4 -rl.no 
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^12^ 

Wendell C. Brasejj^.,^ j-iij 

J,« ill ii^L ^1 *■ Sljii'i -Lj^jLj, ia-jLu OjI jUtlt og i .i ->1 (»iaj ^ JljJUlII jj 

(^ « j j ■ - ■ JLiJ Lajjju jjiJj — il^LtJLIj i3jujl>JI £JL«JIj hjjSLajJIj t|J .£L«->JI 

■ -■■w" <LlaL£JI 4ajJ_a1J 2U .~1 1 tfjj^olj j "if l^j j 4 nj^j J-4_tJt jjlSLo Cjl t rt"i • a ^olbu 
<jLAj d^A^juaJuj 4^i-3J 3jl J^M ^j j»"t ^jLflj jA*j (j| . ^ jjt'il 43 1 j j ~n ii 1 1 CjLjS jI i.i T i 

^ . c . ^ I * t i u alJoj a ■ i ■ *i * *m ** i j ■ a fl J ■"*' 'U * " p ■ ^ .^v" SjLcj *, ij iLmi 

i<Jcl^1a TtjLuij a! 5jl)Jl>> 4Jl^j j ■ ** 4_i5&Lk W ■ "tl »Aa" \£, IM ■ -». T . ■ *~ I j >j .4_iSftLuJl 
U ■ ^" (jr^J ' 7ej_a-ufiaJI J^ mi)L> I J * * *" V l1L| ^^-iju k-£JlJ 4jj fl i .it ^ j l iU ^JU L^J^J 
Vjlj 5juJL>J! j;;»*H <LojjJo 4.«^ -»■ i (jj-Vn'itj _J3 ^Ul jt j*£.j .^ii-^/t jjji'll Lis. 
^jL-uaj 3jL^JL^a j-J-£ ^JLajJI tflufe . jj ^i till *-aLJ^j A_a i_d^l^- ^£. f«^-iLj 'j-J^ 0' O* 

• ' J ' * 1 *" * ^ ^ ■« t ij * j J 1~ "I I ^ Al jUI l I *l t~ ■ .. A V^p, . ■ ■« 1 1 A-fc- id ..« ■K 

S^jaS 5-U.-W jlSLai 

ji r . | _ > « a - ...A , / -.<j. i. ~ ; « 1995-1985 ^l^ ^ .>-«U oi-JI \ i ,'-„ 

*-■- ^^>- ' ; ' a i *.l S .llj .-.!_. ■»- j'lj * ■■■VI ^o \cyju> <X. j -a-T^<t-l ^^aLk ajl-5^1 

.3jjjlj>. (aJaJj JlSLilj »jLslSLo p_Iaj J^L>- ^yt uc\ 7 . l l <J*-«J! ^j> m"i jjic tljjJLI 
4_flLS >ijLij " mil ,_, !<■ (j^iliyLlj tljjJ.1 ^<jjJ-j u-l^-j itbVI ^>c > _ ) Aj^_«_i]l ^^j 

a ■ ■■ ' '■ * 3jLcV kJLjliijJI »-i.«_-v ^V-iii"} 3^-3 pi 1 V" inlj . 4JUL5 3j>i- ^JjLjjO c-c3>^«j 



jL«j£.tj .pj21\ ^j * i •■*... .11 3jb>U iijjkj^JI Cfjy.1 i^! Sj^jlIIj .JLacVI CjU^I 
,^ilij_»lj 2U\ ... JjjJei JlS_ii ■ »<-• ~ - ^j)_«3j . (Baldridge) r jj-^Ij >^y'-«- a 
^3^LxJi_u>lj (ijjl^jjo iiaLa_j CjLbII&j '' j * ~ j i^ a"i mil ji m> "Tl 3l_dlSLoj ^j^-^J 

«ja -v. »l i 1 -" ...tj i^jjljjjl «JL4 «ljl ^LSj i^Lj^JI L$£_>JtJ «ljl >fjljJ f l.l V~in ilj 

eJLA * J 1 "■- ^ ' *- " ■■■! ^ * ■■■_' ^jJl^q ^° ^— * - I— *L*J •— J^LLaJU cJdoJI ^^3 ^jl_oj 
x^al^j ^j -»* ■ ■"■■- "^i . 3^J9l^ 4^jIj_laj Q* ii Ir^aJLl ^j^* J JJ S J^^ U^-V ^' .1 T- J "' ' " * 
,-.— . .^i a\A ...IIj ~j .UjIIj a ^.1 ^ .„",Vlj Uj ... .".II ^Jj c*ci ^^iJI Sj'jVI tjw . .i Vi 

*J .-.I -jit ^ , „ >," «_a!_>j *Jaj^a ^jt ^*£.j *C7-* L^j'j^ o* ^>*- lt^I '^jjLu-uJ VI ^ ff * > 

jj JJ-S-II l5>" *jjJI ^jl i i^ll ^jj tljjJLI ^oJ ^>SLj j«J . Uj_^ j> -»VI SjLijJj 

^j ■■■ I fl - -~ '_' («J SjIjVLj <Lual_>JI 3_LjJU>JI jlSiVI (O kt a j! jj iLu^u kZjjJ_^9 
5j_ji£ jlSLfll iuJlSj tJ^a- ' ; " ■ > j*jll»'« ^jLiV jJLa^jJJ 4-LLLII t^jLjLuJl <Jjo JJLSJI 

1.1^ ■ >% v *j\ .".". ■ .. a \ ■ a *u4 1 ■ U .1 Lftjj 4 ■■- a p AjJa^o ^jS <"i t ^4kU L«jij I fl I t rt"r 

oLx->.L^a Oj-V tf-'J-^ ">^ t-toJLij/Vi aJajuo Jj|p ajj • t j-«Jji oJa^Lj a^xCj_^t I^Ludlj 

Jjjjljk UjJUi,! ' _■■»• i"l ^ .^. .^.a (JJj ■»,! >"i c.ilj .5 iii'^LULI r JLaJJIj L^jLIjL-i 
* • ^ *"■'■) (j'l— -ij (j^-j-j>) J3^ Jl^.1 ir-» "i 4^>j_cJUa l _^uUI 3l_3l£U.3 SjljVlj jUjlri Till 
^ti JJ J (^J^iJI jJ-lJU ^ jJ jL^ 4JI Jlo . 5_JjjJI 1^'ijc.i'a.Lija ajSj^oVI CjLclii^ill 
jlj^ jLitil jlSLaVLj (Ji^-i-1 Or; mit'II g^oljJ (_,"' iM 4j unlit 4_JLjLflJl ^aj) iuti i_3L$ 
^^jJI ijljjVI ,_,* Loj . Jj.l t a jjiij ji a'i" inV jlSLa Jih'a.1 (j 1 -^ OUo' <jr^ LJ-4-* 
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'—'j^f jl) '—'jj-f ij^J' v— ■! 'jll Qr; in ■»" jjoI^j j-j» jli. i « H o!— * «J^I>JI <j-^ 

^£. j n , ,i*ij 4jj ii« a J-^p -^ • W^^-^l (*-* J"^^-*^ lt^ ^ 4 - > ! (*J in iU JLa-aJI ^& ( Ij J -» 4 
■^Tj~ jill ■ ■ ; ■ .. H j . ._. ...II ,-.j-^ j^jj "kjfcj l-i-V *»■ " ^LJ J (j^-I_J i^^Lj-aU iljLa jlii 

J*j>JI Jij>) L$ji *-ij£.j-* 4_^cLu>. .-.KCy ■■■■ <JLl3 L$ji ■ " «_■ ^ylJt SjIjVI cjUI^>.J 
^ .. jtxr.TI t ljV1 ^^jfcxj ^1 if^jLo^ltU jJaLuuj jj^LlaJI^ ( _ 7 ^L«->Jt 

SjbVl jjji'it (Irvine) (jjLfljJ ijtaL* ri>«J 

Ij_» o! J '"■ " : <«_Il_la_il (»3 http://www.abs.uci.edu/depts/vcabs/toc.htmI 

il*-oj ( 1996 .^UJI f Jt-.ll >ilj^. j-oUjJ (jj/VI «>iLfJI) oL.-aL.Jlj oLJSJt 
^1 ^JL—Vl J-^i spLjuj (1998 aj^J Sjj^JI ^iS ij^l^. USA, Today 
j£ .(urJUl (cJbLJI .ya ^LojMI jjl>- Sjtjj a.j.^-v) 1997 iU CAUSE L*^U 

^Luca-^j (Jfij ^j^a Lo 4JI ^j£. . 4_^.lljVI ^yi ulljj CjLA&aU S.Vj.lr ■"'! *j ■ ■■-»-" jj£\ 
juo j! 4_i3 i_)^£jJU w .. jUr.Tl t t jVt Juo •wOJ^lILo 4jjLia1I x_*oljj^JI ^uo\Jl£ (j! i " i j > I 

Lil-oIJ^j 4 a ii-i^j .^jIjVI J; ..i-rlll 4_al.lV jjLfljj < Lujj.o.JL-' <U-«L>. rJj-aJ o! 



^»'^» -fc ^ 



^fjkj L^j! (*^J i L* ^ J J ^Jj J.' JaL«jl j J J*"l 4jj2jjuo ^-uoLlftJI dJLA '"'j j"*" lj .A^2J1 
JUoj_u^j JJL>u (_y^JI ■"'! t^~>T I a^ijj i^I^-aJIj iCjLdl£JL1j CjLt_^^lJlj f*j ^^1 4^aL^J 

■ 5 .j-JJ AjjbVI iiliJI 

:CjVLat>a 4j^Lt ^yi ^^ ^ijW* -0 _^^L*^- Cf^Jll ?'- i > AJ ^J ^ ' ^"'J 

AjjIjVI ■*■! -jll ~ • • —' jj L^J Sjul^I^ 4_3.Lv ixJ :,jCL«j»JI J-»jlII tji\-y» (1 

^jr* ■ ■■ ■*- * K^Ldjj 1 C ■ ~.~ ^.iSl^ L_>.jJL3 (Jjflt ^ jll ■* j ■ ^~ i 4_iJ^3 j— lit 

. ^IdjljuLo JS i"n I _i ii_i Iri JJ Ljj^-ua JLjI^-i- 4 J^ ■"'.' 4aL«-ftJI 
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I j, li * . .. a j .1«i 1 t ^C LaLIaJ jj) .<I>al ' ; 'J^ ' "* J ^ Jt fJ- A ^- > ^ J f° * L -r33 *-* A *'J ^JftLi^til 

jj ■* jjfcj 1 fl j j tX f I ^j 4" L i> f jX ^_i^, 4JJ3 iiljj £-*3 t4^jL_u ^^3 4j j-L-lTJJ (JjI^j 

jlj_a>U 4jjL_i_*_^ft CjL-j-Sj-Li. ^£. *l jVI (jg < ■■ Vt 4_^abV <jjUbjJ £->>-*^ J-!-*- 
jjOioJlj 4jL£.jJI J^Lx ^ l^j i-fl^jjuaj 43^'>*" *L^^-° >^- <Jj\->^3 *<JAjla 4jqjUm 

. 4jjLulU T*>J1 '^ J-i^\l£. %J* jj^jLjUJ ^t^J* t— tfJU-wVj CjLml < ii,ullJ 
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1 * * i4j^_iL_jJ! JjljJll *_L)L_i_ujL$_dJ ."il ...1 j . .. ^_fl a ^- , ,.j " ^ (_,-A <_yjJlj J-o-jlJI <jl£La 

3.'^** J 'J J ^' Cjljjlj-^C j£, djljVI t_4_uoLll 5jL>l_*Jt (_JLjJ_ua_jJ! ,"il ...\ j . .. Cjj_d_uil 

j£. *_jl_ijjt Lu^l JjlseJJI ' ^ ■ " ^ . 4-^t^Jfij^j 4-^i^j-^a^ w i j tX " jlj_5_»j^ ' w ^' ■■!■•" 
JLje-a ^y-fl 4-a— <L>J1 J^ ■ ■ <jl_Juj 3 ^^ j' ' *J ''"* "^ ' .' ^ ^ *l>-^ -0 [ _ j J>-jLaJI 

tijVl «ijij f*-^-^ (4-1 *'>-f^-'j 'cA-lj^ - *"^ Q 1 * *fc*jU ' *jkj* SjLcj ,j^j "-* ^~; Cj-tit-jJI 

^amVZu* f*-^-J ^^-aLlJ i_>jliaJU jJ-aJL 4_j1q-«J1 <*j il j ■■■ '^ J^-V^^ (^^L-«-*«J' ' *tjl...l! 
j^j-fcU ■ ^J^j" djL^j ^slj^j f-^9£ C^>* fc *<^UJJ . 4_*-oLatU ^jljVl (j-u-utjJI <_3tjufeV 

«j*_>JI (^jL»j». cJuLLd^ ' ^ j * • ^" ."• ^ ".' (J-4-*-H («j^ nji^*^-4-iJLI ^ a u j ^ i ! j\^«j ^j&jJs 
i'.«i"> oUtj^V! t'll't J£ -<_,£. L«_>J1 J-**ilj jl£bVij iijl jUtll ^ , H -s'i ^^it ju.t inill 

(Ua-Jl JJL-C ^AaiUU Lflljufcl ^jijVl Qg ..i t "M 5_abV ^Lfljj rJ>4J Jo i^>"> 
^^LxiJ LflljLAlj (iiXjLi* aLl-i^I 4_*jj1 ^ 4j_^LJJ «_9ljLAij ((oJaUl JjljLij 4jjbVt 

{jA 3>-^' cJ^im jl 3>-iJ( ^j Ijl '"■ , ,,l 3^L-^' (J>^ « t^ uj i Lr C.L«_>JI Jo a 11 o^i 

. L^iLul 'j^^jjJI {jjLcJt >±^l> 
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ijSp* jjjl>& 



jj .j-i-i ^~'~ ■"■■ ■.'* ■■■•*- ^jic ( ■ "• « j>t) I.I j -«■ j.l j_i 4-j^ JLa.! Lfllij ftl ♦ 

JaISLj ^ Jj_>-jl1] jlj_sVl vJ^- 0-* **jj-c crJ! u^L « - > ll J-»-«JI gl "■ •«•.' ♦ 
oLuijLall L7 Jc i i-yjj . 4_iill jj« 5jL^.La ,jjj rl " irj i^JJI ijJoLiJ.1 J <i mij 

j'\ Jsl£JI < rtti^i'i Vi *tjVl ^Lj-sj ^j-illlj <^Lal£l! joJaj^ .S-j-fll^jiVI 
Jjltj lap . 'a'iUUir jlSLaVl ,>» jm<1I J$» jjL>J jla ^j jl£uVI jlixj ♦ 

i ii>u (Jjx I ,^o OjS*t—a «Lix>. Uj 4jjlSIjI ^^»^_dj 3jlAaX! 4 jl a t II f*^ * ■"■' 

.LLiVl j-o yl ■„" 01 2jIjVI ^ ^j^j 2 ;^\lll J^ljII ^a .LLiVt 

JSLUI J* iilji, Js <-&jl y^ll 
Ja »ll 3j3 * ~ l ** - ""* '"' »-*l->-A^lj .-■! M j . Mj JpLL-xJI JJjo i\-£.\j-a jl ♦ 
i_5_i]| J1 .*:■_■ ^jj\ JflliJI JliJ j ; <i 'I ■ > '■ ■ -I ^LJI ^ jj .^l a ■»!! 
JJJLJJ *uu3£A 3jLjljK.U i^jLJIaaJIj ^La^JI (jl Ojj * '"'J lt^->> (J^>a!1IIj 

.jlaUt.fcU (Jj.i-i-tJI jl^aVl o^j-^ 5_J>«-<i JsVl ^yj-tM J...l..i'll ^-aiij ♦ 

j»^jljl l j-£ j j j t " II ^j ^aj 4JV Jislij CjI jla <* ^yS Jj_*.jJt j^o yn ^j ■*> <i_i L«j» 
^jSLoj . 'j-^ * * ^f^- ^ *-j ■'""' ji ** j " • —" J 1 -■" Jl£ ■"<! * .U 11 ^yi J3] j_x^ ^>_l£ 

4^1 1 ill nt") < J^I <ajj^uJ^4 ^^JS ^^j^J <L4JjJaj ra^oJI «^w TC-OCjuSJ 

4j ^jayu i^jjl jJLaJI jj« Jjej L»j» -VL«i M->- ^aliejiVI j>u J£l nit I Jjkj ♦ 
L^jjJLj. J&j<u (j^lj 'vJiH""^" ^-^'jJ (JjljLjo 4jj ni "n ^yiLa^JI J a «ll 
jjjt" II A_a TcJL&^LI obu^l pjLi^jj Lc . I t r ** IjJ ■■■; 

jl 1 «*i miVIj J^ol^iLI jii.1- 'II j jl£uVI J*jJI ^ys »>L«)Jlj j^JSj-illI j-«Ju ♦ 
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^.,j r j^-Ju t4lr>.i t.ii «ljl «JLiLa_Sjj I $ n "?>? ^Aj-^- 5 CA - *^ lt 4- "^' U^-^ LjjI.j t, < lU^t 
t _^ul_5jj *(CjL_£l£La {4-Io-tJ (Oj-j-Sj Cjlj.il ^yJS «ijl j-±jl—«^a l_^_d_co^j 4_>.jJUa) Iw*-JjJlIJ! 

. i ytJua J-4-LI •■• ■ ■■ * jJLa^.! ^l-* ■ ■'' y 

J-*jJI jK-a ^ JjLiI.1 fljJu>.V1 ^y» U-LLo ^^lituiVl t-fljLu^j (2 

^ 4_iLL>. Oi^ tj^' t -^ * dJ* a ^v "^ -^^^l cjLx^Jli-a cjl£.L«_>Jl j^ajj (3 

4jIjlJ1 

Ujj^j ^jJ JSLU! J*. ,>=. jlc.L-3 IjKal JajJ! ^ *>U)JI j>u (4 

i$Ur 4^. j.a-7%1 1 Lgj ^-i^S ^^jJI 4Jaj^JoJLj 4 n 1 1" 1, 1 J£LiJU 4j>Jbu«j 4^j>.t^o aZu (5 

(jIojjlUI oj-XJ (J-4*J1 <c^oj*-o I^j (J-«JU (jjJi (Ldj^JoJI jLdjji «Lia£ VI • jU"....^ m 

*_jL5jlJ 

jJoj ^yS frl j j f I IjJ^J 0^ 0^* *-3$-*" O.?- 3 <J£t-*-iJU 4 i» 4Lua ^^lit-iVI » jtVi inj (7 

JaaJI 4jjLj 4_uL£ oLIj tljVl ^ cjUa>Lo-VI SjkIjuusj ^IbLj (9 

jiU^JI »» ^-.-1; JajJI 4jj*G 4jrtj^ oLIj *ijVI ^ cjUs^VI <>J ( 10 
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jLS 4_jV T"\) 1 *^ ^j_3 4_J-d1j_(IlV1 A^_dJ1j CjLj_S^LuJI 4 j^8 JJ_£ *J .*-~j" A_) JL_il] 

I J '** j j ■ • " tl *j t 4_jjLj Sj^oj .4 j ^ t_ij^.j_U j^o-ola-uil clj VI jj-*J 0' ^ d '"* £^3— k i 

CjLijjj oJijLJaLSLLI ^jjL«_>4j .«IjVI cjL*j_t5j ^^ lj^«' i^>^J *'•*' CjLjlSjj l^ * ""*j; 

■ 4-»-.>->jJL1 i_aljL±iVlj iSjbVI ^j^Iqj 

jL£ i^c^sjJll 4 j t-UJI L7 3 >U"^VLi ajjju>- Oj i "i r I olm *IjVI C jIjl£jj jl /«j£j 
-3 ; i_.fc.~U iJ^LUIj JSLiil J»j j^LajJI Jmll a£Ju C^JIS I jj La ■ «l -■*■<! ra^JL! J-o 
CjLLuaJI T'L>iJ i^Jba j^ La ijnyioljjl j^ ^UiJI .jl£ Ijl . 4^ij^a 4_£ox~^a-S jl Ljj-3 clj-ui 
?4jjLXa dj^uaj 4af tj 4< ...1 1" ^ 4^a.ajc«S Ll» ^JajlII ^fl dj^jualll 4o£lj_^iVI 

_>jili^0 ^jit 5 j ^*U U", ...I CjLmljJ llujj.! .Jlj mil I JUfc (^ ■*•■—■ ;TI ,_L>.I ^ 

I j o j> jJLs . J-olSJLi <jtjJ3jj! . Lpjj^LiJL^ 4-«.«L>J AjjIjVI oLojlJJI 4 • .. . .j.* jjlc 

^^3 i^J>^ 4_ujljjJI djLA C4jj_>-1 . l£olu/j 4i iir» 45 i -i j-fc - jj^a {^j-^ J^aJtJI CjLcjrt ■> a 
j-J-C- X-jLajj Ljj-Alis LSLpjl Cj jJj ^tll ^1. ...VI » ^ . Uj" Lvaj ««_ij t lj J -' I o ^y^a-C 
i-il a -* ^^Lll 4-jJjjJI jj .4 j"il Ml 3jJ.lj (_rIjVt SjJ.1 jru L^jUljl ^.aS jl 4 j ;U;,. 
4_>l ,>o Jjlrt'll JaJ ,>« "5.1 iwhilll daUiVlj ajbVI isLoJI 4_u,ljj' jljLjJU jI>ul!I 

^c ,-,j * . ,.i , "f LLa i^,ljj" w t- jJ U-jJs (Hawthorne) (jjjSjLk jjIlj tuli ^IjI->-! 
J^_a jJiil) i^jLiil (jJLc SjbVI ;_j T ,V. JiLi. >. •/. 70 5 j.„;.i -jLL*! Jjl*-« 

(S ; /.MU-....VI i^,ljjjt J^ 4 V . „"i (__,!£. Jj-^~ II JjtUI 

JujulII ^ru -jLlajl^J J^. v_)LUl *^ V U-...VI 4^,|jjJ| ^ic CjLiL>.V1 ^LtLwo i (ImiS 
-jLc^aJx^a JsLoj! «joj joj-tiUI Sjjljjl 4j^_JaUI 4 jlr LaJI j 4_Jalj_iVI dLt^jl mil ^ 
|4j ^>-l Jjl^t T'^jfllj . LoJjLaj JSLiuXI (_L.J 4i!Jlj .4^.j"iiiU CjVI tn*i VI l j^a I jj a \-i$£.jji 
^jjLdj] . I j 'jj A_.ti< 4 t aL>. ySj-A ^ \ f 1 ... i_.j 4 I j _. ^ a OuojIj-j '"'I J 7~ c' A * I ' *- ~ ■ ■■! ; 

.^JtiJI JSLf^lJ J^ljil J .1 «" <l Ijl Mil U-j^JU (4_.*l ,^^MI Cjljl .Viiii^U 
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5ji jyi .ij.k> 









(r2=51) 


I 










(r2 =55) 


I 










(r2 =38) 


I 






Ljlj i2j1jL>.^Jl (4JJ-dJ *t.il 






N * 3000 (ill^Vl ^ ciLUVI cjVjul* Jc <Lu cjjUl 



1-12 JSLili 



*~*>J 1 *N IjLA ^ji 3j_S ,^£. >~-' *>j* (_7^ (jO^GJIj ^ . ■■ ^^-tl JyUi^iiiJU CjLjSjIjj* ^jj 

: L-ilaLcj UiM»»l gSS^u* ( 1 
^jj^i. VI t j-a 4Jjjl3^jj ^JJ! iiJ^\m,lT Lwj^oJ (j^flj-iiJU * i^w ♦ 
^-ikjoil s_4 4_i La Li ^j 1 ■ >■* 1 j~ » ♦ 

di^i,\ TtJLuax J'^» At AjLJfc^ La ^l 1 >t *■" ■■■! «* ifl " CjIjI^S jj^JJtjJ ♦ 
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Oe-ualj CjLa3j3 (j^fl^-wJLI (J-Sjj ♦ 

: 1 (j j »»■» j^flj tn ~*3 3uJj^*m j^fl^lt J^-*j (3 

CjLojLlU lk _>-aij («-^j 4jjLlo oljlj^ (jjjijelu ♦ 
A._lc-A1 JSVI >L^ll ^£. 4jjj^J1 >L^ll (jjiwa^ ♦ 
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Sjljjfl 



^o_^iJi ^JjLoij OjJjJj ♦ 
JSLHl Ja. jlI^ eljVI {y> iijUo ^ (jj 1 ! -»■ i_i ♦ 

^j^^-i.! uLui> ^^1^. ^uLlJI ^aju dj^jua ^j ! ii i n j V ♦ 

jJ^J ( _ ? _fl «Ll_J_£.f IjJ 3 J 0' ** J mi ^» (jj j iffl mi 11 ** ■'■■ *\ ' * ^yi\jJ\ • j U" . ..^ + 
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Sjljjfl 



"iiloli." 

Lkj^t ^jj JSLU1 J» Jt Jl£.L^ ijl£9! J**JI ^ t^La^JI Jjju ♦ 

J-«jlILi (*Lji3i 4jnj*C (jtAj lSI>^' ljt^ ^jLi^L>JI 4^!>*-o ^i^Lu ♦ 

:(Ojjii"TI -AujIJJI OIJL^^JI *bl 

:JIJ^JI ^ji^. (jrJ-ilo^JL 1 JJJj ^jJj pjjii'lll -^IjJi CjIjl»-jJI «1 ji ^jjIj ii^ji-I 

^jli 3*: ^ -4L.O HoilS^I ^a V. 100 ^j 90 5..,,;, J**: ♦ 
SjLc I jl^. jui. -iTinKal ,>o /. 90 ,^1 70 s ,...•., Jaj^, ♦ 

La Lcjj J .Ualj . . U . .,j". * — \ Ti j tlSLoj ^a / 70 ^j 50 a • ■ ■■'; Jolt ♦ 

, U . ..j~ 1 1 ^j^j — 1 r.j iK a| ^o a 50 ^£. <_pj ^ j ■ ■■* ■ Jon ♦ 

JjOjlJI tjlS-a L7 JS <jjLjlU1j (^UulII 4jlSLo j*I^L>»lj i^j\3j 1I1U tljLjSaXuj vlj) ■ <i -»o ^j] 
Jaj^3 i fc M**-t (T > 70 Ij ■»■ JjajJ Jaji^jji 4.h £jx^ vljl m>i <<_« ^jx - fl JS i'ij 6,\ nit" o 
^t tj j^ fcl ij ^juili^aJU ^jLj tla_>l^jjl <L-«iSL>JL! JluBLuJI tfjjfc tjr^-JJ • L*-^a 3jujLjC J-o1_a_C 

. <1S 1 ill «wa <j^j>o ^j-o ^3-?^ «^J ' j J t" 1 1 dJUfe 
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(4_jjlU 3-UJ -*-11 _L£.I^JiJt ^yi jJsljj JaLj L7 ^>- .j - '^' J * ' "J U 1 ^ "^Jj' J ! 4-3^ J JJ *" 
*_Lx3 4ji <jL^ua_4J aJL£. 5j1 Jit ^-jjJlJJ ^jayOJ ^yi . <1 ■ -.1 ^"tl (_yJuLJ . 4_jSjLjJ1^ <4^1oJ1 
^at^-C CjL- maj (J_>.1 J 4jj_dJI tJjLLajlj-lH AjL_d5 . 4Jailit_d ^JjLtuj Oj-V '' *J * '^* 

^JLUIja C^V J^ mh ^*j ■■■; 1-12 J^miU Lr £ *-j^>$1\ SjIjV! j j j t"i 7TJ>aJ (jj 

tj\j-*j 0^° tlA -0 ^ * «^j1^_i1J Jj_5_tJLl (JoIa-IJI (jt (*^j .Ttj^— uoj Tt-u^tj ^ j ■ ■■ *" oi-^ 

(j! .^jjn'H ^yjlJJ! ol-li^jJI *ljl (^j JuJuu (^jJj i^JJI Ja*J1 0^-* Oi^*^ <-ojJuJI 

.CjIjl^-^JI ftljl JliJuu ^lij (^JJI^ iUSU^a J-4JlI1 (jlSLa ^ Oi'-*^^ J*^ 
: \_>.^-_>. lj\_»-u_^ jjl^o 4_^j-4-*_i3l t^Jj— «jJt ^ J^*^- 0' ^- > "^- J ^ D H ? <J^*l 0^° J^J 

,j! (ji-oJ V (^JJI JajJ! o^ (jr* 6j^-»- :i " lt^ 1 ebblt ,1 o " t_i L»jtj .olj-a-^JI «bt 

CjL^jIh.H ,^1^ Lji I jLolcl ■ i" -_• (^jJI JajlII (jlSLo aI^».V (jjiLtui ^j^o VI ' i" ■ ■■_■ 

^yS JJLse-a ^A L»5 (jjl l"TI »j'^ (jj^j ^ j'-' 3 ! LT 3 "-iUJ t*j) ' ^ ■! ' " yj^ iiilj-iVI 

jSLij si;-, ...II ijjj^iJI njj -wii JL»j.I Juja. -3 -jii «tjV Lu-uLl^i ri>-»-JI Ijl* 
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Sjljjfl 



t j\SS J J jS A tj "l -^ I ( _ r l£. /O ^ll jS^Lm ■ ^ l^ll ^jj jJI ^J\£j-ZS\ Jji y~jj ill 7C-U3JJ 

^iU-Vl JJsl^J! -I 3 - : 1 ^ 5-vjVl jUj'VI j-i-t LJLt l^.n ji ^^^ J*jJI 

Jj_di! jl V t ~n„lj i^fcjjl » " ii "i a j^Lcjj. tlj! •Aljj-a.V! ^jj^. JjU JjloIjj .^.ill-il tllj 

tj^ULoJIj 4_^t^-ui VI ■"" i ■ "11 JaJ^ t^J-II ^V -3 "^' jl inUj . jJ-cjlI! ^jiSLo aI^o*2 ^ ; '" * 
■^- ■■■ ;;j .*Zj1jlj>.jJ! tljV a.lj -».^JI Jj i mil -jij-ajjl I JLgJ Liij— j J «i ill jLS-a Lr S 
(jlSLa ^ tljVlj (jjL«lIlj aI^I».VI Sjlj-j J)rt-»."i (jl Jj -rim 1,1 <*jji ^j-o 4JLa .SjLjjJt 

V - 5 j ■> ■» I, I CjLf^jlnill ^y* j-jj^" oLijo->.l,l « j «-w d_J^. t^l^jiVI i~i i 1 ! _i j«J Lo J-ulII 
^ <_aj Mill ■ ** ■•- j^t ^i^jj t " 11 4jM_!JI jL«jVI Jjlo u±£. (£$-111 «l jSfl « ;1~* ■■■_■ 
i_3 j Mill 3jJ9 ^Jdl^-A ^jl 4 «t j 1 1 nil SjJa^JI ( _ r Lc Aj_iu >iaj ^ j ^ j (Jj-^ *^L? tj^ T n 
ljuk 4*l£. i * .^.Cj 1 <t i i ,i "fc. ^>SJj i4_ljLAIjI ' '" * '*^ ^j^ 13 ^-* r^-^^ 0' Ljl J •**! I ti **,' 
CjljL>-3 «ljl ^yjl ^jjj t_yjJI 4j-wijjjJ1 iljl^jl nilLt j^oVI JjUlj LaJu£. t_>«J ir-jj pill 

* ^ t*" - ■■" -^ ^jj **> a ^ qa OuLlL *LiJaj_3jt c-fafao.'v 4lS- Jul 1 ,J*. ** ^^ ■ ' j^-u^ 4^j^L* 
4_>-u_>-xj-a 0L4— cull 3^Ja_Jl fljukj .(^Ij-iVl !>j_iiI1 ^j-a Jj^; 5JL«_3 ^LaLiJI j-jjlaj 
(^^ J! C-.JEJ ^jjJl CjI . .1 M .jJLI ^ 1 ^ " 1 a j ^ U3- ' T fl -' Oi-^i- L^> >-»1j J j rt" i r .i l l 

. CjLo^JjlU /«_u/LdJJ ^j^ULjJIj ^^.LajJI ,Jd4_ftJI J-l£. ^-JJfcjJI 4_»J j j»4_uJI ,j^_4.uJ t Cj IjK LlTck I 

c yiL^-->J1 J.o-fcJI jjj-jw ^^ ^^.4-wLfaoVI t-_fl!j-»iVl j^j ^jLsjj ^jj_4j je_u»jj i<±U3 *-«j 

<L-t-ml-4-wl <-X_UkOJ^JI <*-J_3lj-*!*/ J I '"'I j Sjt ...ti Jj] «^*J_-V CjLo^JLtJH Aii/l_5jJ ^j jl->— "J I j 
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ajt^yi JJ J 



L^jl aI I fl i I «" ajj CjljL^a ^uMjJ'j ^u-q->J1 d J'"J 'J ^ 4-*J9lj-<iVl CjLSjI i nil (JA 
^Vj^aLuJI 0.X& (jl J-A (jjlJSjj 4_*^Lk. ^ji w *"■ - ■■ II ,JjJjJ) 5<lj in "r i'iTLj Joj5^5 Cjl n i *"» 
(»AJjj_p j«j jj^a. JojjeJU J*C mii lj) i i n to (4-Cj-<- , y -«^) jjrOSj-iSJU ,jV .4jpai < ~ . m jl 
^y» A j • "^^J ^ ^ZjLjSjI i uU ^-""-J Lui ^_d!j_L« VI ^j j 1*1 W I rtjS x_u3^j (j^J' ^jLiLaxJLj 
4_i-uu] Li j ^£j_>.I CjtjL_>-j { ^j—lmju 4Jjl_d_jO i0^-uiL^Jl) 0JL_>-^JI (^ f fli rlk^a i^-i-^ 

* ■ .■!_■« j»ii . < ij I ■ ■■ JSL! I $~ »^j 4 .jJU ^aljL&V 

I j •'• ljl-<- ■■■ CiVLij (^ . -.1 :^ ... -w* JLi jV ojlj] jl ili" ma (jr\JSj_iil jl^Luij 
tJ^L^J ^jJLas-VI ^Jl^JI (j^a uJJlj 0">-3j-iil Ck* (•■*>-£*■ J'^!'-* CH* l « i ii l^» L».L>o 
'"^ j^jl---H « ^ -^ ^j_c iVLa-x] iLbo^tlU ^j i ii t~i t! — ajl~ iill n-jLllJ! (jj >4_i-d ^J^c.^^ 
-J-| »» ,jlSl>l ^ (jjLlLJIj -Ij' ^ VI CjLuuLjJ ^-<-> J£. » in'^ i^Liit i-jilj-iVI 

Ijjl ^-Slj-iVI Ju.i.Vij 4_«_>.ljJI 4.1.1 i'lUj ctjVt ^iiLi^j t2jLa_£oj jj-u-23 ,jl tT lc cJj 

o' uj>y'--* j-i*^-> <£.Uaj_tuLj I jj La 4_j_a uiJj^miU ^ 3-Hy) Cg "■ t'Mj pi * " i l l (_,Jj 

?JLA (jl j-A '■•I "■"■ . ..VI j , f l'i j C ji mi "iWI «_ui!jj Uaj -rla L_uil_d_j4 li i n *ni yj mm 

I /i ■ * j i\ i .**il A . ^ i ^ . ■ .. j « i ." ~' l i * 1 1" I jifl L»JJ — A '3 *^ ' J ' ' ' iS -\ ■ ..II 

. ' fl 1 1 »~ ajj — ** ■ ■ -■"* " tlj ij L^a 

^ j ".I ■ ^ j j^»i"H ^jjl^U ^j-ui (3^-1 (jl 4 i^ <i i V ^_d1j-uiV1 (jl r*jj o ill I J-& -K-^ayj 

■ »j ■":■ -I' l ,i,m'ijJI Ji-^l Oi^ <^JJi 0^ ^-AJJ • J-»-»JI (j^-« lt^ g^'j^'j OiL"-^' tr^ 

. I J j'« ^_i^£.jJtt 5_«at»jjJI >i»L«jVl L»-j->- ljl<l*f I <Ul£. ■> a" t" ^JJJI ^Lu,VI -JaaJI 
lj_>- S ^l« IjJLt ^jl ^ - N " ^j-l^i ■■"■* ; Cjl.,.11 JtljJs JliJLtl y .«ljVI 4jL^JI ^j 
rLl-xJJ 'J^ •■■' J! i^-Lcl ^ 5_^alj_iiil S jl ,^'al «ij— o ^ 4_3Jj LjjJj jhii I <jii 
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Sjljyi jjj*o 



J>»- (<jrtlJL>JI J^a <_£! ^yi) jJ^j o "i A y mi a jW^ j' ^-*"J- i ^60 *ljl ^j j n"i 4_j_U_C 
jLjjLjo JM-i. ^j-a ~'l j <*jl ■ ..It d j_A jim>J i)^«J -5j.l >ll ijJsl^-iVI '"^ J Cjl ■ ..II 

. r^jLsjj 4jl^L>. 4jj_3uj S^j-hU SjjjJLI 4jJJl1Hj i^Ljillj (-aIjlaVI 

^Cj t ... 1 1 ^ij^jjt a $j3 

4Jj i A~iJ j ^JflhjJLl dJLfljJU II fftjluf ^jj-aJ im y^£- a^jUIj-*.] cijjJ.1 ^ ii < «> jj (j( >3A? 
>-^*J V . JUilxi «l jiSjjI jjj d ... , -jl,! t-G_>o (jt^> 1 '^j ■-■* -^ . p a> j A -w "jS-oj ' ^j 
p^jo-aj (JJ-V ■ N ' " • ^ I J^ *" * 1 "' *J d-Lal— Jw 3ji jj jjl_uaj /uLuJI <jia_iJ,!j ,^J^_>Jl 
[_yi Cjl_j_SjliJiJt 3L_flLSLaj *J9^_lJI (jl (_flj_»ti_-ftil jn—u^l^J! ^a QJ^ J ■■■ (J-A ■ w j Jj ^- ' 
£}Aj-u *J La (JjLLs ^_j Lo-^JLj (jl_j_±jj JL£ (J-a-fcJI (jl^Lo (^ (jjL*_l]t J^Lajf 4_c^_4_3c^a 

(jjju 5 J <i *tt (jLi-o a!jJL_>»1 ^c (Vjl) » *y mi" <JjL_d_u3j ^jL_j_£a_L* (^A^ >_fl^ Mill 

4_uljJ JLju 4_J_*.j ^ j ... i ^ .-.lU-^V II ^j_A JJL-iJ JL£ Sjo all (jLSLa ^yi J ^ • " * 

ftljl '**• (j^jH^ Q ^ ' " '** l jLjJ9l>-wj (jLSiL-u L a-A ^ « jl ...**. a d^^a >_dJ a ^ ,i II /ojj«_5j 
^y*"i ^C a ^r*"j A * j • -j jui-LO Lo^ii-uoftj ^Cjl . ,.U ^jjJlA ,_Jl \JaJj Lq LjLc. SCj!jL>-aJi 

^JlA 5j ^ aI ^Lb 4tiJJj ft^aj 2 -jll «1jV ^**"j ■■■! ■■•' ^-j-C. ■ I t j ~ j i ^< a£j L«_A 

jjlSLa *l^ " -*- V ?7^_>JI jLulII 4_j-a-Ai T N J t ' ^ T^^AJ lA*" * A j $ " * T .' ' ^~ lA^*^- 11 ^' 
[_yi (jjljuJIj 4j^Ij-<Ii Jrt CjLjS^LjJI ^^^ ^ JJ1 ^J^JlJL) t£j_$-**H >f*-*-^ A " ' ^J* (J - **^' 
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5)1 J^t JJJ*J 



* MjJli ^1 ^ j <^l jl_£ Jj-u iQfi in Vt Jj^pj^J J£ j) . 4jjI irt'iH JjI_l*jJI 



(*1j (_ylJI Jjusljlllj J£LUU J^j 4juIUMj SjLp) JKo.I 4jALa O^A" -31"->LI* 1 *j* 

i ji^jJaVi «ljl t^jLo-ff^j t>-*iljj *kijljL>.yi «bi t__l_LAi (_yi ^Kt'iVLa S ~ jM cjLjLj 
j_j£.j < a m »j ^-iJL-aj aJ_-j j-j-c 3L__L--LLj it_«jjjuJlj J-a-aJI (_AjJ lt - * fr-^-^W oji'^S 
,"il ^ , ..Tl f^st^a (J->o <j! ,j-* V ju) (*-- Ju^ <j_S^L^J| CjLl-iI_-_w VI oJJb <jj^ * ^ J ^ ■ "J 
«->ul jj] . aI.I~i iua J-£X* ja-**] T^ij-aj j__ji p-fr* UV^' «JUfc **j'* i ] ^Ji*** 1 7T Jj^4 il 4 jirtit 

j_jl_>I_l-_ l_$jj!p aJ La 4_i-C.l_aJi 4-qjJLC «_j-l^j — SjajJI j-ajLjlaj *1j Vtj j^-iL^Jt Lu_»j 
L^La >-d-*-* 3"-" 0- * L7~^0 cAAla^Jll ^tj-tj CjL_tl_v_aj f*^^ CjijuLLft-a J^-*- ^_£jp 4_j_»*J-uj 

f ^ji . ... 11 4-uu^jaJ.I ^j_« 4 JL) ^j q ■ ..j M >a£ -* -jU 

*1jVI >-*-*- t_y^ ^ U"< >U 4 " Ac La j-a 4 " j -h->L*o cj^I rJ>*J *j' JL ^ 3' 1 .' M 

lZjI^jJijJH ^jt . 4jjLaj» t^jLS^lkwj tZjLfc^^jj «ji ^o r fc - ■■■^■j La ^j}-*^ (*^f L*^ ,j ---*-U 
y^£jj ^S^aJLt jj^a JjLJtj La_4 i L^IaLjo ^>^4f 7T J^a-o-Llt i ^ a\A*\\ Ax^.T. \\ a ^^\\ CjLs 
i^j J-a-t o^* (_y^ *£^^ ur^" 5^^ 3>^ ^j_t^ L ^\ J^at^AJt j^,^ ajj.i ■» a -ij'>^ 

(ys ^ ^ylJI oj\ jVI ^ j jtl £JL«j ^>jJ o' Jo" -^U j-a idUJ (^1 4_aL^j . IjUtjj 
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iui^ai jut'vi 

a J ^J "'^ oLj-^oJjjJI *ljo CjL-uij 4_j^_3 4jj-jjG ^ J^^. C>^L-^j] ^T^J-^ 4 - 1 T 1 -" 3 ^ 

^ys >1^I»-MJ .j^LuVI ?tjjj d^ 4 - 4 -iL*J* **-*-o' J>^ lt^- ilryM^'j ^Mifl^ll 4 jmh\>J1 
£Ja-«-J1 o 1 >^- .fnjIViH ^yjt JJl CjIjLxjJi cljl^ J-qjlII (j^-° lt^ U^L*-^ J-**J1 0^-° 
juo ^jtj-jj jJ^4-*J1 (jlS-a ^yi (j^L_t_jJI <jU 7c_j_u3^_o]t ^j-SLal I jj L_£Ll9J j-J-j' QJ . j ■■ 

.rJj-a-JI la$J (J^MJl jj^ill <-flliWinl (ji 4-JLJI SjU^lt ^^ 
:^L La liJajt 4Ju&jjla ^jJj>J1 i!h°J 
^jjLfijj r J^-aJ -SjIjVI j j ji~T j-j^VI r J^-o-Ul 3^- f - u ?J^*" £^>*-*^ 3^ nm ,Ja ♦ 

,Ja *3jIjV1 ^_r j t"il j— j^I r J5-4J ^ jj-i JlS LlA tik%-jJI *^3a^a 4_aJsl^_*irV1 

S* t<* t , ..a ^jaj 4jija L«jt£ jjt^j ■ ■■ 

^ 4_l-iIjjJI c^j^^i ^J L«_j_fl <Olj 1 Jla SjIjV) 4 jlr Lfl £J>*J jj ; j ■ ■■ Ja ♦ 

<Lu.«.<o 4-i.a.itfji, w ^ 1 *U,^i ^-tu jA Jjfc >t *<JIaaJ! 3j!j!>U AjjJby*. ^jLa ^c 

cWL*jV1 4_t^iljJ jj S^_i? 5 j , .. _.*j 3 ra\j .M .-tl^<j\ ... rj^ « ill »_flj_3tj Jjfc ♦ 
L Jj--a O jI_3c_a (_yJ9 ^JS^iLJU CjLjS^L^ ( juiL^oj s«4J (*J aaIciJlxII^ SjIjVIj 4-aLlIJU 

^ 4j>^3 *'>^! Oy^i Jlji ^J ijj-^1 j ..ill cLajJI ji tu .„ Mm II jJaijJI 

(jjLfcjU I (jyi-^ Luul ^JJJ (J-a'j-«J1 «JLA c1j-»IS t jj \_A 5_flj-Jtl <L«_(.MJ_>0 4_fc*ljJ 
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5)1 J^t JJJ*J 

4_ijiIjjj l£j' j ^' O* •"'-"^ i-«ljV i^^^jl iLiJjjjLJl^ 5jl»L>. r-jj-oj jjJJ jLilll ^SLojj 
http://www.abs.uci.edu £^>U ^j^. (*j^" m j? Sj'-iVL ijuaLiJt JoUiVl 

CjVL*_-o (^ <JT -a_JaH31 ^ j j * "ill <jl t rtj^ SjIjVI y j j >"il <j\ii^_ij r-jj-oj w-uojj 

wT <3 '^ f J J *"' ^ <*ji-3^-^j 4_%j^lo 4XuodJU f*j-dJ' <J JL -^ <*3"^ -(L2->L*-w ■ ** ■ "'*j' Lq_£) 

(jjUSjj r- J^-oj <Jj-* ^L«Lu o3^ *j' J l J^f-*^ £'- ; L? -aJ jL*j-c! Ijjj^us o3^ * **^ 
Ol.tfljjUl ^jl Mil £Jj-aJjt I'l $1 5 j C j-a}\ i£.j_4-J>Jll (jl -L^J^V Og '" ^"'^ *-*'-l^ 

JSL»i»j I.^.'ij^-jij V 2^4J fftj 211 (jjj 3 -i -7"i m>Uj >1j-3.>-VIj jjji.fc7i.llj <_fll^_»iVLj 4_*oLiJl 
^jjlSJJI (*-*a->j tjj^LfcAJi (*Ia_ij ic_»jjjuJt caLujjj ^.aljjsJI «_«t^jj **1jVI i^jLftjjJuj 

(jjj ^ ■ ^ -^" ■-.! j<jl ...H tf JlA c^jL^ 1 jj La ju.i >") (2 >Jfl all o^- 4 ur^ (*'>^-*"^' LT^" 
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5)1 J^t JJJ*J 






^i lILuiLoJJ Jpil^ ^yJl '"'^ -jU filjl JaL^jl ,_^ aIJ-J_(jJl1 ^y« ■ ■■ -^ **■ tl r-l_J_3tJ 

^jjj *$_^^ i^a j_£. J_laj L$JV -51. ^U ^j|j CjLbLSUI {«JaJ » m -^ ^^ (*-d-^' C*-^" 
> t ■ i ... $A I jufc 5 o . ..1 n" a (*->^ ^ dJUJL>J1 CjLj^jJuJ! ^mi^Jjj Jl ^jjj 4jjb!^Jl <UL>Jl 

rjj-*j Lfej^ju — Jlj_2jljJL> ^ Al«ll ciLtJ 1 j j *^ L4J — (J\.u*skSi}\ £-^>J -8 JJJ-*J' o' >* 
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J0L4JI 5 j If t A /C-t-fciHJ ^ t jj A L$jl (jjJ-iljU <Jl_4_u_4 4_fculjjj! 0JlA C<1 ALjO I j) 

:n-jULJ1 ^1 >■><" ml 1 art 

»£l\ j^j js>.\$ jj j'j'^l tL>.^Jt .iJLUI 5 1' , i,VU 



5ji jyi .ij.k> 



-AJSli JL*aV! j "'*jj" ■" ^yit J^LuIl ^tjJ-^Vt j'Jf .'j'^'j* '*,* , w -?-" a l^(^ 

3tAj i M" 1. 1 □ La Lcaj lJlLL>-I C 

*(^jj ^UJ ^^ Ji-1 Jj^Ij | fl( | i < J-o-tt ^JJI tHUyi) ^j-U-c * -£ > «- ? »-• ^a (4 



J^-aJJ L^jtJi 4JljjJo jj^ - * * w * -a ^ 4^^4->J, «L1^5 tu^ jLajJ! *jj_nj ^ISL^Li ( 6 

Lo Lc aj (3^' Sail t^jt I 

3«3j (_aJu*-t L La Lcaj lJlLL>-I L 
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Sjljjfl 



La Lcjj (3^' — ' ^>^ 3^ '— 

Sail i ^ i" ^- 1 n l« Lcaj i ^ii'^-i ri 

^iSLs v n (ji) U'i.i^lu n 

5^2J1 -I iV. ...1. J^G C (ji) jjLLsJI -I ■ ^■"...K J->o r 













(11 


Li v 5JJI 


U Icjjj^jl 


U >>j"i- -I'i-I 


fl^^J U^L^^ 1 


^diLXI juj jj 01 


n 


r 
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0jL*jj f^A f^^JJ La jji-o 
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yr, i. i^l j ^jl (Jj-i *LajJ1 JuLUl ,J.i-a!iJ 
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4JLaU tpJ -«-a t J-i-dl^jj 
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oLal^lJVIj J^£.^Jb (jjj 
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Sj'->5" 



n r r. i ^- (**±-« — *■ oi*3-> o*° C^^-t 

U L l_ J * ftl~V « ^lij Ol^kj ^ c L , -r i j 



n 


r 


r 


n 


c 
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u 


L 


L 


n 


r 


r 



n r r n l^! '-iL^--i * * a* ^bb-^ > v " j 

n r r n f Lm*-^ er^ ^ u^- ^-^> 

U L L J 0^ Ob lt^- LiS5Li.l ^i^ai 

n r r n 4_cj_*j*^a ^ 431*1^5 <j— jj 

n r r n <l»kji ^^ ^ jU. 

eljl^^LaJI £j> ■■■■*■ "t '"'^J^^ f ^•"j 

ji 



n l5>^j ^U^j (**^j o 1 ^ ' *"^' ' . 1 

|-| jj j , r , ] \ pQ ~° > (jk. ^Jl-cI — lui 

U l_ L U (*^-j « /' I "-> ^bl>— ~ a ' ^ *.' 

n n n n J-" 5 '^.? *Uoj.Vi_i ■ »j «j 
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J (»L$il ^ 4.1 J j-sl l f\-gl.\ Ji ^ rt l 
I j AUl*- 4j j ( ~im j , y ■Ij 

J**l u^^-f jJuZ\ (_,ilt-tr_l 
4gjjj 1 ii 1,1 ^JjuOJ ^0 

.Uii^H 
U L L' U vLuia- <_,!£. ^^tJI Jjj-us j 11 , -»■_) 

:4jL «uJJ (j^iii (^ JJl p- ■'" «bi LUSLj jaij ( 1 2 

jlj n~i 111U jl T L H .a D 

. It . .. a Q 

■ ^"'^ u 
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S4"/iK«b 4JjL"La Sj^HiVlj 2ue$JJl «*ij-» {yt ■ " i ■■•» <UlcLd i^J-» L> ( 1 3 

oLi jli*a -51.1SL11 L^ISU! ^ /. 100-90 i,,,,;, j«; n 
Ijl>. jua. Sjlc -lrn'iK«j j^ '/• 90-70 a ....:. J^«j n 

. U ■ ..j It ^o La Icjj J ■ "* a ' jl Ja-uij — LZujlSwot ^j-« A 70—50 **■ ■ ■■*; ^mju L_ I 

. UmjJl (jjj — t rnilSL^j ^j-o "/ 50 ^c jJ^j 4 1 mil ^J^ju n 

^ 100 t j.c Jai 4 i ni'i i Jo «j i 'I a ni^QjSJ ^,r,i jljJI i 1 1 mt I jut La "-^blj ^ ( 14 

*l4"j"ll^«t ,>» AJUI 
("L^iljjJI ~1 '*-"■ ■■■!_■ JjlV.'.-'l'l a*I . LjjjjijJIS 4j-«L>. ^-l-- " -I ■'-"- I (2) ) 
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-13- 



CjLo^IaJU J ISIC ( _y^ . J J J t~l ILj ^i»J^J ^yJ] ^yJLlJl ^jl«" l l1 j^J-ttf J jl^ N ) J J i~ l _> 

I j _. _■ »~ pji»* I I ^-Ju Lftjlj ■ ^ - '■» 5_^ai>Jt <_»jISLI.I ■'■! -\ 1 <■ 3 j:a~.tl _^_jJu V . lojk 

4_>.Lsfcj ■*! ' ~ -"tl ^j_j_ilJI <jl ■"■! jH » j a*w (J ^ <jjje_>-LiJl djlajl t_^_*j . L^jfc}^*. 

j • <~ ijj\^}\ Lr l\-*}\ flA*'A\ ili\ ip* (JJ-i 4-jl " i < M (Jjua-iJI IXa .^j <wIVm ^j-j-xJU ^j 

.iajLHI ^jjU.^iU otsjVl 

oi-^ajL^JI 4 4-^LJLukLM 5&l^£JJ pl.t 3j3g oL^JlSLaj 4 j ->.^JjiS "H Sjj^JI ^1 V" ♦ 
. L^JUojj <dajj 4jiwtt"U Ujl^a JjJJJ (^Jl^Jt (OjllMI <Ij£. » ilt-i" ♦ 

, ^jiK~.tl fLajjl ojjl^j (jJLl!! (<i_ili"ill >f^jj ♦ 



L^j jljJ (_yjJ' ^J ^J^** -UVa ^j^ijJ j_jj_i_l!1 ixlilJI <_*L>uj .^-i^LLaJt 3l_A>. J^->> j^j-JJ 
* ■ ...*" *a o_i_Lilli j_3 *■"'*> ■ ' *"" («-Al _l_>»1 (j) . <Juulj ^ ■i»"M Lfciajl LojIj *<IjL«-«L>oi 

4JSLL Vlj^.1 ■-■ ! -j 'l j ■<'••■ --j a : <. .Mij jLiJI uryiLJ 5_J.LjlJI ciKj .'j.H 

i ■■■! _■ « S_j]£.La ^^i^i uj^; u' J 1 "• **•.' -.'N kn fi j 1 *"^ jja Mi-ij <L»-lj yjkLUI «jla 

3j ijlV.1l , aj^.^ll <Zi\j^a[m* ^c 4CjjuA\ <LjlJJ! CiJjIJVI *Jb\la 
l^ia i3jUJL£ 3^^ CjLa^^JI 4j til" II ^oju 

^^•,a~lt i_j^UaJ| jj^jjju 

JluiiII j ■ *■ f* J ^1 * """■ ■ ■■! ' i_j^LlaJ1 4 *>-V_>J ."it * aj"!tj aIaJJI JaLojl £jj-t\2 
JaL«ji 4-c.Lxjuo Ci&i . ol_«ji«J.I j inr < _ 7 3 J 1 n'niil jl.i t'mVI jjic y g ft . i r 1-u.j ^Aju 
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t ^£. c-i^LLaJ) ' ~ ■ ■*■ ; j . 4_jJj^JlSJVI a^LcVI (JjLu^J a^jLo- Jl^l» f^<g at,i^*. ...K a^-4-Lu 

. 4_Lo U^jk. CjLa^i»JL! 

JuUJl <yS Siti'^l'ia C^IjlaUJIj ^UlSJI ^ (_^J . 4a£.jJ! 5 mJI 4jj}UaJ1 CjLaJLiJI 
^^ 1 q-^\ ^* ^J| 1 y\ ■". . -1 lg"l j a j j t * »ZjL_3tjjlj_!Ljil jLjJjL) jLlitj (jr^ *ajLaJ1 

Lfrll in_ij i«-lajj 5 j n jit "ill LujLa JjjJj ^jJLjlII p j!« *ll 4JLj_c ■ ■ 1 1~~ l3j_u 

* : ■■■'■> iJjlXa jjIUJI jUalflVI ^y> Jaia */ 19 LJL»- 3.1 Trill i^iLjVjJI ^jJ ■ -VUll 

A^ij U ,jjj jJI j_t_JI SjLjj L7 Li Sj^Lcj . 3^_il_i^j i_iJLlII 4_J.LtJI ^_i^_>Jl jju °/70 

jlj .^jtl t.ll ^jJLtJI A^Lalll jja 3>- i - w 4j8J^->J ** J*_ J *'~ A (jr^* J^J"* 0' *- ' "*" J '** ' ".U t ".' 

^jlSLa (^1 ^yi ^uLiD 5^J3^jja 7u_u3J ^j^-d «Oj^jjVI j^l^. Lu9jj_£ CjL*^aL>Jtj ."«KKU . . ^" 

1^, 4^o j^j Jl>%j IjlA <jl 5 i j I U I \ ijjJLlJl I'lljl^ll t^aj ijjj^-iiajt -J^'^'H *^a (qJLlJI jja 

j oill j—>-$j f\$ a (J^L-C ^A >njl« "ill ^rt ni (ji jVI jl in " ^Vl sl aJf. ->-$>; 

(jKi.iii (nji « "iii ,>» 5 j m .>>j <iu j$ ji jj («jl«ji «Lj*jii (-i^- * ,_,£ ^'i .-^~. «vi 

AjjulJll ^l) 3_tS_^3_>JI ^jlirt" «>VI J-aJjt < ;..i'l ^yi iLoli 4^0 >Lc ^1 i^JJJ ujiaLJl 

jjLs^SLaJJ Ijl>- LjI jl>- jj^;'" I j*'jj"^*! Sj*._>ilt uJL*JI pjl.'.H JLuajj jj (p^ .^."11 
jlSLJI jjo ^j^i 5 i in'i U^j » jh"i i„"i ^1 5_JilSLoVI »jij <0*V jsJUJt sL*Ji! ^iL^, ^ 

5, \\ . ^.".aVI 3j...«l"1t jj^j \aj> i*j1«"^I (jJJ Jjj^jJI 
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jl .4-JI Alyuajj ^jLnJI <_JUaJJ «j-Sp » ■ f I ■ •»*■ ' I (jJLilII juJjLUI i_ojJI£!j JJL4] 

.1997 5in. jjj .pi jKll jt-ij iZjljlj_i]! x-Luo ^ 5 j a it.) j!j)j J*Lc ^ » .ni l jl 

aqa i_ti_ui ^jjk UUI SjLcLuJLI jl — L7 -uLi^ ^»J9j ^JkJ -v_l^LlaJl jx '/33 4 1 1 11 1 Oj£j 

.(1997 .yJUl fijli-.ll ^b^i jl»l«) fi^K jL^V 1.JL3. 

4_j^,ljjJ| 3-.. ..II .XJUJS .5_Cj_coj fIJGjVI ^ ijLJ.1 ^UJI (in It'll i_iJl£i jj 

a-Aiv, r ^ .--,» j . . . ^^. .v. j. j'-Xi y » ■» r ji.-i i ■ ^u<- ,-.. r. j .98-1997 
■ 1- ■ -j" * jV! * ij * . (1997 .a ^kii ^ -i'* *) au ...j* .. s^^-^i <Ji. j ^j Jjut-a i-al t i >> i 

/l 81 19/ Ol^u *jjl Lgo£ <*«!jjJl Sjba 4-loL>. 4jl£ ^J3 ijjinill /inlt'll aj^hjj <_oojl£j 

Sjua 4j,Lc 5_jl$ j^Sj .IjVjj /1 08 17/ jtmii l^ji S^ijjji jju, i^Li. a_j^ ^j 'bXj- 3 

a;,un ^ ^US ^ ,_i_Jl£dl jUa ■^.■ Ull .-j • IjVjj /7049/ cl>^ jjji L&is i^ljoJI 

.ii-Jt ,> jVjj lJJ! /30/ jjlas U i^j u^c? ^ ^jVl 

.ol>L- j_yV J^pii ^ jVjj /85000/ ^tjj. i-.Lt i^U. ,> 2008 

p ; l- '■» >Uij 0>-ljJ ■*■■;■- ■* ;' , JJ- ; : 11 ^ ^ J -j>-_^>JI SJLkJ! 4j)j J*-iJlj j£»y 

.^jLSJI Jiijjl ^jl» ,jk. ._JU= ^< / 50 / j* tPe ^ ^ i*-^ cr-J^ 1 J^ 1 
La .j^ 2 j . -j . -t~ 1 *^jl . ~* ^J1 jjlj^Jl 4Jl& ■ .1 « j" . -V «Lu]i 3*0-* H"** 1 >-dj-uij 
^jVLxojVI ii^u>l^j j_u jc. (<nlt7ll jl .(Laj'-r ijJ) ... jVjj jLxU /2. 5/ 
<ya l^jt jj ji j^j i-Jj'VI ^.jIjJLI ^j^Uj jV I ir>j .rt^. . -lx.!j i_jSLLw>UI 

".I I ^ a! *. .[I! <1jLa I *v- . »^ i l^H L al3«J . ** . -■ j V 1" ' aA I * ^ .* I ■ ' j *^ 4_uSjl 

.( 1 997 . jL»ijlS) {t^JlSLa ji ^jLii 3^1L« L^JLuajl ^ 

pjl- •» ■ ■- ' ....<. i ~ -.. ■■_. jj .^kjJlilJI jujj <Glj jlj- ^ oJj-liVI jl 

jj Al'i« . IjLv LtLaijI C.« li'ijt JL3 (oLJSU) O^LiJI ^LS-iJ ,_^L>. -^J-jLalll 

jV^j /50400/ i : m^i...:. i^U • -\<2 i<.^Lii\ oL^^LiJ 3<,,';,ll ^Jt L-^^a 
IjVjj /7748/ «i 'i nK j-Lp . ,~*C Tt j^ ai,„l,„ j>jt_- ^.^ g All jLS I— »lu .L^ 

.(1997 .j^V) 



^-t-*- ...II jjl^ jjl -y *_i ,4 j aj^-»ll ^jJLjJI /-J 1 * "N *Jaj j^o j j ^ H i ; ■- *H ' 

, UjjL» 18 ^yJj U^LO 15 ^0 <'/20 ^yJI^JCJ ■'■IjICll | _ 7 ^ ^ !-»,,. II JJ^ f-flJ^J tij-U/ 

jl_A* /263/ yJl>^ ^j jVjj jl_L. /175/ -j* ■-■' jKti ^ljl^.1 j^j^i Js^^j 

Lijj_3j '/20 ^ ; ■ ■■ * ■ ijl\? mil JJLt jlj^J tij— uj . 4_JL»JI ^IjljVjjJt ■* - J S ■ jVjJ 
'UJ~ ' "'j) C^ "* -^"^ J.t t a 3^ ^i>^ */20 d • "■ '■ *ljl t~H A^LUJJ J>^' fiij^j ^_d^uij 

0>i^ Sjlji o! 3! j^' ^LhV 1 ur^ 5jL}JI oj^ J^ <J1>>-Vi ^^ ^j .(1997 
J! (ji^l^JU ^ j j^Cti »^^jj ^yJLfcit (AjJjlLU 4jjL>JVI 3_i_£.L-dJ,l 3jIj)j ■•■1^" jla 

-3* 1 j jj***^ (jiu^^kjt 

L^j jlBj_jj (_yjJI 4_5j^_^JI (jj . I j .... -j * 1^-xjjlj ^ ■>*" "> Ljj^Lto (_ji^J * 4-ljw jJ^-tSIil 1 
N ,: ^ * A ^LdLc kjjloj 4_jlLlJi CjJl>-Ij . Jjij^o Jjua_dlj i-i^LLa Jjuo_3tj 2 jK J.:-> a! 

tj^jjL^iij ^-J-C U^ Qj . ■■ a! i * J-^J d J '^"tl <l^url^J j] i^LftJI AJjLjJt ^yi l_J_«-i_JJJ 

^pL^JI tLuojL 4j^3 .~it A. ,,l^i j^-ulbLJ,) t Vjjk ,j-o j-jiiSJi ^j-ftjj .^LaJI AoLftlJl 3^-" 

ijj-a CjLi.u-1-uJ-o (jl . ^ji-4-ujljLll O L^w LlTi-'w 1 f-A lJuJSjJIj i4_j_Cj_LLI J^^ljJLa ^u-t^oj 

.(jJbJl ^jU"i!I JL*^o (^ ^■ i ^J'' 0J ^ j:. ,u " ^jL^ ur^ JLj-° ij-* u'^'j*^ ^°L> 

L^yjf * Llitjjlj ^yi |^^->. jt 4_i^.LjJi aojLualdVlj 4_j£.L*i*.VI CjI^j_»IJLi 3^jj*)j 

-*H -j j^ySU jj_Lc ^j (jJLfcil (ftji^UI JL*^ ^ S^: y.M ^.m ^jJI Jj_*_iJ! rLljtj 
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ijj£j ■ ^j i if (JlJi -~*t -jl 1 UJJj ijLJLlA . Sjjj^JI p-jLwuij t_3j_<^ — Aij^ia 3^ "i a 1 LLa-a 

L*K 4Jt ^jLuaj^Vl £jjL-JI ■■■■n . \ ^ I") l^3_<-« ,^1 t'llla jjj till ^'it'ia i>oJ_lA <j3 

S . ■ .I'll i^. 1 ^ ,_1£. /C^jO-uu-u^jO j^j-* 

:*^jlf. i_ju 
l^SLy» ft aJI ♦ 

4 « t ^-~. ... a SjLiJL^. 4_>j\_x£ 4jj1j]^ 4_j-o-ijL^( jI^jLj tjS^-A £+£$ jjB Cji^ j a "ill C< 1 m 
3i>^ 0-^- X?' jc-ALLa * 1 1 * j (^JJl ft •■• *M 4_!CLaVI (J-a_«lj^ .jl a >• <jL\aj 4_utf "ill 

i Ty i JU^-0 rn ■ ^ '_* ■ 3 j * *"■ H <* ■» J " ^JJI JJJJLjJI u'ilr'iA (J>^* CT^ JUL j' 4^1 .« a (Jrt"i"l jj 

SJjLJLI ^ijiji^ jlitjl Li-yj jj *4JSLc* L^jIj cjIjU'.Im.VIj J^Ll^JI juu fj$ .^^lUl 

.till: iJjlJLl cjIjI^ 4_^>j (^3 
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5)1 J^t JJJ*J 

j_fjJLlll jj^a tjS-«-* J-^ J-^' t^ J Lr-* -*jl>N 4-Ajlaj (jjj . LxjjjL^I 4JjLJU <Jjljlj-3 
j^yl^. CjI^ j j »~iM Sj^J 3"^^ 0' V"?^ X?' .^ytf jhj (Jli- <±-it _!_*.] OJ-V 4_fcu_u#JJll (Ji-t J 

jLp ^ ^ '" ■ -j . ^j-jjS-j (J^_«j/( AjLdlil 1 _^Ij3 o^^ *-■ *i- 9h J t-fl-i^Jl LJLc. (jA DcLdSJl cu> 
tt^_>.j ^yl^. ^■■^n JLt-fl L pL*iij 3jujl»> ■*" j<^~ a-t . .. aVI cLujjj ^L-aJULi jj\]jj-LuX\ 

^ ■-.! .jn Cj .*■; UjlI^. .oLa^UU 5 ^;*-.t ij-^jL^VI .-.Uj.u-.ti ^ jU-iLuVt 

^>u^La o1^_.l_£. jjJlju <4£^<fe4_>JI AjjIjVI 1 j~l ^j -U"! dip -^1L) Jl * ■" ■-! ■•■N« *• 
L«J3 -^j;i j...*.l 1_$1jl».^ 4jjIjV1 L^JU_ci -t~j •■•;"; (*>^i LaJu^j *L^Lq JSJ cjIjV^jJI 

(J^-I t j^» *2jtj^3jjt dJL& t j^a C J-^ "J '•"^ ' A Q^J .>-^" SjLct ^yl^ CjljjLill 0JL& ■ ^ ■*■" 
^^3 CjL4.n-4.ujJH j^-J^XJ ^^3 5jL£.LiuU ^a -Jy^-- fSJJUlJ 4.JJLj,1 1 *-tl*j-tMJ ^j^jJl CjVL>J11 

cjij-x_i-i_jJl Uo Li..") *jl5iVI ^jJlc. oj .j." .-o 4 l l'i l .4 1 jl-^-^j 1.4..UJJ .(^yJLaJ! ajJxjJI 33-" 
5>jjS '**" ■ ■■ ■ -j^ o^ **-i-LJJ ?-*$ Jj ^ M^ 3.' ' " ' (*^ J^^3^ ■ jjj*"*' (J^-' tV 1 * J ■ ■ •■ 'j '*■'' 

^jIjVl j j ji-.H L^jJs J^ju ur^' 4j_ijSJl (ji^. 5juJL£. 2J!Ljoi J-ua_iJl ljL& iSB^^i 
(^jIjVI JL>LI ^ j .; .it'll jjjj ^« ..ill ^ JJp Loj^x. ^JLljk . CjI jJU ^^ 4 ojnj 
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5)1 J^t JJJ*J 
^IjljuI Lr ^ (nWiHj ^-JjJLlJl 4_j».^ ^ 4 j ft «tt J] .^j-ojjL^Vi JL_>JLI ^ 4_U JSl 

.-ij J1 1, .~ ...I jJU . Ll^^-*L« LJLa I jJLc ^^j ii*j_>. ■* j H CjIjV^j ^ i 8 "-' • ■■*' Laju^. 

J££ 4_jl-«L>JI jliij <jXc 3 j 4j jL^I ^; : "' (^ ij^ ■ ^ ^ jj* "H ■~-*'j" (jUI -"^ jn 

^j£, ^£j (jj^ ijj^^-oJJLI aL^uVIj (jhi.Il>. j^ > *■"< L^jjJa, (J t a\ i m U <ji£- 4j>.^li-a l^ijf. j 

,^-iJ 4_iAJjL5Vi 4 j ; n "< T 1 cjIj! <i~i*; .i,l j-j^jj (jj . 2 j n 2 « * ... ^ -j-i j sn JjLa 

(oljLjJij (jjujjuJt (ji^. d j .*"U jL»i J^*- , ^ 3 LjLfJ jA$-" ^ ^ jj ^ d *3 * jLtijjl (JL^ 

(j-bcJuo 4jL$j (jji LJl£Lo t^...*'! CAJ-«jua Jl3 (J^£j diiju L$Jj-3 *jL*jj-l^VIj AJ-5j <j1 JjJ9 

jji f^jK-Aj^ j j j «" aIJ-JlJI (j] SjjjJlUI «_^4 4_j_4_^l&HJt uiliflLSj j ^X"» ^J-jQ La 

^JlscjJI JT' ^"'JJ ' JJJ*"'^ j*-^ ' *^" V 4JsLdJ jL»I (^^-J '"'J*** ^_& -"'l -jU ^j^a JujLftJt 

j •* +M CjLiJLSLajj iZiL>.l_j-ljfc.l jj-ALuiaj JLlajJj Jfj "■ — * J^j* (ji£. 4JaBL>JLI (j£ 

■j J* "'J ' jT J "' *** ^ (j^ u!^ L?~* > ' ,d J* 1 *"^ 4^ul^J £«Ld£j ^j-uJjJljJI {J-^ il>* *LT*^>^' 

jjfe 4jjLj3 <jjjjj Jj 4_ujfe ^j^a ^^" ■■■U lu ^wjjJt ,jt . L^J 1 _^«jJU (jjJI 4i^^Jl j-f*J <jt <- r *-*j 
AjiaJiJl djLc] <— jbj LajJj *>— JiSLU *■ ^- (jJj lJlxaJ! SjjX. jLua»>j Jj-se-« *jU". ...'. V Lul 

JSU (*LliJI 5j^_*_J 4-6_4a jj^ (jlJI cjljLli-Vl^ cjLi^LHIj iZiL^fc-t^Jl^ SjjjtiL L^aj->. 

f^j^-~ SjLlJ -4-ojLuJI Jj-ua-olt Jl>i> Ijj^ILa I_£.^_u3^a a_a1&ZiJI djLcj OjL^ .uuJLLa 
djljj JL£.t^_iJ 4^iLa i^L>. 4-*i .ijl -^ .\.U Jjl>Ll 4^jLsuVt djbj i4jj>LLJI ^jLajliJI 

. 4jLal jjj ^jjie-ajj JjJL>*j (j3 « Juil Jj>.l ^j^a j-lulJ \ 

[oJ (j|^ ^jjijJl (jJccJuo (ji^. I^*^* «JL_Jt /o^XI ^j-o tdJul^JI '"'^ -jU (i j^JtJ La^B 
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5ji j)fl -u-tM 

Ljlij_ui Ouj-liVI lJ Lc o£i <J\-£ <V jl — ; — .^<l ^_il^_>JI t y3 C^S-flJ Ijjj .5 j «i itvl 

4_>.L>JI cilljjj L7 ^ 4JL*_3 '"■! -jH gojajt^a <jl (^fL^ ^j-fl ^ji *■' >^j' ' jAr.U «. • . *-jj 

j!^_dJ1 ^^i^ d J *t . -j 11 4_i_L-ueaJl «La_uajj <-l^LIaJLI '"'^j __ «" H j j ■ -»~ ^^JdJj J J J * "^ 

jjj Ijl-jj Li»A . '*_ *:~H ^_J^ SjjlLII 1 *. ^jj »~ La LJlc. j] <ja « ■ «-> ,^1^ j __ «~H «lj_>-L 
j^x>-L]1 r* j ' ' .' j JJ * ~ ^ *j'«i] ^jluil-uua ^jjj j ^ '_' J a _ , ,.1 '*"■" ■ -lj ** J _ "* A A J _ " 

«jy>- 0>^ L° LJ^- 'j-irS tjj-^* "' J^'"' JL -^ £ - ' >jjj mhII Oj-^' *— '^ i.t ml (hippies) 

ijLs ii_iijj f-^aj '"■! «jj '^*T 1 ^_j_flaj jJtkI _^o ^ -^j^ ■-" aI L>a Jjl ^ajk J J J a"'M *j' J 3 
.j <i" i.iU j jj till «^a ' ^j<"".TI ^^i^ 5 -jH 3jJ^ djL^J ^ ij^ j ±i till 3jlj] a£ijj9 

j __ i~H «jal>j Jl -'-Ml jjUsjLa 4_i£ ^yfl 5jL__H! jLLuil . j-jj£ <!>>-*■ ij^ 5 " JL -^ 

<K_^JI SjLcJ ■ — _ -- -^H /«j>e_>J! j_a_>Jj 4-UJU4JI 5jLc]) 2 j ■■ S_jL« i _ )J o j^^i 

ajL^j 1995 j»UJ Harvard Business Review <uJLS-a jl .(iUliJI 4_^.^i!t Sjbjji 
SjIni.nU i^-jjjJI LuaiJ Leading Change: Why Transformation Efforts Fail 

. La 4 1 11 1 njpo 1 Jjj)t"i1 k1j1jI^>- (jLu 1 ii 1 r> j j 
ilajJLi i^L^a-j itjL*! (1 

(_;ji i_siUi1 Jj^ ■'■■"• (2 

jjin'11 JL-ajj (4 
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3jUJL>. 3j-^*^ (Ji-ljua cr^ 1 ^J -jM 4JL_uaJI cLLJaj (8 

SjIjjJI JKm.I ^ L^a i4jjljyi LliL^ajL^j 3 jfluL^Vl Ujt_^a!j_J 4_jo_j_>J1 5jLc! 
^-j-JLUi ^jl3 iciUj f-^j il_tA*i_i)l j3-?*' \1k° W? >-*-*'W^ tj^' l£11j (_,-* L^J t*Lj>j tj-*^' 

^ ,tX*".ll j , ■«". II *aULi jjl * ■ ■L-^'l "wc tiiJJjJ . Ln_>. 4_> A4-A-J CxIS ^j] 5tc\-ll 
4-j_>.m ^o .j_laUL)j — 4_j_uaaX 4li_Ju 3jLa ^o J^kl 3j-j-9 jjJej ^_4_aj ^jl ^aTucj 

.^jjaVI (^yja r"^L Lo ^t LL^xyj^ i^rs^^*^' Ll4£.j-*j»^ 

7*^-fc*iJLI Jyj-^Jj <La-4^1aJjJI ^ S ■ U ^jJjj xj^u^j 3^^-° (3*^^ 4_«_jLLo (^jc-t-w ^jj 
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^ ,_ait^) J :J 5Lij (2 

"» j * ; " jl^-JaVI *VJjk (jlSLaL o^W u' '-. ■ y J 4 c*^ • "Nj ,j-ijjjLJiJi ^^ 3_iLS_lII 
l*>>JI ^ <jJUIj 4_o.jJj^lIt cjt^ ni'illj *4j^«»!jjd! x_aUJ.Lj <21*Itl cj^ m«"iH 

JU k j (jl i—jcj t^^'tjj <j-oj .^>>LJ j-uiJu «l>^j «L>jIj (jLoLfc ^-AJ^ajj A^j^d (j) 
. u-ni^jJU j-u-iuJI ^^-l ,j-a (Jjj-i£ J-4aJI lt-^ ^J-l^J'j SjUu-wJU <L_M-cJtjJ.t aIoJI 

jj"*~ *L*j (3 

tit >■ jLdJ .^jjfctjJI f-t^jjl ^A ftlj" nrVLj Lfawl mi ■>-] IJJJL^- .5U^;U tf jjk JU£. 



i-iilj (*-A tcJLuaJLI ^_)Lst_uot (jl . I * j ' i tcJLuoJM ^-jLst-L^l ^j-<a *ljVI J ■>■* ** ■ ^j^'j 

Jj ■ ■ ■ ^y-l-C '^ 'jU (J-U1.3 jl r-Lstij 3^_il_J^0 ^J_)l_JJ (_y^l d j ... j ...1 "Ml ^jljjjl 

i(j^£.j-JJ.I *«LuVt lC3 !>J.t ^o'i-kXI (i j^ili>Ll »5 n.njjQH Sii^ll i^_j}UaJ! JLiU 

.JU^'VI jijjj ^(j^Aj^iJI 

7C-JU3JJ (jlj cVj-4 ?cJLiaII <_)Lj«_Judl 4_JL^aj CjL^fc-LiJi-'vl ^jX. tliJfa-LJ (jl ^.^u 

Ji -jj 5j t -^" ■■■*! 4JjbVl LDLoJl^j 4_wujK*V1 Lot^l^J 3,^ ,^v..n 4JL>Jt 
^j£ .~il aj\ >1 1 a j ; "< jjj (J^° ' ~)3"*~ ^ *-^J-i 3 J * "*" "' * L ~^Ji yS^J **" ' ' " "*$ I JLA 
4jI j j^ualll (^U o' J <*"' '"•J 'L^jbyi (j^J^' *— JUaJI jLp^l jl plt'Tlj ^-jJjJuJI 
j-±& ^ ijA& ^ >Jt ^ 3^_iLJLl t ^>£. 4_Jjj» iJ AI (jl ^^jX. . 4^>->ll ^MjjVI ^j-a 

- jl^»aJ1 ^l (j^-ojjl^VI (JaJ^Jj^JLI ^jj^ ^^ (jLx>. VI ) j-<a 
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jjLii ^j^a . (»^J1 JtxLJ^-j _) 4j_J/( #JlA j j j ***■ M Cj1jjLj_a jJ-jj La LJIA -^j 1 jfl a 

• Sjj>.jJU *-jLLJ1 j^ju ^Lj ^^1 oljjLJLI 

^j^ilJi Sjlj] 77L00 .jjj-laJI ^j-* il>^ 3-^ 4ix51 ( _ 7 _ujj a^ojj (*^*^ l£-*-N aaLaaJI <jl 

uaj jjj! ■ **'! . J^ ' -^ (^^ La . tfjutj jj .^"!t 4_i_3LwQ 4_*_*L>Jl jljj ** J ^ j ' " a 
J£ jjj ^jfc La Sl_^laj-iJJ ajj cfl^u (j-^Ji 4-*jJl2JI -J1jLa£jL_uJ! ^,-A La SL^jLfllSLo 
jlj^jJi >fi-JJ l_Ju£ ^W^ V^J-^ 3JL>J1 J) J*"*"" CT^ * 'J ^ 3JL£.L4ju8 ^^d J^fl 

^I'ma oLfcl «i "■ -v. I — 5_j_«j_JI jljjJI 4_La_*Ii_>l ^ OLoL>JLl O.XA x^aj -ll-lj' L*K 
JL^jJ (4jj - ftljVl (jiialjt"ii»l CiljUr jl i«tjL4JuII ulcl n~y\ ^jmjjjjjl 4ja^JI 
JL-uajL) (ja-aa-ij JijJi soJajL^a ^jl >JjS 03-^ -^^J .ScLiS \jjI 4_dJ>Iaj jj .^"H 
S^aI^JI LLjJ (4^ajjl^Vl 5 *j. ,ti lt^ ^ J^^i '-. 1 r.t U* Jfll >^ t^is- jj-^" t1 
Vi ^ Ua^jv dl_>oVl {;£. gilj*iH Qj mi Vj SjLaJI ^ji LajLoaj 5ju^jJI 4_»^Lia5l 

^it 4 j ^ j »^1 CjLjjL>JL1 dJLA ji^po <jl Jfl'itJ 4»^1^JI ^ . JL^I ^ fl t 1 1j 
4 1 j g H (^ 4jJjJ_Sj (*^jl jlj>I^ J>-^J Lv* jl i^j^Jj^OJ La (j^-JJ (*$-* *jj -^'i^J' 
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jjujri 



• J^**' ^ ~ .?-!■?*"' -il^J £"^ LT*^ olj • LtfJ^ljfcL^J **A 1 o ijj 

^Ljii^vt «j^ j>u-,,„i ^ .-.^u^ aj,.,jjjLUi a'.j^n j-l^ <^i ^i is.ii 

(J_a-»*J f^iH 4j <nj"^1 ■"'!; ^ill jji ^1 A~n, \ ■%. 4 j fljl ."» i^jLuiIjJ ^ _ i im! . 3juJU>JI 

Lgj 3 ji.i^jjlUI S'ij^II i^IIjj] ,»l julJI ^jjk ^jl.'illj ^j^jjjlUI ^^i <<ji^"i1l 2-"J uj J 

4JL14JI ^ i « ". ■ -I ua]a «(*^jJ1a ' . ■ *; ' "'^ 4jLiS /*-!£- J «Jj^".M «< U . ..1j . ^ S « a J-A 
rL>o ^^ ~» 3 j ,,.jj I'll 5 ',_. ^11 r l .^ .-i aLu V . LJLi. .i_i^UaJlj 5 j mijjJlUI 
4 1 J 3 I I ^jt-i" ' ■"' >-^ ijr 1 ! * " • '" j-* l£ g* " •""' •* '>tl U-"-" ijt^ (^^"j 

.31 (1*1 MlU ^*ljjjj1 

^o l^ou^ 'jJ-^ L*_>.lj H^Ld^a V^io ("irt n-v (j^JI 4 j mjjjCjl 4* j^H iIjj o" i " n rl 



II - 1 . ^ /■ V> ^^3 -1"» ■ '-» LiJLuk .4_j_S^JI jl < ..fii all 

■ -■i -jii ^jlii as .^1 jjlSL« ^ Ij^Sjj o' J*' J-" tenure-track .t.jm'H 

^Jj aLaLlsj .4_^I2HJI c1^_^>.J XJ^LUI ^o o ma %-A (4 j i nj jJLuJI 4 *i j ^ 1 1) ^ j" -nI I 
J>.l jj^a 3.3^1 ya 5 _, ...I ,i ,-■! ^ ; .U', ^ iL^jMJI tljljl o \ ~i miVIj O-oLfl .tiUj 

jl ^^3 L«J>-" 3. «l-««1l aJoj ^Ji 1 glj iiVij 3.1 j-v <UL>. ^yS j<ifli n.l^a. eLajj ( 1 
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^a 5j^_^>.^_« ■*■! -M *.n jl .^ i ii II ol_c.Ua (_yjs cr ls j&^j lt^ Jj '^ •*•** (2 

O^l e_i^-^' («J*" JuiJ »kfUJ £-«.J .4 moViMI e_i>lUJI i .ji.il^j. dil^i'iira 
JLj^a JlJJL%j l_ja I j J iSj '(*-&> 4-uoLiJI f* J ; ■ -lj ^ ^\LaL>> 4jl^aL>JI aj_>> (jJj 
i^jj 1 _ ) - : J -j i'i-^I.I J-s Vju ja-lfrU 4.3^ ^,3 i_^JjjJL> j>*il (»LLJI ^ 

(>7 J^ a£.J^ 5j_£J».^H I rj^jjj 4_oJj1 tfJLC.1 in n pj i S"! 4_ajT Cjl ij.ll p^« " 

Sjj^a ^ji SJX.LJII fU lS"l <j nlnlll i—olSUI jj .J^miII <Lcli ^ ^_i>UaU 

ii^jl tLu^ti Jjju ^jj. ^j kjMiaJI ^» oUlj-UI i^JLjJ. ,»jMJI jj15LIL> 

(J-laj ijl_£Jj1 iIjL^Lui *Lul C-4jlSJLI 4 t >-lj^o (jij jj ^UjH^ 4 j mjjjlall 

(«_■ ' "' vJl^« ,>• -> j "■*> II J*-m I— «j-^- JjAJI *L£i S-.j.ljil (jjl V >UJI 

^Ldla^a UJ-V j' O 1 -^^' O -0 il> ^ a a JJ ^ <J^' lt^I ^j^iiI •> a a^Uoj 6-LcLuJU 

.HJI 

tiJLiA ji .V V) njjbj ( « ^yit. J 1 "■ - ^ 4_jj>UaJI CjLoJLJJI ( « »l i A. -. ...I , 

(_, i i ij i_oj£ . *u_&LiIL> 4jaM_£. Ifl.~« .1j lLUJS I Jjl'* ','lt'ill i i -r j SjJLtXa uLJ£ 
i fl.>»» < jj] SU-i^Uo Cjl_>-LiL>.! ft^a a«M-^j 4^j^da)l SLx>JLi . U^-». * 4xij i '^^j *"' Lll 
La-taj i A,! Vim all 4 i ill i ii JJLjj l? S3 4jjMUI i2jLoJL?J1 t_ajllb^ ^*-3 (J^ l?->'>^1 
4jjbVI « TlKll uJi SjLlx^a iH ^yi .-ilj ji'll vIt'.i-I (Jiij j-»-VI ^ ** * ; * * jl t"j 

. (J^alSJ L 4 i ii r ii^ll aju ■ *j ■ -»" 4_2jjJo (jJI 

^y* 4 ij « a 4-^^-4— >JL 4_i-ui_ujJI '"'t l^ ."1 1 ^jfc Lja p ^ a ^_A j j j t~ill JuL^ j^J jjj 
-■IU.-.II ^iili SJIjjj jjjJlUI jU'if V ^Jl.rtU ^-jItti^I 

L^j_fl jJjj ^ j jt"ll 4-djLui 3^!iB i^JLla (jj-S*j i7c_uil£ j j j t*i t '"'t • j H j-^- 1 j 0, 

Ja_»j ji juj_>JI i^jbVI ALlajJI («lij ^ ^<«^i» o>^J I-"! Jj «Jj«-iJL' «IjVi 

Jol in ml (jj ^ JL ^) 5_jjj^JiSJ1 4^1 .— » jjjj 4_JL>JI Ii -yaiLul jl^jO JjaJO ^yic 
^^ i_x^,,lSHI 4 jiri "II JLJJ_»JI JLi-jVI Jj-«j j( .^SLoj .(3jljj_>. j_aLui jl^^o 
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«jt^yt u tw*i 

(jiAJJ ^»LU! ,>» J _■*•■< H ft 1 1 ,i ~| i ,ij 'J < i«-»S1l ^jJU (^,1^. l_— lii .Ujtt Vill OJ-V 
(ja^aaLLj jjtjljj Vo 1&jl_S <jjaH ^"LUI cii-U^I ■ a j * ■ ^ t Jq| mmi l^e — ini_l <jl 

^ijuki jjjl>o ^ k_uu,isn iUjUvw j>taji i^-i>-! o! -(1995 »>i>£) j jj«*i i 

JjJLScjJI «-».J ^jiz. 1.3 ■> fli 1 .1" 4JJJ-3 ^JLo :4 jimJjJlUI 4 n^ll *JlU ^y> uy*-^ \-* 
>_iii_J 4-xjdLftj 7toj0j 4_xi4-lit dJL_^Lubftj * 1 * "■ T1 j ^jjijjJLjJI ^^ jK" tVI gi T i"i~t 

. I a ^j; j " ^1 aLu^VI ^h irt 3j.v>"ilil 3ji.i_tjjCJI 4JU4JI ^ru 42Jai^lA oLldJ 

^ j j ; Ctl c.j .,,-11 ^jk ^jjjlJ! p-«l>J ^ ' <i .'^"y ' cr^' ijuLUI tUxi-VI JLvl j} 
.4 ^11 4_£l4j ^ya Ia^jk *■ jif-i'T 0JUJl£. CjI^j-uj ^ t *i i ■ "t (jl ^^ i4_j_>-jjGj 

Lo J''-~'*' >■> ir'ni'i j_i i/inll ^jJU ,_,!£. i—ujliit jjLa i^ir-tlM 0^-^! o^ ^- a y £ -} 

ijl (jSLojJ ■■■■-'' i£>»-' '"'*J JJ*".' (*W^ 5-»j5UI 3^al 1.^.11 , .1 . ,,",<V .iVIin'i 
■ ■ .^H ^yjaj jl 4-±&jZl\ jt ' ^jl^j".U i^^JLujt j^Jj 3j^jl!1 Cj^ jj >"M JLA J i" i " 

* ^ ■ n'* 0^*1 .-.1 ■ ..I j. ..U ^jlA (jr l£. ■ t ."j"~ ■ -j ^ ■ j t i ^£ 4 t j" 1. 1 cljVI A j j n" jt 

. La ■» j " ^Jjfc I J j j j «"i U f4^-j jlj it'i 1 11I i ^l£. 

5-U-L>- ujL|jLi« <J lfi 4 j iiuii^I,! AJuu^Jt frliiirtj (8 

. a ...... j\\ 9-L>J^ ^iJ^liiiH j^ 4_>oLJI Cjtj jjit'iU ^u JojjJt ^j i ^t jj f 1 
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5)1 J^t JJJ*J 

5 _■ ...jj t ~.M 4_i_j_$JLj 4_loL>JI f-^-Utj f^Jl ' fc -j -*- J^» AjjjjJI ^IjLi^ljjJt 
!J-a ^LJt Jj^JI -IimJej ^jl j^jjUlJI c j_>J! v j_4- J Ja^J . Lgj o^C^a jjfc L^.n.q--v 

.^jj-m^jj J^Lc »— faSLLJI -^j^--*-" ^jlj .SjjjljkJI cjLijLLU ^ ' - - - j t, 1 ^jjs J 'j>l' 
L4JL4-CI Jt Tr_> La* tlj^lu jVjj jLJ-o / 1 75/ iCjI^jj-HIt ju>.i ■■ ■■■ -- (LgjLjt^oLfc. 

i_3j-*-i .(1996 t<"f in fl^JjSuVl) . \jlj_JaJI CjLS^_J* Jl rl (**_>. < nun ^j J^sj 
*/50 j- -; cjI jKT1 OjIjI^-jJ £^hj 4*/20 >-*^j <Zj\ jKH ^ Jj ^ ■■■"■*' jUaJ » ■ ■■ "j 

5-3tJ_J i_*JjJuJlj «JU_oJt jjit JL 4_£.Vl <_ijJ)Lu£»_X» ft_4JpJ tJjUC^a Aic-ii3J .^L-uul jjjx. 

5 : 1^M jlj.^Vl 4_$_^!^1 S.:;-.ll j .^-.^" ^1 ^Ljlj*L>JIj cj! jKU tiilj jjj ,"/35 
•jMj -4 ""*^ ^S}j *-jj-wJJ tfJuj t _ J 3 p fl ■ •■"« i_3j-*-m 4^4 Lull <uJLIaJ'j 

^J-*-" (_y^ L^_wi_oj1 CjLfa.fa4.xJJL I Lgj 3-, L ^-* lt^ <Li^JaJI J -J->*J (^£. 4_J_LdjJl J-4JU 
(Ja£j »— Sj-*-u 4jJLaIJLj 33^' (*^l*-*Jl o' ti^ Ly^^*^' (*^*^' >Ua_> ?u}3 ^jJ L^JiSJj (*_aLl*J1 

JSL»iij ^j^ lj 4_b^_u,j jlj!^_1j* (JSLiiij ^ j*^~.n ^ . <» j ~ . ., ^ 4-jj^IJo 3jl^.L2J ^ \*~Tl ^JoLaji 

Ly lJi jLC.t^_dJi j j «" <LoldJj1 ^jl L«i . ^iJtJ^_>J 1 *VJ-A Ja-C t—iljjl <2jL>.Ljj_>.1 Jo-a-dl 
>J-C- J^JLi-tjJI Juud tjr^flla^ilj 4 j i njj juJ I 4 \ \$ llj ^-i^LLJI ^it pi tf\\\ L^j ^j^Luj 
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jtHtt-^t-^Htt 
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14 



jiilyf.j ULtj(j)jll£ .1 jjUuj 

L7 l£. jL». iIjLojIiU jl 3-A^-jlJLI jl irt "«ll ,_, o . .11 Lo J) Jj -r 'II jl £-J»I^JI j* 
5jj_a]l jlj j«JL«JI 'I . ->~ a! ^jjq 5:.l .*. .. i^jLtllaS iLu^J CjK i Mill jj jj i jLtuj ^JlS 
SjjJi ji./..< JU.I ^IjJ ^jVlj 4loL«JI JlJI J=e-o J*o J^JLJ-I ia^j-t^a ,Jl>- ^^ 
Jj_3j . «L>-jJL lj mi i «i /«ijlt"M jji; j! ( _ 7 £>JlJI ja ><U9j_«_a J I m-<"iA| ^ys .j Ujhio 

j;A ji ., ^Vt Ly i > . 5ju.i >,ll j-.~\\ Ly js" «jt Fortune <tl*^« ja jj ,.i ;l»jj jjLijj 

"ajjLI Ul 4-LkjJ,I ,ya p jU'i ^1 jjVI rl ^_^>o . LiI^j tjJ.1 uj^-i ij' lP — * i»jJ»UI 

.(1998 • l j > ^L.jj) 

4_d^_ftJLl Lajfej^jLj jLlL^ jl i^l Vq m'i>< » i>>j (j! JLaJL>.1 f-^jJ J^-dJtll ja 
LJ iJ| 5 Xjj -VI ^LlaL»JIj .-■MOI ^yj 2 , ^ q'.\ 2 ; , . ., 1 1 Joj^_iJI -qjltlll L«-$SJ_*jj 
jl JlSjJU j^o .aj^LHI iia.jj.1 JUU U. fljU "ill (OJ- 1 -^ LT 3 cA^ 3}-^ ■-■ » " ' «" ^Uo 

j\j^J.lj lijIjKII -s'jj tlrv I^jjjjoj 1jjjl>. Ijl^>- ^1j i^mi ^jjj m i *M 0>^11 ^jI 'j * mm 3^iJ9 
^ j -^1 d'H LjI^JLIj i«<i jlt'll ,ya 4_»_aL>JI jjj J>="i *f l«"Hj j-ijJ-jJI << « j ;t*> J>* 

Jl^a SC, All , Jj^-nJU 3juJ_>JI .-.I jMC-VI jj .O-Uj ^jj] Loj .J-0I3J.I j-±£. pit "ill 

M l "«- j -^ *" 1** ■ -■--" .a ■ .'^1 )~'aI 4_JILc -"'l^'j ' j_JS -"'I -jt Ij jljJiVI JaJJ AjjlSLal 

.^-JjJuJI (fti£.J ji O 1 -^ 

ja l _^J ijjji^-»JJ j j >.IL Sjul^jUl fnlt "ill 4 j itfil j mi 1") ji J o" -r_i <j*-»- (^ 
,_jl£. iuoLiJI 4jjI i^i"i°iVIj 4o£,l«1-».VI ii*jkVI «juk jju Lo jljlia jVI mP* Jtxi=l>ll 



JlLa 3ojJl>. ■"<! j^ jjLfl i^j-i.? <1jVL*. (_y^J * ^ i(j; J ■ -»"" (_jJ-N <1jVL>JLIj ."itCj .'r.lt 

jj-a <Zjl_^jjJ( tc-Lo p ■■■ A (_yii <L%j^ja iZjVl_3e_a jji-i-jj j^-p <ZjJl_>-I ,j"^'j a 4_*_^aLj>. 

(1994) tj^Su^j (j) 3^*=? J J^ 8 la^>* o^ -SSjS-wtt ^^a .^^jliJI julj ^jl«"ill iLxj-o 

.ILJUJI ^L^UJIj oLJSJt 

LiUa <ljl t «L>JI a ."il j KM ^l_j L7 _uLa >l~fJj Lj^ S »U . I j ■ -■ ~ »1 Jj.l >i ^^1^. ."'I -jH 

J . ^Ij" * ^JC ■'■% 5jo_^tXl ^r" ■ ..II * ■*■ ■ -" ■ "'! -jH ^j ^a . 4_^l_lai_tuV' 6JLA '"■*■ ' '* 

i^^jjiLo) Cil « aLa. ^ I $'■"■ 62 ,jL3 . 1530 <1lm ij>jal]l ^ ... j :C II ^-j ...{*■ JlLo 

vj^kJI «j.j ^ LjiLi. 5_^lSUjj ^L^UJIj ^1 jKIl i^ljJI ii^JI jj .(1997 
jjjujjaJil! 4-uljJI io_<Ji]l LT 1^ ' ^ -■*■ S j ...!_, . ..Iljj 2 j \l .v.aMI .-.I .I^U.uVlj Jjjjjlj 

Ljjljj "*->-l>J tSJJ! i^l—^Jl Jlj i. ill ■'■! j 'I «JL^J 4_j_a_iSjJI .-.lj i ^llj J< _■ j II 

y^AJI J^lSJJIj iJjjJI 3C ; All l^-;--. ^Jl oLLli^yi oJli I jj L» >»> Qgjajl.-ll 

<^£. LjjJ_>. Juc-Iju 4_ij_d_>Jl ^^£. t^yG-a^LjJI <i*JtJ (jj 41jI_2J1 S^SLiil jjjji J>*j -^-^ 
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5)1 J^t JJJ*J 

. Uj i , U. Tl j 4 ^. . ..1 j . .,!) CjLaL>oVI ,^-a 4_j^_oL£jM 4jL»jw ^ -«j La j Jlaj aj^L* 3jLj_£, 
^jtx :~M ^IjjL^ jjU', !_3JLA />£, Jj ••■"!* SIjLs CjIjL^a ^-i^UaJl J . \u ■ -"; * d' a ' * J-flJ 

^_uo_»J 5 j s U : II 4-ojl5JLI c*jL£ Ijj w ^ ■ •- H ■ ^~ ■*■ n IT dj'.^H . Uj ; .^Uj SjujljJI 

^j£. 4jjLuc^l2lj 3 j- 1 j ■■■ 3 "*> ■ ■■ * i^lc 2JajsL>JLI ^LJI f»jU".U .-.1 j * * jU", ,..~ 

4->-t^j tciiijj 3 7" J "'J • ^ flj ** J-4-JtJ (jlll ■"■* ^ .^~aVI j] 1jai%* ^}\ .-.1 . 1 : -*.\ 1 
3j '"^ ^jL^Lfj-^V ' t -j ^■~ ■ ■■" jt_Al_L* AjjLilJ jljjjLi CjIjj->o CjLjljoL>JIj CjL^ISjI 

jjj jjl cjlij-iiJI jIjj ijLi *0jLg£ <ZjIj_jj ^yjs . Lq-^o U3^ dSaJt (jpj .."iK . *,Hi ^^j^a 

jj^Lflj jt<* ji^tol CjI J CjUfcjJuo (_yJS CjljVjjJi CjijLJLa jL^JLli-uV 4_»hL>JI ijjd "^^J 

5^_5J) ^^3 ^zjIjL^JLI (^jJa ^^>n> ,J-4_^>u a^-iSLqj V *(cj^ — u9^JI gl i j.»i (Jj-«) >-^— iVL 

■I j t mil ^^ii. ^lAJj^a ^^L. jj'i *il oKi miH j)j>Ii c ^>* a.I V" r.rj *-3j-i- .ii«L«JI 

oU_«L>Jlj oLjKJ! ojl^ !jl L« L> «jJ J1J-«Jt jUs <A1jJ . J^aJi jj_«, ^ys 3 mi'M nil 

LoJt *4_jjjL>J1j 5L»H 4_SIjj ^^ii. 3 U a! -^ >, M t ^ ... ^'>f jujlaj ^,-k. SjjLfl 4_JL>J! 
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' - ; 'I 3-a.l^o ^jLjSJI IJj» JjLli .cjL^jjJI j-o jujlkJI ( _ t 1c .t-iU^llj j-al i^i'IIj 
^a OjjjJLI jSU3 yjl ^itjjVtj ^IjL.llj 5'j.M i^UJI pjl.-.H ^1 $1 lijl-s?! 

i>.L>JLij ijl>ij lt > '>' > t j ^~" '- 1 -* cr^ i>J n itiLJLI I fluXtj ^jU! ^1 irtjll ,jl .^3-" 

3 -j-i '* <u^£l»Jtj SjL-ill lujl»o 

^ L*^*^. lJl^^JI Iju»,jL£ «'>"•( J 983 .^L^)"t^L»J jijLy^l JU-cSfl 
^i "multiversity" -" — ' Lee and Bowen ,»>$i-« ^j vj-s' <iyjjJI 4jkL>J1 

f o-ujt 4-«-uil4 cJuliaq di1 3 »l ■ -■«< a| .-.1 jK »1 ^j^jljuo ^jQ (Lojj^a '-*-?* ^^J .' i 4jl*1_>. 

I Mj jA j i^LoVlj S^ .Ulij Sj-^j ,,,llj **;"■ rj*^J ijJL L«JL».VI J 3 jajli'itl iULaJL»JI 

■ "'I -jit djjfc jljj ^JLJ .(*_A^j-£j t > , -*i>>^^J *W^J *— J^LlaJI ^a ij^lil Cjlj m i tl 

.SjjJlC il>VL>- ^^j . 4_i_«1jL ibtjl pcjj ^a\ i^i'i^VI UUj 3^.1. .1 A j« jiU JjiLtjl 
.CjIjVjjJI ^ya ^jljLoLa 3jLC jjji J^AJ 4^j^j^a (Jlj^atj 4 jlj i ni" ejLJji_j_^o ^J^jju 
4jxIjj J^ Jj*^T ' A jr* " J A Ij^-* C^ ->~" J "*" ^ ft JS mi \ o \^S CjI <«ii »j^a Sjuj 4i l tr>*i 

i_u^2JI ^jlII (_yit jljLj>Vt ^^ Jojjs ^o 4jL>. >l ;_iS t~i JSl L^jl •-» i^ «i«->l Cil i.in.jj 

, -il /-I Ua ^3 ^ ^ -^J ^jSLoj ^jla "|U J>^-1 (_y-^ ^ "^ ^ (CJjL-dJ ^^3 Joj V ^" La LjJL^J 
4_tJ ^$ A^^LLij <jV! -~'^ jH djjk jljj ^"i o ~J ^t >. i ttj . jl t m l »_jj^j- 4Jb ^^-i.! 

J'i ■ ■■ ' i ^ 3jujl£. (Selingo, 1998) i^Ulj o^Wj- 1 ' 3-»jj>j j j« ■■■'■tlj Jjj^UI 
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U", . ij-^a-ua-i! I ^ ^ jj t" 1 * J^- 1 -" u! ^r<j'" ijjliol! jljJulIII Sjul^JllI jIjjV! «,J1 
7-jI^jj £j^& LLaLjl ^^ wjl t dl_>Jlj .~iljK U ^L.ujj 4^2,9 0' ' * ~ *j * L«_j-«-^ . 4*4J j_*U 
&^ »i »~ - -11 -j ' ' j jj* A " ' " 3j ' iiy* 0^ **i -"'m *■ - » • - -j thj>L> ^i_i 

aj^2j i^yJLtlt /Ojlt'li xjjIj iijJLo ^jjj IjlH^I) .^islitjo ^IVi ^LlII jnjlt'ill JLa-a 

3.L* ^ l^oi. j£ ^Ll^UJIj oLJSJI *L-)j ^ Z5.26 op» .1999-1998 jIjl^.I 

.(JSt jl !>'■:■■■ S^ij 3JL»JI r-J;-^!'-' ,jJ3 1995 

iJ ^ii\ Sjjj.'i -rill d-jK-xll ,jl ■*■! jtl oJ-4. ^ys 4-x>.j^l! 3 _■■■•! j.-.M 3 . j.Utl ^uj 



; jji 111 *_3l JlAI jt^)JI » J <l -w J)i"i «j («J LjOJ <j[JA. ^yjl ,jljJL-»o V jj 1 i 'ill AjjtaVt 

cLSj-^J JLJjl Ij^J •^-^ ^^-^J-^' J JJ *"'^ j^"*- 1 (_y^ ' *tj" "■" ^ylJf .-it jt * »tlj «-J " * 1 1 

..I ■»." ,_yl£. ^ j t~ ■_■ Ijj>-3 La^Ja 'S'L*^ v^LljoLsJIj ^jLJSUI ,jpa .3_tLlua]1 ^ j , « 1 1 
^ys . AjLiiJ Aj^i^aVj 3 ■»■ i>)lj JUf VI («JLt ^ jl^j-ill f ii^> 3t^l... <jj£j Lo 1^ j°i< 

^yo^i^-11 (jnjjlj VI 0*^3$ ' "^ (JV ^ 1 • -^ ^" » 4 j 1 ill ^i mil 4Jo1mJ1 (jLa iOljLjaL>Jt /«Jajla 
1 4 1 ^ ' J v2jV^Lo-aJI ^j^a JUJUlII (JiaJ i^->- (_r^ '^J ' ".U '"^ ^ ^4 ^lj vljLiLLiJtj t^l.V n >Tlj 
. Uj> ,%>tt ^a 4jft ^ia Cjll^j ^^ JL»3 oL*^aL>Jt^ Cjl jKtl ^S*w ^jl .4_jj£j^a ^ iM ■ ■■! 1 

r«JJJ i^j-tlal^-lJLi A j • j 1 1 vlaljl^_2JI ajj i^JL^-S \1jI 1 jj g^yd — d j ...I j , -Tlj dj ftj , ,.U 

ijji-oj j«1jj >J-?-VI Jj»iaJI liljJ-U ( _ J . ■■ ■ njJLI >^itlJ Ja-Vl «j ; .^«tl >_3ljL&Vl f\ *W-*.\ 
v^L»iL>JI 5jl2 (jl-3 .^jI'ij ill «JL4 ^ . Ji-JLJ Oi-V 4^;^ ^11 ^ 1 *•■•»■ ill ^a jl^sVI 
^wl—^wf ^yiil gjjJ3j 1 n 1 j L4^4 j mSi >-^' Jol— «ifcj J^L^ (j -0 OLaLiJa-S VI ^jj ^ -■ "^_' 

i-ULill j>^oVI o'jjt JLs .Sjlijlc. ^l^i ^ys .(1974 .^jLo (j) Cry*j-S) 3 J i.-„aSH 
»J^J y^ujli'VI jL^VIj jljn-mVI j ,„n-. 5j,,i,„>JLI SjLjJI ^ Lftjliij ^a^JLaj 
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^^uLj—wJl J 3-*^' Jji i^>")j JjI j "U JojI^JUI J-* j_a1^)JI jl j Mill ^ .cjI JH 

La ^ j -a CA5t-w^I 1 jjj .^jj_iaJI JS^ju i^j-4-u (jSLJuJ i— 3iJLaVi -Jj-dJ ^j-i-uLy-w 4jj>-^j 

j^a . <i^ . -1 j. -tl jl 4_j5^uJl .Uji .>»ll ^a Igmd i (J^j-oj ^^S ,JL*SjI ^J <J^j>-> Lo V 1 ^ 

tiJljjj jl oLojJ»- i^Lij jj-ijj jj^ ^Li*a ^jZ-*-^ %.*~i •>.* jj^ 4-»r j'liTI (j^3 (jl < J.4.!I.>«H 
Ijl^v Lo_i-3j ^"-"^ IjlA ^jjjLc (j>>- < rt i^>j .4_JjLc (J^l jjl^» o>" *-*LU, u-fll mi^ il 

SLpJI J* -^-J (jl jjJL^L*. *-*J_3C-4 JjJUMJ (jt (jVi I i'iiM JLdJ : Jj-dJ! (jj] ^rftl^- LoJlI^. 

.(Gardner, Atuell & Berdain, 1985) <A+»1\ ^ Ljl 

fi ^1-V j _;_; *" ^2j1jjLl* Tt^aLj^J (ijj*l (J-i^LflJIj (JjjjJ -ljrtj.1 * d «^1J *4j-«(Ijj-JI djLiJi 
jjwlj J-1 ' -1* ,_£ A_L» . ** j -j^ t_dl JLaVI ^A 43c-t^\$$ 4ju^ <L£J^4J3l» ^A I.U*uu<» 

(m-jL^JI (J^o-dJO jp-^JjiJLfc JSuLqj <_d^Ld£ ^—ijJjj ' * ■ ^ j *Jji,L)j . 4jjl>iL>JI CjLoJL>Ji 

3juJ~C 1 jrfD j j_B t-illj jj^ L4J *^ujtjJl >*-J 4$ »^>J 4j3-^J-^°^ ^LaJLJNj aLuJLu^ 

^■>>'*' tj^oVt f^lj i_y^ • >^' 4jJj3- ,Jij0 i 4-Jjc^o <LiiL-u ^j^a L^oj^Li La *-« CjLaJL>Jij 
4^L^j {jC y -^'^ icdljLA^U Lstj^lj 1 JljJL>o^ 4^LutLal>a 3jLa3 CjLwm«JJL1 tfJLA JljJl>o 



4ju 1 v j ^ <^LSj (jjj ^>-^ J^*-^ (_Jl_u9j CT^ Q>*-^ ? * V > ^-^-^ ' jL * L7^ UJ-*JkLi^jJL1 
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JLo-cVl fwk" djLcj ((jjUJI J.^AU) ^jj ■ -jl i*A (JSLjLo ' * ■ ^J .<2jLaJL>Jl ^Jtj 4^_>-^a 
dlt .", t^l Jjl> .^JS **] ' "**J .' j"")^' 4_i_Cj /^ ij" j ■ " L^jLi a_jJj4J 4-«— aL>J 4j)OJH 

JLj-*-» ^yi) 4-3-UI ^ JL*SJI Ju3. ^jj] L$JLnaj] (*3 4jjbj 4-flUaj ^ Jj-fclJl o! 

j ;" «J CjLoJlJJI ^ JLaSJl JL>. ^yjj L^JLuajt aj 4jjb) 4-flLJaj ^j (4_i^a-iitlft ^ j * " 

4JU • *1"<H IJLA ^ -iljj-H lilDj! Li^jI ^ ^ ■ <~ j j . 4 j« ai -sll djbVl JujLauJ L^£^a 

iLoJj^AJlS 4_&xL>> ^ya jij-i J-^Jj ' ^ ' -^ J ■ w J 3^ i 'J. ' *^**'^ (_y^ cJ^ - ?^ V-*- 1-0 ' ^Vj 

(j - "^ ^yjliJ! 4 J JJ a^Jlj 3j-miLj^3 ^^*aI A" jjj»" <Ljlj^.V ** ^i •^ A 4jSjJ_tu 4_)jLL« i^jjLdjj 
L j-o_fcJI i^jLi^o 1 1 j A " ,-,1^ ■"■ S^jLjw CjJLj (_yjJ'j O^^jl <*JL^aL*. < _ ? 3 4_>jLlU ^_io\_i£. (j! 

iZjIj-i-JlJI /^o Ijjlc f *_i_uIjJ( ^J.>^ AM j ^Jjj^S ^j^Ls^j aL^-uVI ^^3 aLlajj 3iH L * A * -^ j 

<jM-J ^il\ •'*{ j<j> ■■■It a£,Ju j? J3-*^ LcaLjJ j^ylJI 4jj-ijJI Jjl>ll I^^JLujIj A^lJ (^ 
c-il^SJi I j_A *LaJI jMlm ^ 4jj-AJt Jjt>Llj S aUMlj ^jtxr.U JLfc-a ^ O^LxljII 

4l^L*Jt S^ilJ 3jujl>- tjjLSj-L-uj j^\jlaj »_flljLAl jujuo ♦ 

if J^-dJ] «^g_>. ^Ui* 3j-^ ^ d J * A ^^ *5jUjLJK a J 1 ^^*" JLSLil <Lit JUe-j-wl ♦ 
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t^jIjVl t-fllj-JiVl Oljl.t" a\ SjLjJ Jjk! £y* 4jjIjVI ■"'! -jit ol_5_xis «LiJj ♦ 

-iiij jf ^jajj (jl (O^JLft^V ^I^SLoj ^Jd! jl^JaV! jjj^j 3jLc] Jj^hTiI ^"I^j ijli- ♦ 
4-^^lin!l xjLjIIJ CjL^ISLoj £-jtli!l ^i ail.iuj 5jujl_>. *!j! ^LJa *Jcu ajau ♦ 



lj|j *Cj\jL*L>Jl^ CjLliSJl ^-J-JlJ ^t-4-u^O d^J-UJ 4_LJK^jJt^ SjLjJfi JuJL>U jjL^ Ij] 

CjLqjjJI fc j^. M..i*a.3 cjL«^oL>JI ^yi cjLo^Jjtil -ijt>*$ cjLjJ-Sj jujl>o <jUa *^rujljVl 

—4.^ j, miU fj\ .^im i.ijJll Jj-Jt-jJl j^-*-^ 4_>-j_* jjfc Cjl.j.Jrt'i Tl tfjufc ^Lml jj-A C7^' 
gl .1 ■ " Lo^ (j a .al-jJl *»>->Jl *L*_J1 pU/ (^ jIjJjLj Jj-ol^lJ! CIjLjl^LsJI^ CjLJSJI 
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^L-j^j * ^ "**j a^JLjJLI ,Jj ; ■■■ (j,-!^- • ■ ^ *> j ~ 3jL^]^ diLajL->Jt JLuojV a^LjjLS^oj 
: Ja-^3 (^Ul *t >^".-Vl c-JL-il (^LJI J.^U) o-^H*-* 
4o3fc*SU*Jt 4< nnH (Jj>la <>£■ Lu^&J! cJulli^Jl ^£. ^^U-V! ♦ 

<SoluJI t^JjJa ,^-jC 1 flj--*' jj J ' ^ "** ^ (*-*-) ^JjljJi ^-Jj-uJl ^JULA^ t ~ i i ■ 1 U 4~i1jl ^" , ..I + 
4£Lj-mJ1 jji^ Cjl.ilU.11 ^^aJuLs £-JJJJ ijjljjl ^j mil J-j.i.iia ♦ 

^Jt .«<j,MI ^ CjljLO^Vi 6 l^j ♦ 

l_Ajj-ju ^yjit 4jjl*L>JI uljLs.l -*\\ ^oIm Jl1>JLI Ijl& 4-il~_£ ^yfl ^j^x-ALi^JLl ' * ■ "»_' 
L^J t_yjLJJ J^J^ UJJ^"^ Ly^~~* O " ^ J*^ ' ** ■ ^ .^jfl t"ill j p jjjjl J^a j j ^ j * "_' 4Si Mill 
■~'l J ^-H j 'I •" * JU.I -»■" ■*■! jl» ** j^jic 4^j miIIj 4_oj_i5LL«J I 4^ j Mill ■''!;'** 3 - .' **•"■ 
cLo^usI^ liljL^u^l n^LaJ <3-" >i)^-^ *~^J.5 ttljl^>jJLail 4jLl£^ itljL^u^U rf j ** lj ^ 
^^■^l^'llj j mi ill j^i>.j <"jUIjJI JM-i- j-o 5jyjL>JI ia^jill ^jlc 4jjL*~JI iiiioJt 
Uj mi i_i <i 4 t flL^ ^j-« c- j . i M a jJSjLaj ' "_; al -i s Cjjj^j ' >»■>*_■ . f ^aLJJI J ■ ^ *M j 
-J i ^.". ...1 dj *^C fJjVI ^^jua-dJtj ^jj^Ijj 4jL^aL>» J^a di)jU * J *_ \* l"-?^- 1 --^ J-LO-aJlj 
CjLaJL>JI gqj.l ii"il 4 j mij^JI y- jl n ill ^jj t"l ^^j" -j * ^^3 iljLajlaU ■~'l^- "-J ** j * ^~ 

.ijjl jjl ijjyiaJI JjLtLuilj iUjjit <ij5LoLiII j^u cjUji (jjl 3j n.LmVl ijj^LkJt 

.SjLvlj SJlsU ^yt jj i n*i II j i^jjL^JI ^1 >ir*i ml Jjd ' ""'J 



I j '^ 'j jVjJ jIj 1 " /2/ L*jj5 »*j5LoL«j |»jJI JiiJ (_yTJI ■-■!< mMI jij £^1Sjj j^IjlII 

.(JJUJI J-^ ^i) 2010 ii^, J^L-^ jVjj <j>^!>i <J\ J--^ ^M— Lj- Jin j! 
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i4-±jyjJ&J\ cjLx^JLLS k j-o xiLHI (jjjLlicj »_fl^_i-wj —a£. ".11 ^ j f 4_jJULI djL^LuJLIj 

a^j eJj^^ ,,-iK . ,".tl j-i£. dJujLt x_&l_Ls /OjJLdJ ajj t_d^_u (4jSLt_ilJI nJLJl J ■ *"■ ■ ■■ \ 1 

CjI^o^LlM ** j ■ "' 4-1^j (JLj JjLSoJ l^j^jjj '~-ji - ■■ (j^jw^ j^JLa (j( <jJaJ Lj^-i ju 
4 j ■ n i njJU oVj t"H J^a H>J^ d J-* J3- 1 " (^' w' U * <^*£« l5' 0-° ' ' J ^ *"' J-^VI 
4JLui^Jlj *_iJjJljJI (Jj_aJl4j ^ .!-< ^>Li aIaV 1 jj^a jLjJjL) 5.1a«-4 CjLS-j-u> (jit JL*jju 
Jm Ml) oLa_Al_>JI ^ 5 jiS'U ^j-4 iVi ■ ■■ a J^a ^.nv Vj JUu V jlj-C-V (*tjjlj 
<jiJI 4j^£jll oLjLittj u-JL^VIj ^ZjIjjVI ^-o Vjj-J (j^-MjJtl «V£a « nmj .(«_jl^Jl 
CjLLlj ^jji 4^ajV (j^aSJLm At J T'jLa-t £-i3>J »j-* <ljLa^ol_J*iJ ^m-u^J I t— *.ml_>JI tl«-IS^a 
^ SlmLlU JjJ -xIJ ^ Laj^LoJj j^1£Lo LliLj . tj ^tX~ 4_CJ3-*^ 5 X. *.H 4_J\_£. 
4t^o.3E_<a O J " ' "\' (*-A^ J ... 1 1 -■" a ^^jtj 5jU3JL4 cIiLj-aj ^jji (j-i-dJl At-lJI 5jLjJ >ji 7-^ 

L^jL«_^_a (j^ 3^^>~*^' c^° '"'^ "3^ Cr^«-*-^ 4-«-4_laII ■-'! j^ j"lj " ■ ■■>! j^o 4_t^HLa 

4_Cji .n a ^ ->j'>^ JJ^ 0-* ^-V ^ jLJL-aVlj tliLxjVtj ^lt "■ II ^ 4 j , ■■ j \^l 

•■*"'! JTJ**^"' ' "*^ ^ ^J>-* J -\ ■"■" j . ."ilC j ,~ tlj ."it ^j .U~ttj . .j . ,.1^-wU 
tJi-ajLJteThfatfcU ^1ju4J^Lj 4j^-ujjiJJL1 j_u\jlUj A^JtfteTJl 4-u.Jl i-Lxjj ♦ 
d J^J -?^ 4UjlSjaVi jj^a (j^^ILuuo 3 i ■ ^~ 4_LILoj A^^j^o AjILso 4_i1j ^^^oG ♦ 
5^ IS jj^ a, *^" --U ."il-^lj'-^t j j j 1" ^ftjJaj 42j^-Laj 4^.j^o 4jjj Sjtjj ♦ 



^ylt jjjj L7^' f 4jj^Jtj <*j ■ -lj ■ -tlj 4j5LaJIj oLojJI JjlS^Jj **-.j o ...j jjJSLo 4 

jjJU»_*J jjLjli^ > L^aijLJcJLcwtj Lfc^jjlaj -"'t -jM [jit a^^ cr^' ^VLu^jVIj 4_oJUl1Uj 
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<jl a-ri I 'it', o") ^jj, (jJLJI (OjU 'ill 4_iJtjjLiJI 4_Jlj_«JVI jutjJs ^jlj-I ojLS 

tj^JLS '"■* ■ ■■• jjJ-If aLiVI ,^4 . A-uijVI Sj ...1 ^ ...II ^Lajt i^Uj iljl jin >TI ^j-a 4 ■ i jt ljjua 

(>j JjLa-^JIj .^ycLajJI '■-i ji-'; GI <j>>L3$ JiiL»jVt 4ju«L>. t^JLS .(Morrill) Jjj>« 
S<-l-i'll Jju^jJI c-jl£ . ££\ J*C mi; (ftJUIl 5ti^Ij 4 j.nj.i.LUI L^illukj 5_lajj1^VI 

^i jiuktLLii 3 . ~ : n j^ t Lji j^Luji i jj <cii u-< i ^jJjlj ..iii.nSn s_l«jVi ^ 

**>""*• " t^ii 5 :Ulj ^ll ^j* ** j d ^ (•-^jMjL^ i^t-J) (JL^->^' «VJ-a^ -iL*J ^>m > Li-jl ij^a 

jjjojj i4_JUI « i /• I . .. 1 1 j JliL*jVl u^C 4_jjL>oVI 4 t j inll cl li i>>] jjj .^JJUu 
ij^liJI iUjil Jul; U f; 1 '* 11 ^1 ......>L OJ3>U1 ^LioJVIj f L^ll aj.lt'U S_i-oL>JI 

I ~l .U|j"'aI Ij^o£. -k£ * Jul^i-a ^ mi; CjLaLd!Jt JJUuLe l«1> a ^j* 4jl^u1j £j!^i aL*1 

Jii 1^ ■ I j -^-11 ■ ~ * . il ^ . ^l» a . ^ Am "II . "il j 1 1 ^j^j ■ *l . -I *"■ 1 1 ^alj.Ljl (jl Mil 

L$_>JLua-o *— iL^.ii-ilj iIjulaLkJIj CjI jKll tj^j 4J9j4jlLJ 6j ja~ i U 4 t jjtMl <jl .4j^_a^ 

jJsLLj 1 -^ * ■ .4J«LuJLl *jLjj i^^A ^A -"'Ij ■ ^Vl *j *■*! ~ *J 3jjS"i fl iZjt_A^jLl \ mi ■» Tl 

4jjJL>JI 3 , j II I ^ - i ~~ ^pjl a _.,,._, ...r.ll .-.l^jll aUjIj'U tJjIjufcVI Ijufc ^Ijj^sV! 

Jut jjua . 1% i ■ '-* I n'^ 1 «~* |l * II p .l«"ll ^|_] dUfllll •» j ■ '-»»"■ I Aiiio VI ejufc J>>** aZj 
>_il tti^V ?j j°i^ ljL^»-' ur^ 4 m«ll "illj «l ji«l i>l1l t^ljukVI ^ JJ^ l 3-fi-»o J»-l t>» 
/«!> i^JJI jJuoJLij 3 ;jl ■ ^ " ■■ -II '-"H >_il -»■ idl ^Jjljukl (j^Sj (_5 jjl jJ_ULij .^11 inll 
.-■I .IU" /. ^ 3 <• y~. . 4-^ j a -r a JjL>. ( jj ^JjljukVI 0JL& J^lxi *ljj (_,« mi H 4_iJ3 
V *■■;—; ,jj 'j »- «2jLjl«L>JIj CiIjKII jljj jLa .yj^i.1 3 jo jhi'l >Zjl.tj jn~ j\ ij\i'i\\ 

5jLj x^i jjj jjl^illj jLci^aJ! aIoUj ji >jU-oL>JIj >1jLJSJ1 ^ jujulI! tiiSjjl 

>j^^ j^3ufe ^J*"- -Jj^ 4-qJbLjJM ' ^■>»" . 4-oJ.^Hj d«Ld^Llt (J^^ Lr^l L?- 5 ' ^* *j>*^>^' 
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3juJu>. 4_>jl_La jLj_fl_u^ ^jjlaj jjj ' ■ ■■ i _ y il f ^ "■** |^jL>Jt ^J.^ A!H 1 j'jj^ J^ 4_*aL^ 
^yt 4_jJLc CjL>.jJ ^_j_A^j J^Li* ^0 4J«.LuJLl tc^us^j ^ j ■ j * a\ f \ ...a ^Jj ^ ■ X ^" 

^Lj-dJI (_ji£. JLaJIaj ^jl^-cla (^j ('"'l ■ -I j ' ■■ t7c_j1jJ * jL^l^Jd) 4_ajt^_^l ^j|j_l^ l j-a 
t-djj^JL1 ^ .^11 tb^l 3jl.it ^t (_3-Ja-flJ 4jjULo .'\ j rt n 1 IBM 4^^-i « 4 * a\ y\\ 

.(1992 *o£ J3 ± (j) u^K) ^jl>^> i^LiUl ^Uaj <<^L> 

4jA2 3jJ^ l^* ■"*! jU eJJt, t".*Afjy f> j j *" \ 1 «_d^PaJl «^o ' *jC~,tl ^^Jx. ■***! j{ I 

j I ..." i y 1 

«_d^u> CjLjlaL>JIj CjLJ£J1 a^ixjo ,jLj r'LtHLt-uVl (^unj Lojjj) 4jLa15 ^jJlU ^a 
<L£j-*S\ j-*-& ^la^-flj . JjL^aJLi jjfcjjj i_flj_4-« L^_Lo JUJmJI ,jlj SLljkJI ,U_l5 LT l£- tJiftJ 
I irtjl ^jt ,^,U ^i . JUJ til jLajjVI j « .>._t ^^-^ ^ ^UlJI fijlt 111 ^^ 3j>Lc 
J^ '■•* ^jj^-jjl^ ^_flj-i-fl ^jLjI jj-fl (_,-* CjLjlj»L>J!j CjLjJSJI j c 'l ■ -* ^ ^ju -^1 ~ r: , ..yi 
cJu^ * "II jjjj l^.c.^j—L-ii jlS - 'I "<H IJlA ^ i^Ul-all ^ -j H *JlA jIjl) u! -£^y 
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[*j1*_I3I ^^ii ^ j j « "tl (jl <_»l_jSJi ) jlA (jr JiJ^a rya x-loJj . ** j^ ■ ^- ■"■"* L«J]j ■■■ ■ ■■■■»■» 

^jjl ' t *■ (j'jLJJfc.Jjl (jLstiSt-uaJl (j' -wt" ■"■■ ■ ■ f 1 L*j>j 

(jjj Ljj-UJ-o 4_>ji .^U n\\ g j i n j Jj-oIjJJIj i jL_*iJI Jo all «laj j V ^j^-fl 
jojIa-cUt ' *j^~ *JL^J ** -■■ * *jH SjLcj 4JLL»jj j-t-utTJI 4-c.^Lj iil Lr ^l.^o 

«J La^ !jtjL>. *^iiLfauLj-*-uJ1j iL>LJU_*Jt ^ -ulimJU >Uaj jjl^j L^-i-tr*- (jj-cu-JLlfl 
jJaJJl 3j\x.jj L^jJo^Lua (*JJJ 3- .'^'U^ 4j^JaJJl ^JV *>*JJl ^j£. ^Lua^Vl *£a 
3jljVI (jL ,*ljjJI (^-1^- ruLi dlil tiJLiA JJaj ^flj_t* *j_«Vl a^J I jj I j j '■* 

Ij^-uaJLJ 4_u-ujjJGJI 4-^i^Jl tLua£. j 4-us^dJl ,3^*^ lt^J 3^-aILui^o ^ijLlit 3j^j jj] 

i_flj_L* Cj\jl-oL>JIj .~tl jKTI jLj Jj.ol^ULI J^yj ^^uLjI /oJa^l 3jLJj->J1 ^^j^Jl jufc 
tLijJIj i4_L-aJI 4^L)j 3^ > ° <J~^ si) -0 T'"^ JJlajj j..u.JCJ \ (^Jjkj (^J^l 3j-* 4jkI^ 
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